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Prefacio

Caros alunos,

A fitoterapia e, em especial, a implantacao de programas voltados para
a difusao do uso de plantas medicinais e de fitoterapicos no SUS contam
com o suporte técnico gerencial ofertado pelos Cursos de Especializa-
cao em Gestao em Fitomedicamentos, agora propostos na modalidade
a distancia, possibilitando o uso dessa ferramenta nos territérios mais
distantes dos centros urbanos, onde geralmente estao disponibilizados
0S Ccursos presenciais.

Acredito que a escolha para que eu prefaciasse este livro tenha sido a
trajetéria de entusiasmos que vivenciei desde o inicio do meu curso,
em 2010.

Durante a minha experiéncia como aluna e gestora do Programa Estadual
de Plantas Medicinais do Estado do Rio de Janeiro, cargo que assumi no
final de 2008, tive a possibilidade de identificar os diferentes nos para a
implantacao e a implementacao dos programas municipais, respeitando
0 que cada territério pode acolher e promover aos seus usuarios.

O trabalho é dinamico e nado se encerra numa abordagem verticalizada
de acao estadual-municipal, mas se da pela criacao e fortalecimento de
parcerias em diferentes setores (publico, privado e do terceiro setor), para
a formacao de uma rede que possibilite a sustentabilidade dos projetos.

O curso tem carater multidisciplinar e propde ampla discussao de ordem
pratica apoiada nas diversas areas do conhecimento para aplicacdo na



14

realidade de quem atua na area, promovendo um aproveitamento ini-
ciado durante a formagao.

A oferta de ferramentas de planejamento para acgOes intersetoriais
construidas durante o curso possibilitou sua aplicagao na Secretaria de
Estado de Saude e subsidiou a busca de estratégias a fim de alinhar
os interesses de outras instituicoes no envolvimento de parcerias para
iniciativas de ampliagao dos projetos a curto e longo prazos.

Atualmente, concretizamos parceria com o Instituto Vital Brasil e a
Fiocruz/Farmanguinhos, e, em especial, os gestores municipais que apos-
tam na parceria com o estado para a realizacao de acoes destinadas ao
cultivo das plantas medicinais e a producao de fitoterapicos para o SUS.

A perspectiva de um curso a distancia proporciona aos atores envolvidos
nas atuais e futuras cadeias produtivas de plantas medicinais e fitotera-
picos a oportunidade de aprofundamento em aspectos vitais de planeja-
mento, gestao e inovagao, que certamente possibilitarao maior discussao
e observacao minunciosa das questdoes que emperram o processo de
construgao de uma rede afinada com as necessidades e realidades locais,
para atender um mercado em crescimento no estado e em todo o pais.

Andrea Mdrcia Gomes de Oliveira

Responsavel pela Area Técnica de Praticas Integrativas e Complementares e coordenadora

do Programa Estadual de Plantas Medicinais da SES-RJ, atuando principalmente nos seguintes
temas: homeopatia e plantas medicinais/fitoterapia (como gestora), farmacia hospitalar, CCIH
e farmacovigilancia (corpo técnico).



Apresentacao

Prezado(a) aluno(a),

Este livro aborda temas relacionados a inovacdo, biodiversidade e
saude, com vistas a qualificacdo de profissionais de diversas areas de
conhecimento para que possam viabilizar as politicas publicas referen-
tes a Biodiversidade e Saude, tendo por base a Politica Nacional de
Plantas Medicinais e Fitoterapicos implantada no Brasil pelo Decreto
n. 5.813, de 22 de junho de 2006, que estabelece, pela primeira vez no
pais, a perspectiva do uso sustentavel da biodiversidade para o desen-
volvimento de medicamentos.

Essa politica pretende garantir a populagao brasileira o acesso seguro e
0 uso racional de plantas medicinais e fitoterapicos, promovendo o uso
sustentavel da biodiversidade, o desenvolvimento da cadeia produtiva
e da industria nacional, constituindo importante estratégia, pois, além
de ampliar o acesso da populag¢ao a produtos e servicos de saude, figura
como componente social da maior importancia na estrutura econdémica
e produtiva do pais.

Na plataforma das tecnologias inovadoras, o foco concentra-se em
estratégias para a saude que barateiem o custo e permitam o acesso da
populacgao e o desenvolvimento do pais.

Sendo o Brasil detentor de 22% do total da biodiversidade mundial,
tal iniciativa reveste-se de grande importancia, pois, além de explorar
esse potencial, contribui para a valorizacdo e a preservacao do conheci-
mento das comunidades e de povos tradicionais.
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Entre outros aspectos, a politica prevé a formacao de gestores com os
objetivos de agregar valor e garantia da qualidade nas diversas fases
da cadeia produtiva e identificar potencialidades institucionais na for-
macao técnico-cientifica nas areas de cultivo e manejo sustentavel de
plantas medicinais e produgao de fitoterdpicos. Pressupde acao trans-
versal voltada ao fortalecimento da base produtiva e de inovacao local
e a competitividade da industria nacional.

Além disso, o desenvolvimento do setor de plantas medicinais e de
fitoterapicos pode se configurar como importante estratégia para o
enfrentamento das desigualdades regionais existentes em nosso pais,
podendo prover a necessaria oportunidade de inser¢ao socioecondmica
das populacdes de territorios caracterizados pelo baixo dinamismo eco-
nodmico e indicadores sociais precarios.

A ampliacdo das opcOes terapéuticas ofertadas aos usuarios do Sistema
Unico de Saude, com garantia de acesso a plantas medicinais, fitote-
rapicos e servicos relacionados a fitoterapia — com seguranca, eficacia
e qualidade, na perspectiva da integralidade da atencido a saude — é
uma importante estratégia com vistas a melhoria da atencao a saude da
populacéo e a inclusao social.

Este livro divide-se em trés unidades.

A primeira trabalha os fundamentos da inovagcao como processo social,
a luz da abordagem de Sistemas Nacionais de Inovac¢ao e com base no
enfoque neoschumpeteriano. A unidade aborda a construc¢ao dindmica
do conhecimento, que contempla as condi¢Oes epistemoldgicas de pro-
ducao de conhecimento na contemporaneidade e o impacto das tecno-
logias da informagao e da comunicacao no contexto das redes sociais,
dentre outros temas.

A segunda unidade aborda temas relacionados a biodiversidade, como
agroecologia e territério e desenvolvimento, com apresentacao de seus
respectivos historicos e conceitos relacionados. Traz, a seguir, um capi-
tulo sobre economia ecoldgica, que trata da incorporacao de valores
econOmicos as externalidades ambientais, o que pode ampliar signi-
ficativamente a eficiéncia de politicas publicas e ajudar a corrigir dis-
torcoes ocasionadas quando os custos (ou beneficios) socioambientais
existem, porém nao ha precos de mercado para defini-los. O capitulo
sobre aspectos juridicos apresenta, dentre outros temas, 0 panorama
legislativo da propriedade intelectual.



A terceira unidade compode-se de capitulos relacionados as metodo-
logias de gestdao. O primeiro capitulo dessa unidade trabalha o tema
gestao de projetos e seus principais conceitos; as fases da elaboracao de
projetos; o ciclo de vida do projeto e as regras de ouro para seu sucesso;
organogramas; matrizes de responsabilidades, tudo com base no guia
Project Management Body of Knowledge (PMBOK). O segundo capitulo
trata de gestdo estratégica, sua missao, visdo e valores. O terceiro capi-
tulo apresenta o tema gestao em rede e sua conceituacao; os elementos
fundamentais; as propriedades e topologias. O quarto e ultimo capitulo
apresenta temas relacionados as dindmicas participativas, discutindo
temas como inovacao, redes sociais e participagao.

A redacao deste livro foi um esforco conjunto de professores, pesquisa-
dores da Fiocruz e de institui¢oes parceiras com o intuito de oferecer aos
alunos informacgoes atuais sobre a biodiversidade, a complementaridade
e a integragao entre os conhecimentos desenvolvidos pela ciéncia e tec-
nologia e o conhecimento tradicional e popular, na perspectiva do desen-
volvimento sustentavel com o fortalecimento da educacao ambiental e
do respeito ao patrimonio genético e a propriedade intelectual.

Os Organizadores
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1. Inovacao como processo social:
uma discussao introdutdria a

luz da abordagem de Sistemas
Nacionais de Inovacao

Fabio Batista Mota e Fabio Stallivieri

O objetivo deste texto é iniciar uma discussdo sobre o tema da inovagao
como processo social, de uma perspectiva tedrica, a partir da aborda-
gem de Sistemas Nacionais de Inovacao (SNI). Desde os anos 1980, tal
abordagem tem permeado grande parte das discussdes relacionadas a
formulacao e a implementacao de politicas de ciéncia, tecnologia e ino-
vacao em paises desenvolvidos, tanto entre formuladores de politicas
(policy makers; especialmente no dmbito de organizac¢des internacionais)
como na comunidade académica. Para o primeiro grupo, a institui¢ao
de maior destaque é, certamente, a Organization for Economic Co-operation
and Development (OECD), um dos lugares de origem da abordagem de
SNI, uma das principais responsaveis por sua difusao em nivel mundial.

Mytelka e Smith (2002) argumentam que a grave crise economica dos
anos 1970 (o paradoxo do crescimento da produtividade) deu margem
a aceitacao de explicagoes alternativas a ortodoxia econémica (uma vez
que a perspectiva macroecondmica neoclassica era incapaz de explica-
-la) no interior de organizag¢des internacionais menos hierarquizadas,
como a OECD. Segundo ainda Mytelka e Smith (2002), o desenvolvi-
mento de estudos de inovagao como um campo de pesquisa se deu a
partir da rejeicao do modelo de crescimento neocldssico (Growth Theory),
das ideias neoclédssicas concernentes ao ‘conhecimento’ (assemelhado a
informacao e como bem piblico) e do modelo linear de inovacao.

Na OECD, os maiores esforcos relacionados ao desenvolvimento dessa
abordagem se deram no ambito do Directorate for Science Technology and
Industry (DSTI), que, mais plural, abrigou uma diversidade de pensa-
mentos no campo das ciéncias sociais. Em economia, sofreu influéncia

Modelo linear de inovacao,
segundo Godin (2006), foi um

dos quadros teoricos de referéncia
desenvolvidos para o entendimento
da ciéncia e da tecnologia e sua
relacdo com a economia. Em linhas
gerais, o modelo postula que a
inovagao se inicia com a pesquisa
basica, sequida da pesquisa
aplicada e do desenvolvimento, e
finaliza com a producao e difusao.
Para Balconi, Brusoni, Orsenigo
(2010), a principal recomendacao
normativa do modelo linear de
inovacao é a énfase no suporte
publico as atividades de Pesquisa

e Desenvolvimento (P&D).
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Para saber mais, leia:

® “Macroeconomia neoclassica
contemporanea: novos-
keynesianos e novos-classicos”,
de Ricardo Luiz Chagas
Amorim (2002), disponivel

em: http://revistas.fee.tche.
br/index.php/ensaios/article/
viewFile/2027/2408.

* “Modelos e concepcdes
de inovacao: a transicao

de paradigmas, a reforma
da C&T brasileira e as
concepcoes de gestores de
uma instituicdo publica de
pesquisa em saude”, de Mariza
Velloso Fernandez Conde e
Tania Cremonini de Araujo-
Jorge, disponivel em: http:/
www.scielosp.org/pdf/csc/
v8n3/17453.pdf.

Catching up é um conceito
utilizado pelos tedricos dos
Sistemas de Inovacao; significa
alcancar padroes de crescimento,
competitividade e produtividade.
Por exemplo, costuma-se atribuir
destacada importancia ao papel
da tecnologia estrangeira e

sua difusdo internacional para

a industrializacdo da Europa e
EUA no século XIX e para Japao,
Coreia do Sul e Taiwan no século
seguinte. Esses dois ultimos
constituem exemplos de paises de
industrializacao recente — segunda
metade dos anos 1900 — que
lograram éxito ao alcancar, em
determinadas areas tecnoldgicas,
os paises desenvolvidos de
fronteira tecnolégica, ou, em
outras palavras, realizaram o
gue se convencionou chamar de
catching up tecnologico.
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de escolas do pensamento ditas heterodoxas, como a abordagem neos-
chumpeteriana.

Além da OECD, a literatura costuma incluir, dentre as organizacoes
internacionais de destaque que passaram a adotar a perspectiva anali-
tica de SNI, a European Commission, a United Nations Conference on Trade
and Development (UNCTAD) e a United Nations Economic Commission for
Latin America and the Caribbean (ECLAC).

Na academia, dentre as instituicoes relevantes, destaque para o Sciernce
and Technology Policy Research (SPRU), da University of Sussex, Inglaterra,
e para o Danish Research Unit for Industrial Dynamics (DRUID), da Aalborg
University, Dinamarca — institui¢oes de referéncia de dois dos principais
nomes e fundadores dessa abordagem: Christopher Freeman (falecido
em 2010) e Bengt-Ake Lundvall, respectivamente.

Além dessa introducao, este texto apresenta mais duas secoes: a segunda
traz as caracteristicas fundamentais do enfoque neoschumpeteriano e
destaca a abordagem de paradigmas e trajetorias tecnoldgicas, dada a
sua importancia para o entendimento da mudanca tecnoldgica e da
transformacao e dindmica industrial (MOTA; FERREIRA-JUNIOR, 2010).

A terceira secao introduz a abordagem de SNI, apresentando de forma
breve a sua perspectiva mais ampla da inovacao e o seu viés politico-
-normativo, ilustrado por uma discussao envolvendo politicas de pes-
quisa e desenvolvimento (P&D) autdctone e processos de catching up
tecnolégico. Comenta, em seguida, a aplicagdo do conceito de SNI para
paises em desenvolvimento. Por ultimo, particulariza a discussao para
a area da saude no Brasil, apresentando a abordagem do Complexo
Industrial da Satude (CIS) e a influéncia que tem exercido na formula-
¢ao de politicas de producao e inovagao para a area da satde no Brasil.

Introducao ao enfoque
neoschumpeteriano

Em linhas gerais, o enfoque evolucionario neoschumpeteriano pode
ser dividido em duas correntes nao rivais e complementares. A mais
antiga, conhecida como evolucionista, originou-se na Universidade de
Yale, nos EUA, e tem por referéncia Richard Nelson e Sidney Winter.
A segunda teve origem na Universidade de Sussex, na Inglaterra, e
tem por principais nomes Christopher Freeman, Carlota Perez, Keith
Pavitt, Luc Soete e Giovanni Dosi (POSsSAS, 1988). Um possivel fator
que permite distinguir essas duas correntes é o peso que se da as ideias
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originais de Schumpeter, caracteristica presente mais fortemente na
corrente de Sussex.

Para refletir

Vocé conhece as principais obras do autor Joseph Alois Schumpeter?
Saberia explicar qual a sua importancia para o pensamento econémico?

A abordagem neoschumpeteriana se propoe a explicar 0s processos
transformadores da economia capitalista, em grande parte via inova-
¢oes que emergem da dinamica da concorréncia schumpeteriana. Nesse
enfoque, que tem por unidade de anélise a firma (ou rotinas, para os
evolucionistas), os agentes atuam em meio a racionalidade limitada,
instabilidade e incerteza. As condutas dos agentes encontram-se res-
tringidas pelos paradigmas e trajetdrias tecnoldgicas vigentes e pelo
regime de incentivos imposto pelas instituicdes. A dindmica capitalista
pode ser em grande parte explicada pelas atividades inovativas, que
geram os diferenciais de competitividade interfirmas. Assim, a dina-
mica capitalista rivaliza, no plano teérico, com a teoria neocléssica,
estatica, cujos teoremas fundamentais estao baseados nas hipoteses de
maximizagao e estabilidade do equilibrio, fazendo uso da racionalidade
substantiva em seus modelos.

A abordagem neoschumpeteriana é também bastante conhecida pelas
analogias (como referencial heuristico) que estabelece entre os proces-
s0s econdmicos e os biologicos, “bebendo” da abordagem evolucionaria
darwiniana e apresentando, também, forte inspiracao lamarckiana. Sao
consideradas trés analogias basicas, a saber:

1.0s elementos de permanéncia ou hereditariedade, materializados
nas nogoes de rotina e na colecao de ativos, que guardam, na
economia, papel semelhante ao dos genes na biologia;

2.um principio de variag¢oes ou mutacoes, podendo ser encontrado
nos comportamentos de busca (search), nao espontaneos, que estao
na base das inovacoes que conduzem as transformacoes; e

3.0s mecanismos de selecao (o mercado, principalmente), que,
com implicacdes sobre os dois conceitos anteriores, atuam de
forma a escolher entre diferentes possiveis evolugdes, moldando
0 ambiente seletivo no qual as firmas decidem e atuam (CORAZZA;
FRACALANZA, 2004).

Para Possas (2008), os mecanismos de variacao e selecao sao os dois
componentes-chave da analogia e permitem, segundo os seus autores
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(NELSON; WINTER, 1982), substituir os dois pilares da ortodoxia (as hip6-
teses de maximizacdo e equilibrio), compondo, para Possas (1988), o
quadro tedrico alternativo proposto pela abordagem neoschumpeteriana.

Caracteristicas fundamentais

O enfoque neoschumpeteriano adota, como critério metodoldgico, o
desequilibrio e a incerteza, e, como principio tedrico, a concorréncia
no sentido heuristico de Schumpeter (POssAS, 1988). Aqui, a nocao de
concorréncia pode ser entendida como um processo dindmico gerado
por fatores enddégenos ao sistema, especialmente as inovacoes. Essa
noc¢ao, originalmente devida a Schumpeter, dd a concorréncia o papel
de “motor” principal do capitalismo, entendido como um processo evo-
lutivo. Guarda, portanto, oposi¢ao com a nogao estatica de concorrén-
cia (perfeita) da ortodoxia — que confere estabilidade ao sistema —, na
qual o progresso técnico é exdgeno, de modo que a firma neoclassica
nao inova; ou, em outras palavras, a mudancga tecnoldgica ¢ incompa-
tivel com ela.

Na abordagem neoschumpeteriana, a instabilidade (estrutural) do equi-
librio é uma caracteristica frequentemente presente em seus modelos,
cujas solugdes admitem valores nao estaciondrios, que provocam o
abandono da dinamica precedente, levando a resultados nao previstos
passiveis de irreversibilidade e até mesmo de ruptura estrutural. De
forma geral, a teoria ndo faz qualquer referéncia a existéncia de uma
tendéncia ao equilibrio das firmas. Pelo contrario, os agentes economi-
cos recebem, do ambiente, constantes estimulos para que promovam
altera¢des e mudancgas em suas trajetorias, inviabilizando o equilibrio.

O desequilibrio opoe-se a hipdtese do mainstream econdmico de esta-
bilidade do equilibrio, que considera que é dinamicamente estavel no
longo prazo, em sistemas econdmicos. Essa hipotese admite que a alte-
racdo em dado parametro do sistema tende a levar, no longo prazo, a
valores estacionarios, gerando solugdes previsiveis e reversiveis, que
provocam apenas deslocamentos de posi¢coes de equilibrio. Tal hipdtese
de equilibrio é tomada, no corpo da abordagem neoschumpeteriana,
como um obstaculo epistemoldgico a ser superado. Isso, para a cons-
trugao de uma teoria dindmica que permita admitir, em suas solugoes,
a mudanca estrutural.

A nocao de racionalidade marca outra caracteristica distintiva da abor-
dagem neoschumpeteriana, relativamente a neoclassica. Essa ultima
adota a nocao de racionalidade substantiva (ilimitada), que admite que,
no processo de tomada de decisao, os agentes economicos sao perfeita-
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mente capazes de lidar com as dificuldades do problema. Escolhendo a
alternativa o6tima, a abordagem neoschumpeteriana se utiliza tanto da
versao fraca da racionalidade substantiva como da racionalidade proce-
dural, ambas devidas originalmente a Herbert Simon. Entende-se como
substantiva a racionalidade limitada, aquela que admite que os agentes
apresentem limites cognitivos no processo de tomada de decisao, em
um ambiente complexo e incerto, de modo que podem nao escolher a
solucdo otima.

Para refletir

O momento atual sugere uma reflexao sobre a realidade rural que,
apesar dos avancos tecnolégicos e cientificos que permitem o aumento
da produtividade agricola, demanda dos agentes econémicos decisdes
que levem em conta estratégias ambientalmente sustentaveis.

Vocé conhece algum exemplo de projeto rural que permita associar
produtividade e sustentabilidade?

A questao do tipo de racionalidade adotada marca outra caracteristica
que distingue a abordagem neoschumpeteriana da do mainstream eco-
nomico. Segundo Vercelli (1991), a hipdtese da racionalidade adapta-
tiva subdivide-se em “Procedural rationality” e “Substantive rationality”
(que, por sua vez, esta dividida nas versoes forte e fraca). O mains-
tream econdmico adota a nogao forte da racionalidade substantiva, que
permite considerar que, no processo de tomada de decisao, os agentes
econdmicos sdao perfeitamente capazes de lidar com as dificuldades
da situagao. Ainda segundo Vercelli (1991), essa nogao, por admitir a
hipotese de racionalidade ilimitada, s6 se sustenta com o pressuposto
da estabilidade do equilibrio, cuja consequéncia é a ndo admissao da
ocorréncia de instabilidade em seus modelos, isto ¢, com a presenca de
desequilibrio. Alternativamente, a abordagem neoschumpeteriana se
utiliza tanto da versao fraca da racionalidade substantiva — em que o
agente econdomico apresenta racionalidade limitada (bounded rationality)
no processo de tomada de decisao —, como da racionalidade processual
(Procedural rationality), ambas devidas originalmente a Herbert Simon.

Para Dequech (2001), a racionalidade limitada, no sentido heuristico de
Simon, deve ser construida de acordo com 0s seguintes passos:

® pessoas ou organizacdes frequentemente perseguem objetivos multiplos,
que podem ser conflituosos; >
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e como as alternativas de escolha para atingir esses objetivos ndo sao
dadas a priori, o decisionmaker necessita adotar um processo para gerar
alternativas;

e 0s limites na capacidade mental do decisionmaker, somados a
complexidade do ambiente de decisdo, geralmente impedem a
consideracao de todas as alternativas de escolha;

e esses limites se manifestam também quando é preciso considerar as
consequéncias de todas as alternativas, de modo que o decisionmaker
emprega algum procedimento heuristico para a tomada de decisao;

e finalmente, o decisionmaker adota uma estratégia satisficing, e nao
aquela que maximiza a sua utilidade, procurando dessa forma as solucoes
gue sdo “boas o bastante”, ou satisfatérias, segundo algum nivel de
aspiracao. [ |

A adocao dessas duas ultimas nocdes de racionalidade resultou em
modificacoes acerca do comportamento dos agentes econémicos, pas-
sando, sob o ponto de vista neoschumpeteriano, a ser representado
pelas nocoes de rotinas, padrao de solucao repetitivo para problemas
semelhantes. Tais rotinas apresentam um cardter tacito e especifico,
que sao, em suma, o modo pelo qual a firma, individualmente, arma-
zena o seu conhecimento ao longo do tempo, ou sua “meméria”.

Nelson e Winter (1982) distinguem trés classes de rotinas.

A primeira, denominada “caracteristicas operacionais”, estd relacio-
nada ao que a firma faz no tempo, dado o seu estoque, equipamentos
e outros fatores de producao que nao podem ser aumentados pronta-
mente No curto prazo.

A segunda é aquela que, periodo a periodo, determina o aumento ou
a diminuicao do estoque de capital das firmas — aqueles fatores de pro-
dugao que sao fixos no longo prazo.

A terceira, mais importante do ponto de vista da mudanca tecnoldgica,
¢é constituida por aquelas que atuam de forma a modificar, ao longo do
tempo, os varios aspectos das suas caracteristicas operacionais (rotinas
que mudam rotinas).

Finalmente, no que tange ao critério metodoldgico da incerteza, ha,
também, oposicao com o método cientifico da teoria neoclassica, que
tem por base uma nogao de incerteza estocastica (probabilistica), mais
conhecida como incerteza simples ou risco. A incerteza simples surge
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quando uma Unica distribuicdo de probabilidade é epistemologica-
mente possivel, e o seu grau de confiabilidade é maximo (as solucdes
do processo estocastico resultam estaciondrias, devido a hipdtese de
ergodicidade.

Diferentemente, pode-se dizer que a abordagem neoschumpeteriana
adota o conceito de incerteza fundamental (no sentido heuristico de
Keynes). Tal nocdo de incerteza, mais radical, é caracterizada pelo des-
conhecimento do futuro, no sentido de que nao é possivel a construgao
de distribuicbes de probabilidades perfeitamente confidveis acerca de
eventos futuros, nesse caso adota-se a hipotese de nao ergodicidade.
Para Possas (1988), a incerteza, tal como tratada pela abordagem neos-
chumpeteriana, seria a contribuicao mais relevante para uma ruptura
com a teoria ortodoxa.

Em processos ergddicos, as médias dos eventos no tempo e no espaco
coincidem quando ha infinitas realizacoes e convergem quando ha finitas.
Num ambiente ndo ergédico, em que isso nao ocorre, “as observacoes
passadas nao produzem conhecimento (estimativas confiaveis de médias
estatisticas) com relacdo aos eventos correntes e (ou) futuros, enquanto

a observacao corrente de eventos nao fornece nenhuma estimativa
estatisticamente confidvel quanto as médias futuras no tempo ou no
espaco” (DAVIDSON, 1988, p. 332, apud POSSAS, 1993, p. 11).

Paradigmas e trajetorias tecnologicas

Dosi (1982) sugere, em analogia com o conceito de paradigmas cien-
tificos de Kuhn (ou programa de pesquisa cientifico, de Lakatos), a
existéncia de “paradigmas tecnologicos” (ou programa de pesquisa tec-
nologico). O programa ¢ definido como um “modelo” e um “padrao” de
solucdes para problemas tecnoldgicos selecionados, baseado em prin-
cipios selecionados derivados das ciéncias naturais e em tecnologias
materiais selecionadas.

Um paradigma tecnoldgico determina o campo de pesquisa, os proble-
mas relevantes, os procedimentos e as tarefas que devem ser realizadas.
Assim como o progresso cientifico (“ciéncia normal”, de Kuhn) é deter-
minado dentro de um dado paradigma cientifico, também o “progresso
técnico” é definido em certo paradigma tecnoldgico. A direcao de tal
progresso é representada pelo que Dosi (1982) chamou de “trajeto-
ria tecnoldgica”, um padrao “normal” de solug¢ao de problema (“pro-
gresso”) dentro de um paradigma tecnolégico.
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Trade-off, em economia, refere-se
a uma situacao em que ha conflito
de escolha — no caso, um

conflito de escolha entre as
variaveis definidas como relevantes
pelo paradigma.
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A trajetéria tecnoldgica indicativa da direcdo do progresso técnico é,
todavia, observavel apenas ap6s conhecidos os problemas tecnoldgicos,
os principios cientificos naturais e as tecnologias materiais emprega-
das para sua solucao, ou seja, os aspectos determinantes do paradigma
tecnoldgico em que estd imersa. As caracteristicas das trajetérias tecno-
l6gicas, apresentadas por Dosi, em seu texto de 1982, sao sumarizadas
Como a seguir:

O podem ser mais gerais ou especificas, bem como mais ou menos
poderosas;

O h4, geralmente, complementaridade entre trajetérias;

O aquela que alcanca o maior nivel em um caminho tecnolégico
pode ser tomada como “fronteira tecnologica” — consideradas as
dimensoes tecnoldgica e econdmica relevantes;

O o “progresso”, numa trajetoria tecnologica, € suscetivel a reter
algumas caracteristicas cumulativas;

O quando uma trajetdria é muito “poderosa”, pode ser dificil mudar
para uma trajetOria alternativa; e,

O provavelmente, nao é possivel, ex ante, comparar e avaliar a
superioridade de uma trajetdria tecnoldgica em relacao a outra.

Tal como em um programa de pesquisa lakatosiano, também um
paradigma tecnoldgico admitiria heuristicas positivas e negativas; por
exemplo, no sentido atribuido por Dosi (1982), fortes prescri¢des sobre
as dire¢oes da mudancga técnica que devem ser perseguidas ou evita-
das. Desse modo, tal paradigma apresentaria um poderoso efeito de
exclusdo, na medida em que os esforcos tecnoldgicos sdo envidados em
determinadas dire¢des (heuristica positiva) perseguidas em seu ambito
- evitando, como consequéncia, outras possibilidades tecnolégicas — e
definindo, assim, uma ideia de “progresso técnico” (ou a “evoluc¢ao” da
trajetoria tecnologica). Por exemplo, o melhoramento dos trade-offs
entre as variaveis definidas como relevantes pelo paradigma, obser-
vando-se certas dimensdes técnico-econdémicas. Em outras palavras, os
esforcos empregados no aperfeicoamento desses trade-offs, no ambito
de um dado paradigma tecnoldgico, explicariam a existéncia de padroes
de inovacgao relativamente organizados. Nesse sentido, porque imersa
em dado paradigma, a atividade inovativa tenderia a ser seletiva, deter-
minadamente direcionada e cumulativa no que tange a aquisicao de
capacitagoes para a solucao dos trade-offs relevantes.
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Para Corazza e Fracalanza (2004), esse ‘efeito de exclusao’, tal como apre-
sentado por Dosi (1982), remeteria também aos limites cognitivos dos
agentes envolvidos no processo de busca (de inovacoes) — dai a incorpo-
racao da racionalidade limitada e procedural, que se refere, grosso modo,
a forma de interpretacdo e solucao de problemas. Dessa maneira, a no¢ao
de paradigma tecnolégico admitiria, também, um aspecto cognitivo na
interpretacao e solucao dos trade-offs relevantes, que é compartilhado
pela comunidade tecnolédgica e agentes econdmicos.

Admitindo a relagcdo causal “ciéncia-tecnologia-producao” (tomada
como um recurso analitico simplificador), considera Dosi (1982) que,
ao longo dessa cadeia de eventos, fatores econdmicos, institucionais
e também sociais operam como mecanismos seletivos dos paradigmas
tecnologicos — algo assemelhado a nocao de focusing devices, de Rosen-
berg. De fato, o autor atribui grande relevancia ao papel desempenhado
por tais fatores na emergéncia e no estabelecimento dos paradigmas
tecnolégicos e também no modo pelo qual sdo, a posteriori, preteridos
por outra possibilidade. Esse tltimo aspecto indica que, no tempo, para-
digmas tecnolégicos diferentes coexistem e competem entre si. Dentro
desses, a competicao nao ocorre apenas entre a “nova” e a “velha” tec-
nologia que pretende substituir, mas, também, por meio de “novas”
alternativas tecnoldgicas.

Em sua argumentac¢ao, Dosi (1982) procurou também estabelecer uma
disting¢do légica entre o processo de busca e selecao de novos para-
digmas tecnoldgicos e o progresso técnico ao longo de uma trajet6-
ria tecnolégica definida. Dentro de um paradigma, novas tecnologias
seriam selecionadas por meio de uma complexa interacao entre fatores
econdémicos e institucionais (como mencionado); exdgenos, de certa
forma. Por outro lado, ao longo de uma trajetodria tecnoldgica definida,
o progresso técnico (ou o melhoramento dos trade-offs entre as varia-
veis relevantes) se tornaria mais enddégeno ao mecanismo economico,
dito “normal” pelo autor. Tal distin¢do entre duas fases tecnoldgicas
corresponderia, historicamente, a dois diferentes conjuntos de caracte-
risticas de uma indtustria, relacionados, como estdo, ao seu surgimento
e maturidade.

Em outras palavras, a mudanca técnica e a estrutura industrial pode-
riam ser explicadas pela passagem de uma fase “schumpeteriana” (rela-
tiva ao “Schumpeter I”) para uma fase industrial madura (certamente
relativa ao “Schumpeter 11”).

Na primeira fase econdémica de “tentativa e erro” (“Schumpeter 17), é
atribuida importancia as instituicoes e, especialmente, a existéncia de
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uma multiplicidade de atores tomadores de risco dispostos a experi-
mentar diferentes solucoes técnicas e comerciais, na busca por novas
oportunidades de lucro e de mercado. Esse periodo, de emergéncia de
novas tecnologias, seria caracterizado pela tentativa dos empresarios de
implementar e explorar comercialmente essas novas tecnologias, mas,
em especial, pelo surgimento de novas firmas.

A segunda fase (“Schumpeter II”), por sua vez, corresponderia a um
periodo de maturidade industrial, em que predominariam industrias
oligopolistas, onde a producao, exploracao e difusao comercial das ino-
vacoes, bem como a propria mudanca técnica, se tornariam, frequente-
mente, parte do padrao de concorréncia oligopolistica. Para Dosi (1982),
quanto mais um padrao tecnoldgico fundamental se torna estabelecido,
mais 0 mecanismo de geragao de inovacgoes e de avangos tecnologicos
parece tornar-se endogeno ao mecanismo econémico “normal”.

Nesse sentido, o estabelecimento de um paradigma tecnoldgico definido
é seguido por um processo de “internalizacao”, nas firmas/industrias
oligopolisticas, das “externalidades” derivadas da atividade inovativa
realizada na primeira fase tecnologica. Nessa segunda fase, de maturi-
dade industrial, ndo haveria, portanto, espago para uma estrutura de
mercado caracterizada por “novas industrias”, nas quais se destacam,
como dito, uma multiplicidade de atores tomadores de risco, os chama-
dos empresarios schumpeterianos.

A abordagem de paradigmas e trajetorias tecnoldgicas assume, assim, um
papel relevante para o entendimento da mudanca tecnoldgica e da trans-
formacao e dindmica industrial (endégena). Caberia destacar, também,
que a presente proposta difere das duas nocdes tedricas “classicas” de
mudangca tecnoldgica, chamadas demand-pull e technology-push.

Para Possas (1988), as nocoes de paradigmas e trajetérias tecnologicos,
articuladas em torno da visao schumpeteriana da concorréncia, com-
plementam e aprofundam a abordagem evolucionista da firma (bem
como realizam um esfor¢o de integracao com o enfoque “estrutura-
lista” dos mercados oligopolisticos, amplamente conhecido pelo modelo
estrutura-conduta-desempenho). Mais ainda, segundo Teece (2008),
a obra de Dosi (1982) demonstra um profundo entendimento acerca
dos aspectos socioldgicos, organizacionais e tecnoldgicos da inovacao
tecnoldgica. Ainda para Possas (1988), a énfase dessa proposta tedrica
repousa em assimetrias tecnoldgicas e produtivas interfirmas, tomadas
como fatores determinantes dos padroes da dindmica industrial, que,
por seu turno, sao originadas ou reforcadas pela geracao e difusao de
inovacgoes tecnoldgicas. Dessa forma, a dindmica das inovacdes tecno-
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logicas € endogena a industria, e o progresso técnico — derivado dessa
dindmica (portanto, enddgeno) — é considerado o elemento chave para
a criacao e transformacao das estruturas de mercado industriais.

Sistemas Nacionais de Inovacao

Em linhas gerais, pode-se dizer que a abordagem de Sistemas Nacionais
de Inovagao (SNI) tem a sua origem na escola neoschumpeteriana (ou
recebe grande influéncia desta), uma vez que alguns dos seus princi-
pais fundadores transitam nas duas abordagens (por exemplo, Richard
Nelson, Chris Freeman e Bengt-Ake Lundvall). Porém, apresenta um
viés politico-normativo e maior entendimento da inovagao como um
processo social, perpassando o ambito da firma. Ganha destaque, assim,
o carater sistémico da inovacgao, e, desse modo, os processos de coope-
racao e aprendizagem estabelecidos entre as diversas instituicoes que
compoem um dado sistema de inovagao.

Para refletir

Um exemplo de inovacgao tecnolégica que usa como elemento chave

a transformacao das estruturas de mercados industriais é a que se
verifica nos Arranjos Produtivos Locais (APLs), que sao aglomerados

de empresas de atividades afins, concentradas num territério, que se
articulam e cooperam entre si. As experiéncias desenvolvidas nesses
arranjos tém mostrado que é possivel aliar de forma correta tecnologia,
conhecimento, capacitacdo gerencial e acesso ao mercado, ao crédito,
a exportacdo. Entre varias outras vantagens, os arranjos geram
economias de escala e melhoram a especializacao produtiva.

Vocé poderia buscar outros exemplos que demonstrem que a
aprendizagem coletiva e a colaboracdo constituem importantes
estratégias para o enfrentamento dos novos desafios existentes na
sociedade da informacao e do conhecimento?

Algumas experiéncias tém mostrado que, para levar de forma correta
a micro e pequena empresa, tecnologia, conhecimento, capacitagao
gerencial, acesso ao mercado, ao crédito, a exportagao, ¢ imperioso atuar
nos APLs. Entre varias outras vantagens, os arranjos geram economias
de escala e melhoram a especializagao produtiva. Mas, no todo, valera
reconhecer que o aproveitamento das sinergias coletivas geradas pela
participacao em aglomeracoes produtivas locais efetivamente fortalece
as chances de sobrevivéncia e crescimento das MPEs, constituindo-se
em importante fonte geradora de vantagens competitivas. Assim como
também os processos de aprendizagem coletiva, cooperacao e dindmica
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inovativa desse aglomerado de empresas assumem importancia para o
enfrentamento dos novos desafios existentes na sociedade, em que a
informacao e o conhecimento se tornam primordiais.

Na abordagem neoschumpeteriana, o tamanho da firma assume papel

de destaque para a inovacao. Inobstante, ndo ha, dentro do enfoque
neoschumpeteriano, consenso no que tange a essa questdo. Como sabido,
isso se deve, em parte, a evolucao das ideias do préprio Schumpeter,

gue, neste caso particular, podem ser divididas em duas fases. A primeira
remete a publicacdo, em 1912, da The Theory of Economic Development,
na qual o jovem Schumpeter (Schumpeter I) advoga o papel chave que
tem o empresério, empreendedor, para o progresso tecnolégico e para a
inovacdo — o amplamente conhecido “empresario schumpeteriano”.

Por sua vez, a chamada segunda fase de Schumpeter (Schumpeter I)

tem origem quando da publicacdo da obra Capitalism, Socialism and
Democracy, em 1942. Aqui, Schumpeter transfere do empresario
empreendedor para as firmas modernas e de grande porte o papel de
principal agente responsavel pelo progresso técnico e inovacao. Isso
porque a inovacao exigiria, dentre outras, pesadas atividades de Pesquisa
e Desenvolvimento (P&D), que, dados os requisitos que se devem cumprir
para executa-las, seriam factiveis, apenas, para firmas de grande porte.

Segundo Freeman (2005), a publicacao, no inicio dos anos 1990, de
dois livros sobre sistemas nacionais de inovacao deu origem a duas tra-
digdes nesse tema. Uma delas seguiu a linha de pesquisa estabelecida
em Nelson (1993), a andlise de SNI de paises especificos ou a compa-
racao entre SNI de diversos paises. Outra seguiu Lundvall (1992) na
investigagao do conceito e no desenvolvimento da teoria de sistemas
nacionais de inovacao. Para Freeman (2005), a énfase dada a inovacao
na abordagem de SNI se deve ao fato de que o mainstream do pen-
samento econdmico deixou de reconhecer a centralidade que tem a
mudanga técnica e a inovagdo na economia capitalista. A reafirma-
¢ao da importancia da inovacao para os estudos de economia politica
passa a ser, entao, um dos objetivos principais dessa nova abordagem,
de natureza evoluciondaria. Ademais, ainda segundo o mesmo autor, a
literatura sobre SNI, ao se utilizar da teoria apreciativa e da pesquisa
empirica, tem fornecido valiosa contribuicio a compreensao do cres-
cimento econdmico, assim como a formulacao de politicas para tal fim
(FREEMAN, 2005).

De acordo com Albuquerque e Cassiolato (2000), um SNI pode ser enten-
dido como uma construcao institucional que permite impulsionar o pro-



Inovacdo como processo social: uma discussao introdutoéria a luz da abordagem de Sistemas Nacionais de Inovacdo

gresso tecnoldgico, via inovagao, em economias capitalistas complexas. A
partir de um ponto de vista evolucionario neoschumpeteriano, diversos
autores tém sugerido a relevancia da abordagem de SNI como quadro
analitico norteador de estudos de processos de catching up tecnologico e,
também, como instrumento para a formulacdo de politicas ptuiblicas volta-
das a sua realizagdo (NELSON 2004, 2006; PEREZ, 2001; CIMOLI et al., 2006;
ALBUQUERQUE, 2009). Nesse ultimo caso, ganha destaque, na literatura, a
politica industrial combinada com a cientifica e tecnologica (com énfase
para o aprendizado). Segundo Cimoli et al (2006), institui¢des e politi-
cas de aprendizagem tecnoldgica tém a ver, fundamentalmente, com a
construgao de sistemas nacionais de produgao e inovacao e, aqui, a acao
governamental assume elevada importancia.

Nelson (2006) chama a atencao, porém, para o fato de que um catching
up efetivo nao demanda, apenas, a aquisi¢ao da capacidade de dominar
novas formas de se fazer as coisas (discurso padrdo). E mais do que
isso. Para o mesmo autor, experiéncias anteriores de catching up (Japao,
Coreia do Sul e Taiwan) indicam que tal processo envolve um doloroso
episddio de destruicao criadora, no qual a estrutura econdémica dos
paises é severamente transformada. Isso, como coloca o autor, talvez
seja uma tarefa mais dificil do que aquela que envolve a aquisicao do
conhecimento cientifico e tecnoldgico requerido para lidar com novas
tecnologias em meio a novos sistemas tecnoldgicos.

Atualmente, conforme apontado por Nelson (2006), atividades que pos-
sivelmente levem ao catching up tecnoldgico com paises de fronteira tém
sido realizadas pela China, onde ambos os processos, de aprendizado e
reforma estrutural, tém se manifestado, fomentados em grande parte
por uma ativa agao governamental. Enfatizando o papel da historia, o
mesmo autor argumenta que agoes de politicas publicas que almejam
ao catching up devem “olhar” para trds e aprender com a experiéncia
daqueles paises que tiveram sucesso em tal empreitada, identificando
similaridades e diferencas entre passado e condicoes presentes.

Como sabido — e isso parece ser ponto pacifico na literatura, ao menos
de corte evoluciondrio neoschumpeteriano -, atribui-se destacada
importancia ao papel da tecnologia estrangeira e sua difusado interna-
cional para a industrializacao da Europa e EUA no século XIX e Japao,
Coreia de Sul e Taiwan no século seguinte. Esses dois tltimos consti-
tuem exemplos de paises de industrializacdo recente — segunda metade
dos anos 1900 — que lograram éxito em alcancar, em determinadas
areas tecnologicas, os paises desenvolvidos de fronteira tecnoldgica. Em
outras palavras, realizaram o que se convencionou chamar catching up
tecnologico.
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No sentido dado por Perez (2001)
e Perez e Soete (1988), “janelas
de oportunidades” seriam a
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radicais na evolugao tecnolégica
global que resultam na mudanca

do paradigma tecnolégico vigente.

34

Todavia, a tecnologia externa e sua difusao no tecido industrial de um
pais sdo condi¢Oes necessarias, mas nao suficientes, para uma estra-
tégia bem-sucedida de catching up tecnolégico. Grosso modo, uma
inovagao tecnoldgica costuma ser difundida para paises fora da fron-
teira — sobretudo para aqueles em desenvolvimento — especialmente
quando alcanca a fase madura, na qual seu potencial de geragao de
inovagdes incrementais, criacio de novas industrias e mercados e,
portanto, obtencdo de lucros é bastante reduzido. Aqui, observa-se o
tinal do potencial de exploragao de uma dada oportunidade tecnolédgica
devido ao esgotamento do paradigma tecnoldgico até entao vigente.
Desse modo, admite-se que a incorporacao de tecnologias maduras,
ainda que exitosas para a implantacao e o desenvolvimento industrial
em paises fora da fronteira, ndao pode levar ao catching up tecnolédgico
(FREEMAN; SOETE, 1997; PEREZ; SOETE, 1988).

Paradoxalmente, é nessa fase de esgotamento de um paradigma tecno-
légico que surgem, em um ambiente de revoluc¢ao tecnoldgica, “janelas
de oportunidades” (criadas temporariamente pela transi¢ao tecnolo-
gica) que podem ser aproveitadas por paises em desenvolvimento para
a realizacao do catching up. Tais janelas (originadas, usualmente, nos
paises desenvolvidos de fronteira) constituem o surgimento de inova-
¢oes, de tipo radical (no sentido schumpeteriano), sobretudo na fase
inicial do ciclo de vida de uma tecnologia (num sentido sistémico, ou
ciclo de vida de um sistema tecnoldgico; (PEREZ; SOETE, 1988), cujo
potencial, se aproveitado, pode levar a processos de catching up; por
intermédio da geracdao de toda sorte de inovacdes incrementais e da
criacdo de novas firmas, industrias (ou rejuvenescimento das antigas)
e novos mercados. Tudo isso no bojo de um processo de longo prazo
schumpeteriano de destruicao criadora.

De qualquer forma, a entrada em novos sistemas tecnologicos deve,
desejavelmente, ser realizada ainda na chamada fase I, de introducao
da nova tecnologia — a primeira fase do ciclo de vida de uma nova
tecnologia em um contexto de transicao de um paradigma tecnoldgico
ou revolucao tecnoldgica. Isso porque costuma-se admitir que, nessa
fase, muito do conhecimento requerido para a entrada em novos sis-
temas tecnoldgicos é publico, do tipo disponivel em universidades, e
as habilidades exigidas para lidar com a novidade tecnoldgica preci-
sam ser criadas na pratica, em processos de aprendizado. Os requisitos
necessarios para a entrada seriam, nessa primeira fase, relativamente
baixos, passiveis de serem preenchidos, também, por firmas (inclusive
pequenas) de paises em desenvolvimento (PEREZ; SOETE, 1988). O ciclo
de vida de uma tecnologia, ou de sistemas tecnoldgicos, costuma ser
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dividido em quatro fases: introducao, crescimento inicial, crescimento
final e maturidade (PEREZ; SOETE, 1988; FREEMAN; SOETE, 1997).

O efetivo aproveitamento das novas oportunidades tecnoldgicas, a
medida que evolui o ciclo de vida da nova tecnologia em um sistema
tecnolégico, demanda, porém, altos niveis de:

a) externalidades (vantagens locacionais e de infraestrutura); e

b) de conhecimento cientifico e tecnolégico (PEREZ; SOETE, 1988;
FREEMAN; SOETE, 1997).

Tais aspectos figuram, sobretudo para paises em desenvolvimento,
como fatores de barreira a entrada em novos sistemas tecnoldgicos e
limitagdes a realizacao do efetivo catching up tecnolégico. No entanto,
Freeman e Soete (1997) apontam como possivel vantagem dos pai-
ses atrasados (do ponto de vista tecnoldgico) frente aos de fronteira,
durante os periodos de transi¢ao, o fato de que os primeiros nao estao
comprometidos com a trajetdria da “velha” tecnologia.

Para refletir

Atraso tecnologico, vulnerabilidade externa, desindustrializacdo sao
evidéncias que permitem afirmar que o Brasil tem ficado para tras na
trajetoria de desenvolvimento capitalista. Aponta-se que o caminho
escolhido durante o periodo 1955-1980 acabou gerando uma dinamica
de baixo dinamismo de longo prazo, e que o pais parece ter ficado
aprisionado a uma estratégia de crescimento com poupanca externa no
longo prazo.

Vocé considera que, nos Ultimos tempos, o Brasil evoluiu economicamente
com estratégias bem-sucedidas de incorporacao de tecnologias ou o
cenario de desenvolvimento industrial descrito se mantém?

Autores como Perez e Soete (1988), Bell e Pavitt (1993) e Nelson (2006)
assumem que a acao governamental pode, eventualmente, compensar
desvantagens de tipo locacional e de infraestrutura. Assim, dao espe-
cial atencao aquele segundo tipo de barreira a entrada, que remete ao
aprendizado; entendido, grosso modo, como a capacidade de adquirir
conhecimentos e habilidades necessarios para o aproveitamento das
novas oportunidades tecnolégicas (ndo apenas para o simples uso, mas,
sobretudo, para a geracao e o melhoramento de novas tecnologias).

Historicamente, periodos de mudancga de paradigmas tecnol6gicos per-
mitiram a realizacao do catching up por alguns paises (Alemanha e EUA,
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Japao, Coreia do Sul e Taiwan). As janelas de oportunidades que se
abriram na segunda metade do século XX — flexible networks paradigm;
vide Perez (2001) — e foram aproveitadas pelos ultimos paises que rea-
lizaram o catch up (Coreia do Sul e Taiwan) ja estao fechadas, ou sao
muito dificeis de ser seguidas (NELSON, 2004). Porém, considerados os
exemplos histéricos e a natureza da concorréncia capitalista schum-
peteriana, sabe-se que novas oportunidades tecnoldgicas, ainda que
temporarias, apresentam-se em momentos de transicio de paradig-
mas (PEREZ, 2001), argumenta que revolucdes tecnoldgicas ocorrem,
aproximadamente, a cada 40 anos), oferecendo condi¢oes favoraveis
a entrada em novas tecnologias e sistemas tecnoldgicos, passiveis de
aproveitamento por paises em desenvolvimento para fins de catching
up. Isso, desde que reinam as condicOes exigidas por tais processos,
desejavelmente ainda durante a primeira fase da revolucao tecnoldgica.

Para Bell e Pavitt (1993), existe, no que tange a mudanga tecnoldgica,
uma complementaridade entre tecnologia importada e acumulacao tec-
nologica local, derivada dos intensos esforgos realizados na melhoria de
desenvolvimento da tecnologia inicialmente adquirida (ou seja, uma
contribuicao para o desenvolvimento das capacidades locais a partir
das tecnologias originalmente adquiridas do exterior; caso dos paises
asiaticos recém-industrializados).

O papel desempenhado pela difusao do conhecimento (incorporado
em tecnologias estrangeiras) para o desenvolvimento das capacidades
locais ¢é, assim, reforcado por Bell e Pavitt (1993). Nesse sentido, afir-
mam os autores, o aprendizado deveria ser o foco de atengao das agoes
de politicas. A importancia do aprendizado para o catching up é suge-
rida, também, por Nelson (2006, 2004), Perez (2001), Perez e Soete
(1988) e Freeman e Soete (1997).

Aplicacao do conceito de SNI para
paises em desenvolvimento

Nelson (2004) chama a atencao para o fato de que o conceito de Siste-
mas Nacionais de Inovacao foi concebido para a analise de institui¢des-
-chave envolvidas no avanco tecnolégico em paises de fronteira ou
proximos a esses. Desse modo, para que seja util como instrumento de
orientacdo de politicas em paises fora da fronteira tecnoldgica, algum
nivel de reorientacao desse conceito torna-se necessario.

Albuquerque (2009), numa tentativa de articular a construcao de sis-
temas de inovagao e processos de catching up tecnologico, propoe uma
estratégia de desenvolvimento baseada na combinacao de sistemas de
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inovagao, sistemas de bem-estar e democracia. Tal estratégia, como
afirma o autor, fundamenta-se num didlogo entre as escolas estrutura-
lista (Cepalina) e evolucionista, mais especificamente, pela articulacao
dos conceitos de “inadequacao da tecnologia”, de Furtado, e de “siste-
mas de inovagao”, de Freeman, Nelson e Lundvall.

Para Lastres, Cassiolato e Arroio (2005), sao problemas enfrentados
pelos paises latino-americanos:

a) anao compreensao dos atuais desafios ao desenvolvimento
industrial e tecnolégico; e

b) consequentemente, a dificuldade de formulacao e implementagao
de politicas capazes de fazer frente a tais desafios. Nesse sentido, os
autores afirmam a necessidade de se avangar no desenvolvimento
de referenciais adequados a proposicao de politicas industriais e
tecnoldgicas que, por exemplo, favorecam processos de aquisicao,
uso e difusao de conhecimentos em sistemas produtivos.

Para refletir

A revolucao tecnoldgica ocorrida nas décadas de 1980 e 1990 deu
origem a dois cendrios contraditorios. Um em que se expande de forma
plena a revolucdo tecnoldgica nos paises avancados, instalando-se

a infraestrutura e estabelecendo-se claramente o novo paradigma
tecnoeconémico. Outro em que as trajetdrias industriais nao
incorporaram 0s avangos e se deterioraram visivelmente, entrando em
um circulo vicioso de baixo crescimento e escassez de fundos.

Que desafios tém se apresentado a economia nacional para adequar
as suas politicas industriais e tecnoldgicas a fim de favorecer o atual
cenario brasileiro?

Freeman e Soete (1997) apontam para o papel crucial da difusao de
conhecimento em paises em desenvolvimento. Todavia, atualmente, a
capacidade de absor¢ao de novas tecnologias originarias do exterior, seja
devido ao seu elevado grau de sofisticacao ou a especificidades locais
(por exemplo, agricultura e medicina, mas também, em menor grau, na
industria; vide Nelson, 2006), demanda alguma capacidade autéctone
de P&D (indigenous science base). A importancia do desenvolvimento do
sistema de ciéncia e tecnologia em paises em desenvolvimento é sugerida
por Nelson (2006, 2004), Perez (2001), Freeman e Soete (1977). Como
chama a atencao Nelson (2004), mais do que no passado, a pesquisa nas
universidades e laboratoérios publicos representara, provavelmente, um
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papel muito mais importante nos sistemas de inovacdo dos paises que
almejam realizar o catch up tecnoldgico durante o século XXI.

SNI em saude e a abordagem do
Complexo Industrial da Saude

Particularizando a discussao para a area da saide, um SNI, segundo
Albuquerque e Cassiolato (2002), pode ser desagregado em diferentes
“setores”, visto que sao variadas as caracteristicas do progresso tecno-
légico e dos fluxos de informacdes cientifico-tecnoldgicas. Assim, um
“setor” saude, pelas suas particularidades, inclusive no que tange a
dinamica inovativa, poderia ser demarcado. Nesse sentido, os autores
sugerem a existéncia de um subsistema de inovacao no setor satde.
Uma discussao desse tipo é desenvolvida por Gadelha (2003, 2006) ao
propor a no¢ao de Complexo Industrial da Satde (CIS) para a andlise
do sistema nacional de inovacao em satde.

Deve-se ter em mente que a visao “setorial” evolucionista aqui
apresentada difere significativamente da perspectiva setorial tradicional,
pois essa ndo captura situacdes em que as fronteiras dos “setores”
encontram-se em mutacao, tornando-se fluidas (MYTELKA; DELAPIERRE,
1999). Assim, de uma perspectiva dinamica, os “setores” devem ser
reconceitualizados como sistemas mais amplos baseados em clusters de
tecnologias e solucoes (ALBUQUERQUE; CASSIOLATO, 2002, p.135).

Conceitualmente, o CIS envolve um conjunto de setores industriais
(de base quimica e biotecnoldgica e de base mecanica, eletronica e de
materiais) e de servigos (hospitais, ambulatoérios e servicos de diagndstico
e tratamento) que mantém relacoes intersetoriais de compra e venda,
inseridos num ambiente politico-institucional marcado pelas especi-
ficidades da area da saiide (GADELHA, 2003, 2006; GADELHA; QUENTAL;
FIALHO, 2003). O CIS, ao adotar uma perspectiva de economia politica,
busca fornecer um referencial tedrico-politico-analitico para orientar a
articulacdo das logicas sanitdria e econdmica capitalistas. E, desse modo,
uma abordagem fortemente orientada para a articulacao de politicas
de saude, com politicas industriais e de desenvolvimento tecnoldgico,
tomando-se a area da satidde como um locus fundamental de inovacao e
desenvolvimento econémico e social. Ha, na literatura cientifica, varios
estudos que caminham em direcao semelhante, relacionando inovacao,
satide e desenvolvimento (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2001; CENTRE
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FOR THE MANAGEMENT OF INTELLECTUAL PROPERTY IN HELATH RESEARCH
AND DEVELOPMENT, 2005; ALBUQUERQUE; CASSIOLATO, 2002; VIANA; ELIAS,
2007; ALBUQUERQUE, 2009).

Recentemente, no Brasil, a area do Complexo Industrial da Satide pas-
sou a ser vista como estratégica em parte das politicas federais voltadas
a inddstria e a inovag¢ao, como no caso da Politica de Desenvolvimento
Produtivo (PDP), lancada em 2008. Tal politica busca dar continuidade
ao movimento de retomada, pelo Governo Federal, do planejamento
e implementacao de politicas explicitas de cardter industrial e tecnold-
gico. A area do CIS estd contemplada, também, em outros importantes
programas federais, como o Mais Satude (o PAC da Satde), o Programa
BNDES de Apoio ao Desenvolvimento do Complexo Industrial da
Saude (BNDES Profarma) e o Programa de Subvencdo EconOmica a
Inovacao da Finep.

Na PDP, a area do CIS faz parte dos Programas Mobilizadores em Areas
Estratégicas, voltados para desafios de cunho cientifico, tecnolégico e
de inovacao. Dentre os desafios para o CIS, estao a diminuicao da
vulnerabilidade do Sistema Nacional de Satide e a elevacao dos inves-
timentos em inovacao. O primeiro desafio remete tanto a forte depen-
déncia do CIS em relacdo a importacdo de produtos mais intensivos
em conhecimento e tecnologia como ao elevado déficit da balanga
comercial. O segundo desafio remete a reduzida capacidade inovativa
dos subsistemas que compdem o CIS, como ilustra o caso da industria
farmacéutica brasileira.

Em 2009, segundo Gadelha et al (2010, p. 5), o mercado farmacéutico
nacional faturou cerca de US$ 17,2 bilhoes e apresentou um déficit
comercial de US$ 4 bilhoes, equivalente a aproximadamente 70% de
todo o déficit comercial (US$ 5,7 bilhdes) do subsistema de base qui-
mica e biotecnolégica do CIS. Segundo Gadelha (2006), grande parte
da dependéncia de importag¢des do Complexo Industrial da Satude se
da em produtos de maior contetido tecnolégico provenientes de blocos
de paises desenvolvidos: Tratado Norte-Americano de Livre Comércio
(Nafta) e Unido Europeia (UE). Aspecto que reflete, também, um des-
locamento da producdo nacional e dos esforcos tecnoldgicos associa-
dos a sua fabricagao. Por sua vez, as exportagdes brasileiras, de menor
conteudo tecnoldgico, se destinam em boa parte a blocos econdmicos
de paises em desenvolvimento: Mercado Comum do Sul (Mercosul) e
“resto do mundo”.
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Conclusao

Esse quadro, de forte dependéncia externa e tecnoldgica do CIS, tem,
necessariamente, repercussoes sobre a capacidade de formulacao e imple-
mentagao de politicas publicas para a satude no Brasil — particularmente
no ambito do Sistema Unico de Satide (SUS). A reduzida capacidade de
inovacao do CIS pode ser considerada, de uma perspectiva mais ampla,
um reflexo da imaturidade do sistema nacional de inovacao, discutido em
estudo elaborado por Albuquerque e Cassiolato (2000). A superacao desse
quadro passa, segundo Gadelha (2003), pelo fortalecimento da industria
de saide nacional, ndo apenas no que tange a sua capacidade produtiva,
mas, especialmente, a sua capacidade de inovac¢do. Para tanto, enfatiza-se
o papel do Estado na implementagao de politicas industriais explicitas que
considerem, no seu ambito, o carater sistémico da inovagao.

Referéncias

ALBUQUERQUE, E. M. Catching up no século XXI: construcdo combinada de sistemas de inovacao e
de bem-estar social. In: ALBUQUERQUE, E. M. Crescimento econdémico: estratégias e institui¢des. Belo
Horizonte: UFMG, 2009. cap. 3, p. 55-84. Disponivel em: <http://www.cedeplar.ufmg.br/economia/
seminario/2009/Livro_Crescimento_Economico.pdf>. Acesso em: 23 nov. 2013.

ALBUQUERQUE, E. M.; CASSIOLATO, J. As especificidades do sistema de inovacdo do setor saude.
Revista de Economia Politica, Sao Paulo, v. 22, n. 4, p. 134-151, out./dez. 2002. Disponivel em:
<http://www.rep.org.br/pdf/88-9.pdf >. Acesso em: 23 nov. 2013.

ALBUQUERQUE, E. M.; CASSIOLATO, J. As especificidades do sistema de inovacdo do setor saude: uma
resenha da literatura como introducao a uma discussao sobre o caso brasileiro. Belo Horizonte:
FESBE, 2000. (Estudos FESBE, 1).

AMORIM, R. L. C. Macroeconomia neocldssica contemporanea: novos-keynesianos e novos-classicos.
Ensaios FEE, Porto Alegre, v. 23, n. 1, p. 29-56, 2002. Disponivel em: <http://revistas.fee.tche.br/
index.php/ensaios/article/viewFile/2027/2408>. Acesso em: 23 nov. 2013.

BALCONI, M.; BRUSONI, S.; ORSENIGO, L. In defence of the linear model: an essay. Research Policy,
v.39,n.1,p. 1-13, 2010.

BELL, M., PAVITT, K. Technological accumulation and industrial growth: contrasts between developed
and developing countries. Industrial and Corporate Change, v. 2, n. 1, p. 157-210, 1993.

CASSIOLATO, J.; LASTRES, H. Inovacao e sistemas de inovacéo: relevancia para a area de saude.
RECIIS: revista eletronica de comunicacao, informacao & inovacdo em saude, Rio de Janeiro, v. 1,
n. 1, p.153-162, 2007. Disponivel em: <http://www.reciis.icict.fiocruz.br/index.php/reciis/article/
view/41/30>. Acesso em: 23 nov. 2013.

CASSIOLATO, J.; LASTRES, H.; MACIEL, M. (Ed.). Systems of innovation and development: evidence from
Brazil. Cheltenham: Elgar, 2003.



Inovacdo como processo social: uma discussao introdutoéria a luz da abordagem de Sistemas Nacionais de Inovacdo

CENTRE FOR THE MANAGEMENT OF INTELLECTUAL PROPERTY IN HELATH RESEARCH AND DEVELOPMENT.
Commission on Intellectual Property Rights, Innovation and Public Health. Innovation in developing
countries to meet health needs experiences of China, Brazil, South Africa and India. WHO Ref.
CIPIH Study 10d (DGR). MIHR report to CIPIH, April 2005. Disponivel em: <http:/www.who.int/
intellectualproperty/studies/MIHR-INNOVATION %2 0EXPERIENCES % 200F %20South %20Africa, %20
CHINA, %20BRAZIL%20AND % 20INDIA%20MIHR-CIPIH%20REPORTS %2014-04-05.pdf>. Acesso
em: 23 nov. 2013.

CIMOLI, M. et al. Institutions and policies shaping industrial development: an introductory note.
Pisa: Laboratory of economics and Management, 2006. (LEM working papers series, 2006/2).
Disponivel em: <http://www.lem.sssup.it/WPLem/files/2006-02.pdf>. Acesso em: 23 nov. 2013.

CONDE, M.; ARAUJO-JORGE, T. Modelos e concepcdes de inovagao: a transicao de paradigmas,

a reforma da C&T brasileira e as concepcdes de gestores de uma instituicdo publica de pesquisa
em salde. Ciéncia & Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 8, n. 3, p. 727-741, 2003. Disponivel em:
<http://www.scielosp.org/pdf/csc/v8n3/17453.pdf>. Acesso em: 23 nov. 2013.

CORAZZA, R.; FRACALANZA, P. Caminhos do pensamento neo-schumpeteriano. Nova Economia,
Belo Horizonte, v. 14, n. 2, p. 127-155, maio/ago. 2004. Disponivel em: <http://www.face.ufmg.br/
novaeconomia/sumarios/v14n2/140206.pdf>. Acesso em: 23 nov. 2013.

CYERT, R. M.; MARCH, J. G. A behavioral theory of the firm. Englewood Cliffs: Prentice-Hall, 1963.

DEQUECH, D. Bounded rationality, institutions and uncertainty. Campinas: [E/UNICAMP, Campinas,
2001. (Texto para discussao, n. 100).

DOSI, G. Technological paradigms and technological trajectories: a suggested interpretation of the
determinants and directions of technical change. Research Policy, Amsterdam, v. 11, p. 147-162, 1982.

FREEMAN, C. Um pouso forcado para a “nova economia”?: A tecnologia da informacao e o sistema
nacional de inovacao dos Estados Unidos. In: LASTRES, H.; CASSIOLATO, J.; ARROIO, A. Sistemas de
inovacao e desenvolvimento. Rio de Janeiro: Ed. da UFRJ: Contraponto, 2005.

FREEMAN, C.; SOETE, L. The economics of industrial innovation. 3th. ed. Cambridge: MIT Press, 1997.

GADELHA. C. O complexo industrial da saude e a necessidade de um enfoque dindmico na economia
da saude. Ciéncia & Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 8, n. 2, p. 521-535, 2003. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/csc/v8n2/a15v08n2.pdf>. Acesso em: 23 nov. 2013.

GADELHA, C. Desenvolvimento, complexo industrial da satde e politica industrial. Revista de Saude
Publica, Sao Paulo, v. 40, p. 11-23, 2006. Numero especial. Disponivel em: <http://www.scielo.br/
pdf/rsp/v40nspe/30617.pdf>. Acesso em: 23 nov. 2013.

GADELHA, C.; QUENTAL, C.; FIALHO, B. Saude e inovacdo: uma abordagem sistémica das industrias
da saude. Cadernos de Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 19, n. 1, p. 47-59, 2003. Disponivel em:
<http://www.scielosp.org/pdf/csp/v19n1/14904.pdf>. Acesso em: 23 nov. 2013.

GADELHA, C. et al. O complexo econdmico-industrial da saude: conceitos e caracteristicas gerais.
Informe CEIS, Rio de Janeiro, ano 1, n. 1, p. 2-16, ago. 2010. Disponivel em: <http://www.fiocruz.
br/vppis/imagens/ceis/Boletim%20Complexo%20Saude%20Vol%201%202010.pdf>.

41



GESTAO DA INOVACAO EM MEDICAMENTOS DA BIODIVERSIDADE

42

GODIN, B. The linear model of innovation: the historical construction of an analytical framework.
Science, Technology, & Human Values, New York, v. 31, n. 6, p. 639-667, 2006.

KUHN, T. S. The structure of scientific revolutions. Chicago: University of Chicago Press, 1962.

LASTRES, H.; CASSIOLATO, J.; ARROIO, A. Sistemas de inovacao e desenvolvimento: mitos e realidade da
economia do conhecimento global. In: LASTRES, H.; CASSIOLATO, J.; ARROIO, A. Sistemas de inovagdo e
desenvolvimento. Rio de Janeiro: Ed. da UFRJ: Contraponto, 2005.

LUNDVALL, B.-A. (Ed.). The national system of innovation. London: Pinter, 1992.

LUNDVALL, B.-A.; BORRAS, S. Science, technology and innovation policy. In: FAGERBERG, Jan et. al. (Ed.).
Innovation handbook. Oxford: Oxford University Press, 2005. cap. 22, p. 599-631. Disponivel em:

<http://scholar.googleusercontent.com/scholar?q=cache:u6TMehGwcoAJ:scholar.google.com/+%22
Science,+Technology+and+Innovation+Policy %22&hl=pt-BR&as_sdt=0>. Acesso em: 23 nov. 2013.

LUNDVALL, B.-A. et al. National systems of production, innovation and competence building.
Research Policy, Amsterdam, v. 31, p. 213-231, 2002.

MOTA, F.; FERREIRA-JUNIOR, H. Adocéo e difusdo de novas tecnologias nas firmas: breves
consideracdes a partir do enfoque neo-schumpeteriano. Revista de Economia, v. 36, n. 3,
p. 41-72, 2010. Disponivel em: <http://ojs.c3sl.ufpr.br/ojs2/index.php/economia/article/
viewFile/14921/15129>. Acesso em: 23 nov. 2013

MYTELKA, L. K.; DELAPIERRE, M. Strategic partnerships and the rise of knowledge-based networked
oligopolies. In: CUTLER, C.; HAUFLER, V.; PORTER, T. (Ed.). Private authority and international affairs.
Binghamton: Suny University Press, 1999. p. 129-149.

MYTELKA, L.; SMITH, K. Policy learning and innovation theory: an interactive and co-evolving process.
Research Policy, Amsterdam, v. 31, p. 1467-1479, 2002.

NELSON, R. R. The agenda for growth theory: a different point of view. Cambridge Journal of
Economics, v. 22, p. 497-520, 1998.

NELSON, R. R. The changing institutional requirements for technological and economic catch up.
[Elsinore: s.n., 2004]. Trabalho apresentado em DRUID Summer Conference 2004 on Industrial
Dynamics, Innovation and Development, Elsinore, June 14-16, 2004. Disponivel em: <http://www.
druid.dk/uploads/tx_picturedb/ds2004-1426.pdf>. Acesso em: 23 nov. 2013.

NELSON, R. R. Economic development from the perspective of evolutionary economic theory.
Norway: The Other Canon Foundation: Tallinn University of Technology, 2006. (Working papers
in technology governance and economic dynamics, n. 2). Disponivel em: <http://hum.ttu.ee/wp/
paper2.pdf >. Acesso em: 23 nov. 2013.

NELSON, R. R. (Ed.). National innovation systems: a comparative analysis. New York: Oxford University
Press, 1993.

NELSON, R. R.; WINTER, S. G. An evolutionary theory of economic change. Cambridge: The Belknap
Press of Harvard University Press, 1982.



Inovacdo como processo social: uma discussao introdutoéria a luz da abordagem de Sistemas Nacionais de Inovacdo

NELSON, R. R.; WINTER, S. G. In search of useful theory of innovation. Research Policy, Amsterdam,
V. 6, p. 36-76, 1977.

PEREZ, C. Technological change and opportunities for development as a moving target. CEPAL
Review, n.75, Dec. 2001. Disponivel em: <http://www.eclac.cl/publicaciones/xml/5/20135/Icg2150i_
Perez.pdf>. Acesso em: 23 nov. 2013.

PEREZ, C.; SOETE, L. Catching up in technology: entry barriers and windows of opportunity. In: DOSI,
G. et al. (Ed.). Technical change and economic theory. London: Pinter Publishers, 1988.

POSSAS, M. Economia evolucionaria neo-schumpeteriana: elementos para uma integracao micro-
macrodinamica. Estudos Avancados, v. 22, n. 63, 2008. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/
ea/v22n63/v22n63a21.pdf>. Acesso em: 23 nov. 2013.

POSSAS, M. Em direcdo a um paradigma microdinamico: a abordagem neo-schumpeteriana.
In: AMADEO, E. (Org.). Ensaios sobre economia politica moderna: teoria e histéria do pensamento
econdmico. Sao Paulo: Marco Zero, 1988.

POSSAS, S. Concorréncia e competitividade: notas sobre estratégia e dinamica seletiva na economia
capitalista. Sao Paulo: Hucitec, 1993.

ROSENBERG N. Inside the black box: technology and economics. Cambridge: Cambridge University
Press, 1983.

ROSENBERG, N. Perspectives on technology. Cambridge: Cambridge University Press, 1976.

SHARIF, N. Emergence and development of the national innovation systems concept. Research Policy,
v. 35, p. 745-766, 2006.

SCHUMPETER, J. A. Capitalism, socialism and democracy. 3rd ed. New York: Harper & Borthers, 1950.

SCHUMPETER, J. A. Capitalismo, socialismo e democracia. Rio de Janeiro: Fundo de Cultura, 1961.

SCHUMPETER, J. A. The theory of economic development. Cambridge: Harvard University Press, 1934.

TEECE, D. Dosi's technological paradigms and trajectories: insights for economics and management.
Industrial and Corporate Change, v. 17, n. 3, p. 507-512, 2008.

VERCELLI, A. Methodological fundations of macroeconomics: Keynes and Lucas. New York:
Cambridge University Press, 1991.

VIANA, A.; ELIAS, P. Saude e desenvolvimento. Ciéncia & Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 12,
p. 1765-1777, 2007. Suplemento. Disponivel em: < http://Awww.scielo.br/pdf/csc/v12s0/02.pdf>.
Acesso em: 23 nov. 2013.

WORLD HEALTH ORGANIZATION. Macroeconomics and health: investing in health for economic
development. Geneva, 2001. Disponivel em: <http://whglibdoc.who.int/publications/2001/
924154550x.pdf >. Acesso em: 23 nov. 2013.

43






2. Construcao dinamica
do conhecimento

Regina Nacif e Denise Monteiro

Este capitulo tem como objetivo geral proporcionar compreensao ampla
em diferentes perspectivas sobre o processo dinamico de construcao de
conhecimento como parte da estratégia geral das organiza¢des em rede
nas sociedades contemporaneas.

Inserem-se nas discussoes 0s seguintes temas:

O Condigoes epistemoldgicas de producao de conhecimento na
contemporaneidade

O Tecnologias da Informac¢ao e Comunicacgao e seus impactos na
producgao de conhecimento

O Globalizacdo e seus impactos na construcao do conhecimento
O Gestao do conhecimento no contexto das redes sociais
O Gestao do conhecimento no Sistema Nacional das Redesfito

O Gestdo do conhecimento nos Arranjos Produtivos e Inovativos
Locais (Apil)

O Principais autores que compoem o referencial tedrico da disciplina

Condicdes epistemoldgicas de producao
de conhecimento na contemporaneidade

A epistemologia é o estudo de questdes relacionadas ao conhecimento,
sua origem, estrutura, métodos e validade. E também conhecida como
teoria do conhecimento.

Epistemologia ou teoria do
conhecimento (do grego episteme
— ciéncia, conhecimento; /ogos —
discurso) é uma das principais
areas da filosofia. Surgiu com o
filésofo Platéao, cuja teoria diz
que conhecimento é o conjunto
de todas as informacoes que
descrevem e explicam o mundo
natural e social que nos rodeia.
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A epistemologia contempla duas perspectivas: a empirista, que defende
o conhecimento baseado na experiéncia, ou seja, resultante da vivéncia
do sujeito, e a perspectiva racionalista, que afirma que a fonte do conhe-
cimento é a razdo, e nao a experiéncia.

O paradigma de conhecimento para os racionalistas sao a matematica
e a logica, em que verdades necessarias sao obtidas por intuicao e infe-
réncia racionais. Questoes sobre a natureza da razao, a justificacao da
inferéncia e a natureza da verdade, especialmente da verdade necessa-
ria, pressionam para ser respondidas.

O paradigma dos empiristas ¢ a ciéncia natural, em que observacoes e
experimentos sao cruciais para a investigacao. A historia da ciéncia na
era moderna da sustentacdo a causa do empirismo; mas precisamente
por essa razao, questoes filosoficas sobre percepg¢ao, observacao, evi-
déncia e experimento tém adquirido grande importancia.

Essas questdes encontram-se relatadas desde Platao e se destacam na
emergéncia da Ciéncia Moderna como resultado do trabalho de Descar-
tes (1596-1650) e Locke (1632-1704), quando a epistemologia ganhou
destaque nos estudos filoséficos.

A importancia dada atualmente a produc¢ao do conhecimento nos con-
textos organizacionais deve-se ao fato de ele ser visto como relevante
estratégia nos projetos.

Destacaremos trés niveis de conhecimento por sua afinidade com os
estudos que desenvolveremos a seguir.

Conhecimento popular

Também denominado conhecimento vulgar, conhecimento sensivel
(senso comum) ou ainda empirico, provém da experiéncia do dia a
dia; é fruto do acaso, obtido por meio de investigacOes pessoais feitas a
partir das circunstancias da vida ou apreendidas dos saberes dos outros
e das tradicoes da coletividade.

Caracterizacao do conhecimento popular ou vulgar:

O superficial ou falivel e inexato

O sensitivo ou valorativo

O subjetivo

O assistemadtico
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Conhecimento cientifico

O conhecimento cientifico transpdoe o empirico, pois procura conhecer
nao s6 o fenomeno, mas suas relacdes de causa e efeito. Pressupde um ou
mais problemas a serem resolvidos, hipotese(s) a ser(em) confirmada(s),
por meio de processos de pesquisa norteados por métodos.

Caracterizacdo: conhecimentos racionais, certos ou provaveis, obtidos
metodicamente, sistematizados, verificaveis (capazes de ser submetidos
a verificacao).

Conhecimento tacito

Nonaka e Takeuchi, baseando-se em Michael Polanyi (1966), diferen-
ciam o conhecimento tacito do explicito. O tacito é pessoal, especifico
ao contexto e, assim, dificil de ser formulado e comunicado (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997).

Para esses autores, esse tipo de conhecimento possui tanto elementos
cognitivos como técnicos; os cognitivos seriam o que Johnson-Laird
(apud NONAKA; TAKEUCHI, 1997) chama “modelos mentais” — esquemas,
paradigmas, perspectivas, crencas e pontos de vista que auxiliam os indi-
viduos a perceber e entender o seu mundo. Ja os técnicos seriam os que
incluem o know-how concreto, técnicas e habilidades. O conhecimento
tacito € subjetivo, € o conhecimento da experiéncia (corpo), é simulta-
neo (aqui e agora) e andlogo (pratica) (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

O conhecimento tacito é a base dos estudos e pesquisas realizados em
plantas medicinais, pois partem dos conhecimentos das comunidades
veiculados pela tradicao.

Quanto a forma, o conhecimento pode ser denominado formal quando
adquirido por maneiras predefinidas e formalizadas pelas institui¢coes
sociais. E informal quando adquirido no dia a dia por meio das experi-
éncias e contatos com outras pessoas.

Para refletir

Os profissionais que detém conhecimento tacito em sua area de atuacdo
sdo capazes de agir com maior rapidez e nivel de acerto. Isso se aplica
tanto as habilidades motoras e sensoriais como a habilidade de se

fazer “julgamentos corretos” (que estad presente em qualquer atividade
operacional ou gerencial). Vocé concorda com essa afirmacdo?

Conhece alguma experiéncia que comprove a sua opiniao?
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Globalizacdo é um processo de
integracao econdmica, cultural,
social e politica. E o fenémeno
gerado pela necessidade do
capitalismo de conquistar novos
mercados.
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Agora, situaremos a epistemologia do conhecimento na era em que
vivemos, um tempo no qual a rapidez com que ocorrem 0s progressos
cientificos nos deixa atonitos e, por efeito da globalizacdo, somos desa-
fiados a buscar novas explicacoes e formas de pensamento que incor-
porem rupturas que “parecem terremotos”.

Na caracterizacao do mundo moderno como ‘sociedade do co-
nhecimento e da informacao’, marcada pelos efeitos da glo-
balizacdo dos meios de comunicagdao de massa, parte-se do
principio de que, por um lado ‘todas as informacoes aparecem
contextualizadas’, mas por outro lado ‘oferecem a possibilida-
de de um modo diferente de olhar’. Nada mais é estabelecido
por si mesmo. Tudo parece estar a mercé da comparag¢ao com
outras possibilidades (LUHMANN, 1997, p. 17).

O cenario atual é marcado por mudangas aceleradas nos mercados, nas
tecnologias e nas formas organizacionais.

A capacidade de gerar e absorver inovagoes é considerada essencial
para que os agentes econdmicos tenham competitividade. Por esse
motivo, essa fase vem sendo denominada era do conhecimento ou Era
do Aprendizado, pois, nesse ambiente de intensa competi¢ao, o conhe-
cimento € base fundamental.

Marcado pelas tecnologias da informagao e comunicacao (TICs), que
favorecem a disseminacao das informacdes e do conhecimento, esse
momento é caracterizado por crescente forca de trabalho que passou a
envolver-se mais com a producao e distribui¢ao de informacgoes e conhe-
cimentos do que, propriamente, com a producao de bens materiais.

A intensificacao da globalizacdao aconteceu na década de 1970 e ganhou
grande velocidade na década de 1980. Um dos motivos para essa ace-
leracao foi o desenvolvimento das novas tecnologias da informacao e
comunicacao (TICs).

Para entender o fenomeno da globalizacao, apresentamos o exemplo a
seguir.

O produtor efetua a compra da matéria-prima de qualquer lugar do
mundo em que ela seja barata e de boa qualidade. Instala a sua fabrica
onde a mao de obra é mais barata. O lugar nao importa muito para onde
serdo vendidos os produtos. Apés a fabricacdao do produto, o produtor
distribui sua mercadoria para qualquer lugar do mundo que ele desejar.
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Assim sendo, na globalizacdo, vocé pode comprar um produto que
foi fabricado do outro lado do mundo, como China, mas utilizando a
matéria-prima que foi comprada em outro pais.

Para refletir

“Em 1990, a Reebok viu uma oportunidade para por em pratica sua
estratégia de utilizar atletas bem conhecidos como promotores de

seus produtos. A ocasido era ideal para a Reebok por em pratica sua
tatica. Com a Olimpiada de 1992 aproximando-se rapidamente, a
corporagao compreendeu que os Jogos Olimpicos representavam uma
grande oportunidade para lancar-se na arena internacional. A Reebok
era patrocinadora do time olimpico dos Estados Unidos e tinha varias
campanhas de sucesso produzidas para promover essa Conexao.
Entretanto, os direitos de patrocinio estendiam-se somente para os
Estados Unidos, o que eliminava algum potencial de programa de
promocao global que a Reebok poderia ter coordenado diferentemente.
Por essa razdo, os distribuidores individuais internacionais estavam
dispostos a colocar suas proprias campanhas, promovendo os times e
atletas de seus proprios paises. O tema de marketing da Reebok, por
essa razao, concentrou-se no uso da Olimpiada para desenvolver uma
imagem global para a organizacao, iniciando nos Estados Unidos.

A empresa foi bem-sucedida nesse empreendimento olimpico junto aos
consumidores domésticos e viu isso como uma etapa preliminar para
desenvolver uma campanha global no futuro.” (ANCHOR et al., 2001).

Exemplificamos a globalizacdo por meio de uma estratégia de marketing
da empresa americana Reebok. Vocé conhece outro exemplo de empresa
que utilize o fenébmeno da globalizacdo como fator de marketing?

Se voltarmos o nosso olhar para o passado, a época que marcou o inicio
da ciéncia moderna parece ter ocorrido em uma “pré-histéria longin-
qua”. Esse periodo foi denominado moderno e caracterizou-se como um
modelo de racionalidade que se desenvolveu a partir do século XVI e
dominou a esfera das ciéncias naturais, inicialmente, estendendo-se, no
século XIX, para as ciéncias sociais.

O conhecimento moderno tem como pressuposto a ideia de ordem e
estabilidade do mundo, tomada como pré-condi¢cdo da transformacao
tecnolodgica do real.

Nesse modo de producao do conhecimento, no paradigma da moderni-
dade, o qual Gibbons (1998) denomina modo 1, encontram-se presen-
tes os principios:
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O disciplinaridade: dividir para conhecer;
O linearidade: nado considera a transversalidade dos fendmenos;
O principios da ordem e da separabilidade: linha de laboratério;

O énfase no objeto da pesquisa.

Se olharmos para o presente, atentamente, imagens contraditorias
podem nos revelar que os conhecimentos acumulados sao alternados
com novas proposicoes, a partir das conquistas de uma sociedade de
comunicacao e interacao, fazendo-nos crer que conquistamos um pata-
mar de conhecimento com potencial capaz de nos libertar das amarras
dos rigores cientificos do passado e nos levar a conquistas materiais
antes inimagindveis.

Esse cendrio é marcado pelo modo de producao de conhecimento que
caracteriza a pos-modernidade (final do século XX até a atualidade) e
apresenta as seguintes caracteristicas:

O revela a impossibilidade de se conceber o conhecimento cientifico
em termos puramente formais, abstratos, deixando de reconhecer o
“elemento pessoal” do conhecimento cientifico;

O considera a dimensao tacita do conhecimento disponivel nas
comunidades de profissionais de acordo com o problema em questao;

O muda o l6cus da P&D com base no conhecimento tacito. Em vez
de ser visto como um processo exdgeno realizado em laboratérios
universitarios, o conhecimento passa a ser concebido como um
processo endégeno desenvolvido nas praticas profissionais;

O em termos organizacionais, ¢ transdisciplinar, produz
conhecimento, superando os limites da disciplinaridade, dando
énfase a problematizacdo; apresenta “mistura” de componentes
cientificos e tacitos e énfase no contexto de aplicacao — interagoes
entre aspectos teoéricos e praticos.

No cendrio contemporaneo, apesar das vantagens que apresenta, o
avancgo tecnolégico nao tem contribuido positivamente na prevencao
de grandes catastrofes ecoldgicas e ndo tem conseguido intervir nas
relagoes humanas de forma a resolver os conflitos sociais.

Este momento que vivemos caracteriza-se como um periodo de transi¢ao
que apresenta como aspecto marcante o descompasso entre o progresso
da ciéncia e a crise dos fundamentos sociais. E um periodo marcado por
“desigualdades sociais, ordem/desordem autoritaria e opressiao social,
que parecem ir de par com o desenvolvimento capitalista”.
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Para refletir

Quiais fatos sociais e quais desastres ecolégicos comprovam ou
evidenciam o descompasso entre o progresso da ciéncia e a crise
existencial e social que caracterizam o tempo em que vivemos?

Resultante de um modelo industrial voltado para o mercado, a ciéncia
moderna predominante no século XIX conduziu a sociedade a:

O “exploracdo excessiva e despreocupada dos recursos naturais;
O catastrofe ecolodgica;

O ameaca nuclear;

O destruicdo da camada de ozdnio; e

O emergéncia da biotecnologia, da engenharia genética e da
consequente conversio do corpo humano em mercadoria dltima”
(SANTOS, 2000, p. 56).

Boaventura de Sousa Santos apresenta uma interessante relacao entre
a época em que vivemos e a teoria sinergética do fisico tedrico Hermann
Haken: “[...] podemos dizer que vivemos num sistema visual pouco
instavel em que a minima flutuagao da nossa percepc¢ao visual provoca
rupturas na simetria do que vemos” (SANTOS, 2006, p. 15).

O fim de um ciclo de hegemonia de ordem positivista da ciéncia vem
contribuir para a necessidade de se buscar outras perspectivas de ana-
lise que nos levem a refletir sobre os conceitos que utilizamos como
verdades definitivas na ciéncia postulada no passado, cujo rigor cienti-
fico nao responde mais a ambiguidade e a complexidade da realidade
dos fatos da contemporaneidade.

Questiona-se o modelo de racionalidade que, na busca da verdade irre-
futavel, “matematizou” os fatos, dividindo-os para analisar as partes.
Esqueceu-se, no entanto, de verificar as condi¢oes do todo e as circuns-
tancias em que os fatos se inserem.

A rapidez e a imprevisibilidade conferem ao tempo presente uma nova
caracteristica: o dinamismo dos fatos, em que a realidade toma a dian-
teira dos conhecimentos cientificos e “parece teorizar-se a si mesma”.

E nesse contexto que se insere o presente capitulo.

Sinergia é definida como o efeito
ativo e retroativo do trabalho ou
esforco coordenado de varios
subsistemas na realizacao de

uma tarefa complexa ou funcéo.
Quando se tem a associacao
concomitante de varios dispositivos
executores de determinadas
funcdes que contribuem para

uma acao coordenada, ou seja, o
somatorio de esforcos em prol do
mesmo fim, tem-se sinergia.

E a acdo combinada de dois ou
mais medicamentos que produzem
um efeito bioldgico, cujo resultado
pode ser simplesmente a soma dos
efeitos de cada composto ou um
efeito total superior a essa soma.
Sinergia, de forma geral, pode ser
definida como uma combinacao
de dois elementos, de modo que
o resultado dessa combinacao

seja maior do que a soma dos
resultados que esses elementos
teriam separadamente.

Positivismo, a teoria de Augusto
Comte, procura uma interpretacao,
uma unificacao da experiéncia
mediante a razdo. Além de ser
uma reacao contra o idealismo,

0 positivismo é ainda devido ao
grande progresso das ciéncias
naturais, particularmente das
bioldgicas e fisioldgicas, do século
XIX. Tenta-se aplicar os principios

e os métodos daquelas ciéncias

a filosofia, como resposta ao
problema do mundo e da vida,
com a esperanca de conseguir 0s
mesmos fecundos resultados.

O positivismo teve impulso gracas
ao desenvolvimento dos problemas
econémico-sociais, que dominaram
0 mesmo século XIX (MILY, 2007).
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Racionalismo é uma concepcao
filosofica que afirma a razédo
como Unica faculdade a propiciar
o conhecimento adequado da
realidade. A razao, por iluminar

o real e perceber as conexdes e
relacdes que o constituem, é a
capacidade de apreender ou de
ver as coisas em suas articulacoes
ou na interdependéncia em

gue se encontram umas com

as outras. Dois elementos
marcariam o desenvolvimento

da filosofia racionalista classica

no século XVII. De um lado, a
confianca na capacidade do
pensamento matematico, simbolo
da autonomia da razéo, para
interpretar adequadamente o
mundo; de outro, a necessidade de
conferir ao conhecimento racional
uma fundamentacao metafisica
gue garantisse sua certeza. Ambas
as questoes conformaram a

ideia basilar do “Discurso sobre

o método” (1637) de Descartes.
Principais racionalistas modernos:
Descartes, Leibniz, Pascal e Spinoza
(FONSECA, [200-]).
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Para nos apoiar na busca de fundamentacao tedrica, vamos apresentar
algumas proposicoes sobre o que é conhecimento.

e Conhecimento é tudo aquilo que responde ao ato de perguntar.
e Conhecimento nao pode ser confundido com informacao.

e Na esséncia do ato de conhecer esta a tentativa do homem de dominar a
natureza.

e O ato de conhecer sempre envolve um sujeito (aquele que pergunta) e
um objeto (o alvo da indagacéo).

e “Todo conhecimento é autoconhecimento” (SANTOS, 2006).

Para refletir
¢ Qual a diferenca entre informacédo e conhecimento?
¢ Que relacdo existe entre informacdo e conhecimento?

e Por que o conhecimento é uma forma de autoconhecimento?

Tudo nos leva a crer que o conhecimento nao pressupoe um sujeito
passivo diante do objeto de sua anélise. E necessaria uma atitude de
busca, aprofundamento, dnsia de dominio, esforco de desvendamento
diante de condi¢des complexas do perguntar. A frente de novos desa-
fios, o sujeito aciona suas vivéncias, construindo, assim, novos conhe-
cimentos.

Nesse cendrio, as ciéncias naturais perdem a hegemonia e aliam-se as
ciéncias sociais, pois o cunho positivista daquelas nao reflete sobre a
complexidade do real ao procurar explicacdes logicas que se traduzam
em teorias pretensamente irrefutaveis.

Na verdade, as condigOes epistémicas de nossas perguntas estao ins-
critas no avesso dos conceitos que utilizamos para lhes dar respostas.
Assim sendo, o positivismo e o racionalismo ja ndao atendem as indaga-
¢oes do tempo em que vivemos.

As perguntas que levam a construgao de conhecimentos validos sao
justificadas no contexto social em que se inserem.

Podemos exemplificar com uma situacao. A pergunta “Qual a utilidade
do automovel?” tera distintas respostas quando direcionada a:

O pessoas que nao tém automovel;
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O pessoas que tém automovel, exceto eu;
O eu tenho carro e os outros nao tém;

O todos tém automovel.

Mas, quando a atitude de passividade daquele que pergunta e quer
conhecer é confrontada com a realidade social de nosso pais, e alguém
como Herbert de Souza, o nosso saudoso Betinho, indaga, faz pergun-
tas na ansia de conhecer ou levantar questoes sociais em seu artigo “A
alma da fome é politica”, publicado no Jornal do Brasil (1993 apud
SOUZA; RODRIGUES, 1995, p. 22-25), chegamos a um nivel de conheci-
mento que altera as nossas proprias condicoes psicologicas e sociologi-
cas, contribuindo para o autoconhecimento.

Analisemos as indagag¢oes de Betinho.

A alma da fome é politica

A fome é exclusdo. Da terra, da renda, do salério, da educacao, da
economia, da vida e da cidadania. Quando uma pessoa chega a nao ter
0 que comer, é porque tudo o mais ja lhe foi negado. E uma forma de
cerceamento moderno ou de exilio. A morte em vida. E exilio da Terra.
A alma da fome é politica.

A histéria do Brasil pode ser vista de varios modos e sob muitos angulos,
mas para a maioria ela é a histéria da industria da fome e da miséria. Um
modo perverso de dividir o mundo em dois, produzindo um gigantesco
apartheid. Nesse campo, fizemos alguns milagres de desenvolvimento.
Um dos maiores PIB do mundo junto com a pobreza e a miséria mais
espantosa. Aqui ndo houve lugar para o acaso. Tudo foi produzido como
obra calculada. Fria.

O resultado esta af diante dos olhos de todos. Uma parte ostensiva, rica,
branca, educada, motorizada, dolarizada. Outra parte imensa na sombra,
negra, analfabeta, dando duro todos os dias, comendo o pdo que o diabo
amassou em cruzeiros, reais. Dois povos no mesmo pais, na mesma cidade,
muito proximos em geografia e infinitamente distantes como experiéncia
de humanidade.

E gente que comeca o dia sem ter o que comer e chega a noite sem
nada. Pode-se imaginar o quadro que é o de todo dia para milhdes de
seres humanos: a fome de comida e de tudo. A essa altura da vida da
humanidade é incrivel que isso aconteca. Como morrer de fome ao lado
de 70 milhoes de toneladas de graos, de 8,5 milhdes de hectares de terra,
se todos esses brasileiros miseraveis ficariam saciados s6 com os 20% do
desperdicio?

PIB (Produto Interno Bruto)

é a soma de todos os servicos e
bens produzidos num periodo
(més, semestre, ano) numa
determinada regido (pafs, estado,
cidade, continente). O PIB é
expresso em valores monetarios
(no caso do Brasil, em reais).

Ele é um importante indicador
da atividade econdmica de

uma regido, representando o
crescimento econoémico. Vale
dizer que, no célculo do PIB, ndo
sdo considerados os insumos de
producao (matérias-primas, mao
de obra, impostos e energia)
(PIB..., 2012).
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Continuando nossa reflexao sobre o momento em que vivemos, pode-
mos dizer que as mudancas sociais levam inevitavelmente a uma crise
do paradigma do conhecimento tradicional, tecnocrata e behaviorista,
que, durante muitos anos, dominou a construcao de planos de ensino
e curriculos das escolas.

O modelo cientifico da modernidade teve inicio a partir da revolucgao
cientifica do século XVI e foi desenvolvido nos séculos seguintes, basi-
camente no dominio das ciéncias naturais. Somente, no século XIX,
esse modelo de racionalidade estende-se as ciéncias sociais emergen-
tes, em que se defende duas formas de conhecimento nao cientifico:
0 senso comum e as chamadas humanidades ou estudos humanisticos
(historicos, tilosoficos, juridicos, literarios, filoséficos e teoldgicos).

No paradigma da racionalidade cientifica, conhecer significa quantifi-

car. No entanto, ¢ total a separagao entre a natureza e o ser humano.
A natureza ¢ tao s6 extensao e movimento, é passivo, eterna e
reversivel, mecanismo cujos elementos se podem desmontar
e depois relacionar sob a forma de leis, nao tem qualquer outra
qualidade ou dignidade que nos impega de desvendar os seus
mistérios, desvendamento que nao é contemplativo, mas antes
ativo, ja que visa conhecer a natureza para domina-la e con-
trolar (SANTOS, 2000, p. 62).

E um conhecimento cientifico que decorre de pressupostos epistemo-
légicos e regras metodoldgicas ja referidos. As qualidades intrinsecas
do objeto sao desqualificadas, bem como as relagoes estabelecidas
entre o objeto e o contato que o envolve. Aspira a formulacao de leis,
de regularidades observadas na intengao de prever o comportamento
tuturo dos fendmenos.

Em contextos que se caracterizam pela globalizacao, instaurada a partir
do advento das novas tecnologias da comunicacao e informacao, a dita-
dura da verdade cientifica caracterizada pelo “pensamento tinico” nao
responde as indagacdes do momento e tem fortalecido a hegemonia
social de cima para baixo, causando rupturas com paradigmas supera-
dos e fragmentacao de teorias aparentemente consolidadas.

Isso se deve ao fato de a ciéncia, por seu cunho positivista, nao refletir
sobre o real, mas procurar explicacoes logicas que se traduzam em teo-
rias pretensamente irrefutaveis.

Urge que, nos dias de hoje, as ciéncias humanas interajam com as cién-
cias naturais e restituam o didlogo entre o sujeito e o objeto, entre o
observador e o que ¢é observado.
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Torna-se necessidade urgente uma revolucao em que a busca de res-
postas supere os reducionismos propostos pela logica cientificista.

Isso se deve ao fato de que a ciéncia e a tecnologia aumentaram a
capacidade de acdo do homem e fizeram expandir a dimensao espaco-
-temporal dos atos humanos. A capacidade de fusao, no entanto, nao
se fez acompanhar de uma expansao semelhante.

Para refletir

No seu contexto organizacional, o que teria acontecido, ha dez anos, se o
servico corporativo de e-mail fosse desconectado durante trinta minutos?

E o0 que acontece hoje na sua empresa quando o mesmo servico de
e-mail ou a rede da Intranet encontram-se desconectados durante um
simples minuto?

E em sua vida pessoal...

As cartas e telegramas ainda fazem parte de suas alternativas de
comunicacdo com os amigos distantes?

Seria possivel viver nos dias de hoje sem os recursos da internet e das
redes sociais de comunicacao?

O mundo mudou! A realidade leva-nos de roldao sem nos dar tempo de
refletir acerca das mudancas. Os conhecimentos “adquiridos” ou “con-
sumidos” hoje, amanha ja estardo obsoletos.

Tecnologias da informacao e
comunicagao e seus impactos na
producao de conhecimento

Nos anos finais do século XX, a cultura mundial sofreu transforma-
¢O0es provocadas por um novo modelo tecnoldgico que nasceu com
o desenvolvimento, em largos passos, da tecnologia da informagao.
Como consequéncia desse processo transformador, surgiu uma lin-
guagem universal, na qual toda informac¢do/conhecimento é gerado,
armazenado, recuperado e transmitido. Vivemos em um mundo de
base digital, no qual novas ferramentas se revelam a cada dia e devem
ser utilizadas como meio de valorizacao do conhecimento.

A revolucao da tecnologia da informacgao se caracteriza por sua pene-
trabilidade, estda em todos os dominios da atividade humana: no desen-
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volvimento da ciéncia, na educacao, no trabalho burocratico e no
lazer. Esse momento torna computadores, sistemas de comunicacao e
outras ferramentas extensoes da mente humana. A forte integracao
entre mentes e maquinas estd alterando o modelo de comportamento
da sociedade, 0 modo como nascemos, vivemos, aprendemos, trabalha-
mos, consumimos, sonhamos, a qualidade e duragao de nossas vidas.

Entretanto, nao podemos deixar de considerar que, apesar do rapido
crescimento (duas décadas) das tecnologias da informacao, ainda temos
grandes areas do mundo que estdao desconectadas desse modelo tecnol6-
gico, deixando considerdveis parcelas da populaciao fora da corrida tec-
noldgica, causando uma importante desigualdade na sociedade mundial.

Devemos considerar, nessa sociedade, outra forma de desigualdade: a
exclusao digital.

Um “excluido digital” tem trés grandes formas de ser excluido:
e Primeiro, ndao tem acesso a rede de computadores.

e Segundo, tem acesso ao sistema de comunicacao, mas com
uma capacidade técnica muito baixa.

e Terceiro (para mim ¢ a mais importante forma de ser excluido
e da que menos se fala), é estar conectado a rede e nao saber
qual o acesso que deve usar, qual a informacao que deve pes-
quisar, como combinar uma informacao com outra e a utilizar
para a vida. (DIAS, 2007).

As novas tecnologias da informacao integram o mundo em redes globais
de comunicag¢ao. Chamam-se novas tecnologias de informacao e comu-
nicagao (NTICs) as tecnologias e os métodos utilizados para comunicar,
surgidos no contexto da Revolugao Informacional — também conhe-
cida como Revolugao Teleméatica ou Terceira Revolugao Industrial — e
desenvolvidos gradativamente desde a segunda metade da década de
1970 e, principalmente, nos anos 1990.

Para refletir

Qual o impacto da Terceira Revolucao Industrial no desenvolvimento das
tecnologias de informacédo?

A maioria das tecnologias da informacgao caracteriza-se por agilizar, hori-
zontalizar e tornar menos palpéavel (fisicamente manipuldvel) o contetido
da comunicacao, por meio da digitalizacao e da comunicacao em redes
(mediada ou nao por computadores), para a captacao, transmissao e dis-
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tribuicao das informacgdes e dos conhecimentos (texto, imagem estatica,
video e som). Considera-se que o advento dessas novas tecnologias e a
forma como foram utilizadas por governos, empresas, individuos e seto-
res sociais possibilitaram o surgimento da “sociedade da informacao”.

As novas tecnologias de informagao e comunicagao (NTICs) produziram,
a partir da década de 1970, uma mudanca histérica na inovacao tecnol6-
gica conduzida pelo mercado, causando a difusdo mais rapida das infor-
macoes e, consequentemente, difundindo o conhecimento de uma forma
tradicionalmente diferente. Tempo e espaco ganharam nova dimensao e
tiveram seus conceitos alterados e diversificados: reais e virtuais.

Na concepcao classica, a escola é a responsavel por passar de forma
sistematica informacdes e conceitos. Os conhecimentos tedricos sao
previamente determinados e apresentados de maneira gradativa e de
forma finita. Ao concluir determinado grau de formacao, acredita-se
que o aluno ja adquiriu conhecimentos e informacdes suficientes para
contribuir socialmente com o seu trabalho.

Para refletir

Pense no aluno formado pela escola tradicional e no aluno cercado
de recursos tecnolégicos e de informagdes. Em sua opinido, os alunos
reagem do mesmo jeito a busca por conhecimentos?

Condicdes epistemoldgicas de
producao de conhecimento

O conhecimento, na atualidade, é marcado pela velocidade. Velocidade
para acessar as informagdes, interagir com elas e supera-las com outras
inovacgoes. Assim, criam-se diferentes meios para armazena-las e fazé-las
circular de forma instantanea, além dos programas de busca e filtros que
sao utilizados para ajudar a administrar um espaco que parece infinito.

Para refletir

Onde e como vocé fazia suas pesquisas, consultas e estudos no curso
fundamental?

A partir da facilidade de acesso as tecnologias de informacao e
comunicacdo, onde e como vocé faz agora?

Houve diferenca?
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Operagoes légico-formais
referem-se a uma das fases do
desenvolvimento da crianca na
teoria de Piaget. Ocorre quando,
na adolescéncia, o sujeito torna-
se capaz de formar esquemas
conceituais abstratos, conceituar
termos como amor, fantasia,
justica, esquema, democracia

etc. e realizar com eles operacoes
mentais que seguem 0s principios
da logica formal, o que Ihe dara,
sem dulvida, uma riqueza imensa
em termos de conteudo e de
flexibilidade de pensamento.

Com isso, adquire capacidade para
criticar os sistemas sociais e propor
novos codigos de conduta; discute
os valores morais de seus pais

e constroi 0s seus proprios. Faz
sucessao de hipoteses e procura
propriedades gerais que permitam
dar definicoes exaustivas, declarar
leis gerais. Conceitos espaciais
podem ir além do tangivel finito

e conhecido. Torna-se consciente
de seu proprio pensamento. Lida
com relacoes entre relacbes etc.
Entre outras aquisicoes tipicas do
pensamento logico-formal, figura
a possibilidade tanto de conceber
como de entender doutrinas
filosoficas ou teorias cientificas
(ONTOGENIA..., 1998).
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O contexto atual causa impacto na construcao do conhecimento. Com
base nos estudos de Piaget, o sujeito procura ativamente compreender
o mundo que o rodeia e trata de resolver as interrogacoes que esse
mundo provoca; aprende a partir de suas proprias acoes sobre os obje-
tos e constroéi suas proprias categorias de pensamento, ao mesmo tempo
em que organiza seu mundo.

Piaget

Um dos mais importantes pesquisadores de educacdo e pedagogia, Jean
Piaget nasceu na cidade de Neuchatel (Suica) em 9 de agosto de 1896
e morreu em 17 de setembro de 1980. Especializou-se em psicologia
evolutiva e também em epistemologia genética. Seus estudos sobre
pedagogia revolucionaram a educacdo, pois derrubou varias visoes e
teorias tradicionais relacionadas a aprendizagem. Foi morar na cidade
de Zurique em 1918, onde trabalhou num laboratério de psicologia e
estagiou numa clinica de psiquiatria.

Piaget fez pesquisas sobre as caracteristicas do pensamento infantil com
criancas francesas e também com deficientes mentais. No ano de 1921,
escreveu suas primeiras teorias pedagdgicas. Foi diretor do Instituto Jean-
Jacques Rousseau na Suica e lecionou psicologia infantil na Universidade
de Genebra. As ideias de Piaget estao presentes em diversos colégios do
mundo todo. Suas teorias buscam implantar nos espacos de aprendizagem
uma metodologia inovadora para formar cidadados criativos e criticos.

De acordo com suas teorias, o professor ndo deve apenas ensinar, mas

sim e antes de tudo, orientar os educandos no caminho da aprendizagem
autébnoma (JEAN..., 2012).

O caminho que o sujeito faz em dire¢ao ao novo conhecimento nao ¢
previsivel, depende de suas vivéncias e de seus conhecimentos prévios.
Ao colocar-se frente as novas experiéncias e ao incorporar outros valo-
res, ocorrerao mudancas estruturais em seus modelos de pensamento
ja construidos. Os aspectos socioafetivos interferem no cognitivo, que
nao se restringe as operacdes logico-formais, mas integra todo o esforco
do individuo para construir sua identidade pessoal e social.

Lev Vygotsky

O psicélogo bielorrusso Lev Vygotsky (1896-1934) morreu ha 74 anos, mas
sua obra ainda esta em pleno processo de descoberta e debate em varios
pontos do mundo, incluindo o Brasil. “Ele foi um pensador complexo e
tocou em muitos pontos nevralgicos da pedagogia contemporanea”, diz ,
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Teresa Rego, professora da Faculdade de Educacdo da Universidade de Sao
Paulo. Ela ressalta, como exemplo, os pontos de contato entre os estudos
de Vygotsky sobre a linguagem escrita e o trabalho da argentina Emilia
Ferreiro, a mais influente dos educadores vivos.

A parte mais conhecida da extensa obra produzida por Vygotsky em seu
curto tempo de vida converge para o tema da criacdo da cultura. Aos
educadores interessam em particular os estudos sobre desenvolvimento
intelectual. Vygotsky atribuia papel preponderante as relacdes sociais
nesse processo, tanto que a corrente pedagdgica que se originou de seu
pensamento é chamada socioconstrutivismo ou sociointeracionismo.

Surge da énfase no social uma oposicdo tedrica em relagcao ao bidlogo
suico Jean Piaget (1896-1980), que também se dedicou ao tema da
evolucao da capacidade de aquisicao de conhecimento pelo ser humano

e chegou a conclusées que atribuem bem mais importancia aos processos
internos do que aos interpessoais. Vygotsky, que, embora discordasse de
Piaget, admirava seu trabalho, publicou criticas ao suico em 1932. Piaget
s6 tomaria contato com elas nos anos 1960 e lamentou nao ter podido
conhecer Vygotsky em vida. Muitos estudiosos acreditam que é possivel
conciliar as obras dos dois (FERRARI, 2012). n

Lev Vygotsky, pelo socioconstrutivismo, sugere que o desenvolvimento
humano ocorre “de fora para dentro, por meio da internalizacao de
processos interpsicoldgicos”. Portanto, os membros de um grupo social
tém relevancia na mediacao entre o individuo e a cultura.

A escola, de acordo com esse paradigma, deve ser vista como um espaco
privilegiado, ja que possibilita as intera¢des sociais fundamentais para
o desenvolvimento da crianca. A questdao da mediacao é relevante na
visao de Vygotsky, pois, segundo ele, no desenvolvimento cultural essa
interagao constitui a principal for¢a impulsionadora de todo o processo.

Em contextos que se caracterizam pela globalizacao instaurada a partir
do advento das novas tecnologias da comunicacao e informacao, a dita-
dura da verdade cientifica, caracterizada pelo “pensamento tinico”, nao
responde as indagacoes do momento e tem fortalecido a hegemonia
social de cima para baixo, causando rupturas com paradigmas supera-
dos e fragmentacao de teorias aparentemente consolidadas.

Isso se deve ao fato de a ciéncia, por seu cunho positivista, nao refletir
sobre o real, mas procurar explicacdes logicas que se traduzam em teo-
rias pretensamente irrefutaveis. Urge que, nos dias de hoje, as ciéncias
humanas interajam com as ciéncias naturais e restituam o didlogo entre
0 sujeito e o objeto, entre o observador e o que é observado.
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Edgar Morin

Edgar Morin nasceu em 8 de julho de 1921, graduou-se em Economia
Politica, Histéria, Geografia e Direito. Publicou, em 1977, o primeiro

livro da série O método, no qual inicia sua explanacao sobre a teoria da
complexidade. Em 1999, lancou A cabeca bem-feita (Ed. Bertrand Brasil)
e Os sete saberes necessarios a educacao do futuro (Ed. Cortez), além de
outros trés titulos sobre educacdo. Defende a incorporacdo dos problemas
cotidianos ao curriculo e a interligacdo dos saberes. Critica o ensino
fragmentado. Sem uma reforma do pensamento, é impossivel aplicar suas
ideias. Para ele, o ser humano é reducionista por natureza e, por isso,

é preciso esforcar-se para compreender a complexidade e combater a
simplificacdo (MARAGON; LIMA, 2002).

Decorrentes dessas novas ideias, a producao do conhecimento enfrenta
outros desafios, mudando de paradigma:

O do determinismo para a complexidade capaz de ligar,
contextualizar, globalizar;

O da visao de organizacao social cartesiana para a organizacao
dindmica que atenda a sociedade globalizada;

O da superacao do modelo l6gico-cientifico para a pluralizacdo e o
dialogo com o senso comum;

O da exclusao social daqueles que nao cabem em modelos
preestabelecidos para a inclusao que permita ver a diversidade na
unidade.

Diante de novo conhecimento, o sujeito necessitara de atitude de
investigacdo, de busca de carater globalizante, e de interacdo do objeto
da ciéncia com o seu contexto. Conhecimento é considerado pertinente
quando ¢ capaz de situar toda a informag¢dao em seu contexto e, se pos-
sivel, no conjunto global em que se insere.

Globalizacao e seus impactos na
construcao do conhecimento

Em um contexto globalizado, o conhecimento acumulado sobre a
sociedade nacional nao ¢ suficiente para esclarecer as configuracoes e
os movimentos de uma realidade internacional, multinacional, trans-
nacional, mundial ou propriamente global. Nesse paradigma, o método
comparativo, com certeza, estd na base de praticamente todos os estu-
dos e interpretacoes. Comparam-se nacoes e continentes, tecnologias
e mercadorias, regimes politicos e politicas governamentais, indicado-
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res econdémicos, financeiros, politicos, sociais e culturais, economias
estatizadas mistas e de empresa privada, mercado e planejamento. A
economia mundial ou o estado do sistema internacional possuem vida
e dindmicas estruturais proprias, podendo ser identificados e interpre-
tados. Esse sistema-mundo exerce influéncia sobre o desenvolvimento
e, mais importante ainda, sobre o subdesenvolvimento das sociedades
nacionais inseridas nas estruturas globais. Nesse contexto, o desenvol-
vimento ou subdesenvolvimento de um pais tem mais a ver com a sua
localizagao hierdrquica na divisao do trabalho mundial do que com a
propria taxa de desenvolvimento interno.

A globalizacao envolve a questao da diversidade. O problema do con-
traponto globalizacao e diversidade, assim como diversidade e desigual-
dade, ou integracao e antagonismo, ¢ indispensavel na reflexao sobre
a sociedade global.

Este é um momento epistemoldgico fundamental: o paradigma classico,
fundado na reflexao sobre a sociedade nacional, estd sendo subsumido
formal e realmente pelo novo paradigma, fundado na reflexao sobre a
sociedade global.

Por intermédio da internet, quem esta conectado tem acesso as infor-
macoes mais recentes e ao conhecimento, agora difundido de maneira
rapida e transversal, considerada democrética. Os cidadaos sao cha-
mados de globais, multiculturais, com potencialidades desenvolvidas e
competéncias e habilidades aprimoradas.

Um mercado avassalador, dito global, é apresentado como capaz de
homogeneizar o planeta, quando na verdade as diferencas locais sao
aprofundadas. Para boa parte da humanidade, é imposta uma globali-
zacao perversa, com a emergéncia de uma dupla tirania: a do dinheiro e
a da informacao, intimamente relacionadas. As duas fornecem as bases
do sistema ideoldgico que legitima as a¢des da época e se apresenta de
forma contraditoria. Hd uma busca de uniformidade, mas o mundo se
torna cada vez menos unido, mais distante de uma cidadania verdadei-
ramente universal.

O movimento de globalizacdo é irreversivel. Do ponto de vista existen-
cial, a telematica pode ter outro uso e significacao. As mesmas técnicas
usadas para construir um mundo global e por vezes perverso podem
vir a ser uma condicao para a construcao de um mundo mais humano,
solidario e justo.

Nos movimentos chamados “antiglobalizacao”, diversos grupos de pro-
testo (anarquistas, socialistas, sem-terra, sem-teto, partidos politicos de

&

Na chamada pés-modernidade,
as ciéncias sociais se defrontam
com um novo desafio: pela
primeira vez, sdo chamadas a
pensar o mundo como uma
sociedade global. As relacoes,
0S Processos e as estruturas
econdmicas, politicas,
demogréficas, geograficas,
histéricas, culturais e sociais,
que se desenvolvem em

escala mundial, adquirem
preeminéncia sobre as relacoes,
0S processos e estruturas que
se desenvolvem em escala
nacional.

J
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esquerda, agricultores contra os transgénicos...) se associam internacio-
nalmente, trocam informacoes e organizam suas acoes (como as manifes-
tagoes contra guerras, preconceitos, impunidades, que sao orquestradas
por esses movimentos) via internet contra os valores neoliberais.

A novidade no movimento antiglobalizagao é que ele estd unindo, sem
apagar as diferencas. Num campo de acao comum, grupos politicos e tri-
bos culturais que até entdo nem sequer se sentavam juntos para dialogar,
articulam-se em redes pela internet. O movimento antiglobalizagao é,
em si, um novo ator sociopolitico.

Esse ativismo contemporaneo mostra a possibilidade de uma nova par-
ticipagao politica, de uma cidadania global espontanea e construida de
acordo com as necessidades de cada grupo social: uma atividade posi-
tiva, construtiva e inovadora. Diferente do modelo preestabelecido do
cidadao globalizado pela mediacao dos meios de comunicacao.

A resisténcia a globalizacao estd imediatamente ligada a uma participa-
¢ao vital e inevitavel no conjunto das estruturas sociais e a formacao
de aparatos cooperativos de producao e organizacao das comunidades.
Essa militdncia faz da resisténcia um contrapoder.

Imaginemos uma relacao com o saber diferente da que temos hoje.
Uma renovagao das relagoes humanas no ambito do trabalho, das
relagoes sociais, uma reinvencao da democracia. O ideal do intelectual
coletivo recobre tudo isso. E uma espécie de sociedade andnima em
que cada acionista traz como capital seu conhecimento, suas experién-
cias, sua capacidade de aprender e ensinar. O coletivo inteligente nao
submete nem limita as inteligéncias individuais, ao contrario, abre-lhes
novas poténcias, para que se transformem numa inteligéncia qualitati-
vamente diferente, que va se somar as inteligéncias pessoais.

Nesse sentido, aparece a criacao das grandes redes sociais, pautadas na
troca de experiéncias e interagao entre os sujeitos que estao dispostos
a se relacionar para que o conhecimento e a informacao atinjam um
numero cada vez maior de pessoas, dando voz e vez a quem pode e
deve contribuir para uma sociedade melhor e mais justa.

Gestao do conhecimento nas redes sociais

Atualmente, as redes sociais sao tomadas como um paradigma em um
ambiente no qual o conhecimento é construido por meio da interacao
social e nasce da colaboracao, no contexto social da comunidade.
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No contexto da gestdo do conhecimento, a Andlise de Redes Sociais
(ARS) é abordada como uma forma de compreender a dindmica de
relagoes, identificar os fluxos de informagao, mecanismos e agentes de
poder e analisar ambientes complexos de interacoes.

Nessa nova dinamica de relagdes sociais, a interacao e a comunicacao
tornam-se parte do processo de construcao do conhecimento, e, sendo
assim, as organizacoes passam a fornecer espacos de criacao de conhe-
cimento que possibilitam a interagao entre seus membros e o compar-
tilhamento de informacoes.

Como forma de permitir que o conhecimento flua através de sua estru-
tura e de seus processos, as organizacoes lancam mao de ferramentas
diversas, com importante destaque para as virtuais.

Nesse ambiente, as redes sociais podem se desenvolver por meio de
relagoes de trabalho, de amizade ou simplesmente de interesses em
comum, inclusive podendo exceder os limites organizacionais inva-
dindo o ambiente externo a organizacao.

E importante que as comunidades virtuais formadas nas organizacoes
tenham por filosofia a cooperacao em torno de objetivos comuns, que
devem estar alinhados a gestao estratégica do conhecimento organizacional.

Embora a tecnologia seja uma grande aliada na disseminacao de conhe-
cimentos no ambiente empresarial, é importante ressaltar que esses
recursos nao geram conhecimentos, funcionam apenas como condu-
tores, ou seja, meios de armazenagem que proporcionam a troca de
conhecimentos.

Cabe a organizacao buscar a melhor forma de gerenciar o conheci-
mento que passard a ser gerado pelas interacfes sociais ocorridas nos
ambientes virtuais, nas comunidades de pratica on-line.

O ambiente virtual nas organizacoes deve ser capaz de gerar a inte-
racao e a colaboracao espontaneas entre os seus usuarios, de modo
que o intercambio de informacgoes flua naturalmente para a construcao
do conhecimento no ambiente organizacional. A forma como o pro-
duto final dessas interagdes sera administrado é o que ira determinar o
sucesso do gerenciamento do conhecimento organizacional.

O trabalho em rede estabelecido por meio da interacao facilita a admi-
nistracao de programas voltados para a inovacao.
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Arranjos Produtivos Locais
sdo aglomeracbes de agentes
econdémicos, politicos e sociais
- com foco em um conjunto
especifico de atividades
econdmicas — que apresentam
vinculos mesmo que incipientes
(CASSIOLATO; LASTRES, 2003).
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Gestao do conhecimento no Sistema
Nacional das RedesFito

O Sistema Nacional das RedesFito (SNRF-RedesFito) foi criado em
2008 e ratificado por meio da Portaria n. 021, de 30/08/2010 de Far-
manguinhos, Fiocruz, a qual o instituiu como um projeto coordenado
pelo Nucleo de Gestdao em Biodiversidade e Satide (NGBS). E consti-
tuido por pessoas que trabalham em institui¢coes publicas ou privadas,
consideradas agentes sociais da inovacao de medicamentos a partir da
biodiversidade com possibilidade de atuacao em diversas areas: meio
ambiente, satide, pesquisa e desenvolvimento, industrial e tecnologias.

O sistema foi idealizado para contribuir com a implantacao das politicas
de ciéncia, tecnologia e inovacao que se relacionam com inovacao de
medicamentos a partir da biodiversidade brasileira.

A organizacao desse sistema representa uma forma pioneira e adequada
para a realizacao da gestdo do conhecimento apoiada nos conceitos te6-
ricos que definem a inovagao como um sistema social e dinamico.

A atuacdo das RedesFito ¢ realizada em todo o territorio brasileiro por
meio de suas estruturas organizadas a partir dos biomas brasileiros:
Redesfito Amazonia, Redesfito Caatinga, Redesfito Cerrado, Redesfito
Mata Atlantica, Redesfito Pantanal e Redesfito Pampa.

Gestao do conhecimento nos Arranjos
Produtivos Locais (APL)

Os Arranjos Produtivos Locais (APL), na gestao do conhecimento e infor-
macao, potencializam a habilidade do aprendizado.

Nos APL, sao enfatizados o aprendizado e a capacidade de inovacao,
assim como a territorialidade que esta ligada a interdependéncias espe-
cificas da vida economica, ndao podendo ser definida meramente como
localizacao das atividades.

Nesses arranjos, parte-se da visao de que informacoes e conhecimentos
codificados apresentam condicOes crescentes de transferéncia — dada a
eficiente difusao das tecnologias de informacao e comunicacao.

Nessas aglomeragdes, os conhecimentos tacitos tém papel primor-
dial para o sucesso inovativo. Constroem-se a partir de uma ldgica
de desenvolvimento territorial negociado e participativo centrado na
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estimulacdo e no apoio ao didlogo social entre todos os atores de um Esse assunto sera desenvolvido no
territério, tanto para a resolucdo de conflitos como para a obtencio C@Pitulo "Gestao em Rede”.

de consensos acerca de projetos de desenvolvimento, o que ajuda a

reconstruir o tecido social e a integrar a diversidade nas suas estratégias

de subsisténcia.

Conclusao

Este capitulo procurou analisar o processo dinamico de construgao de
conhecimento e as mudancas por ele ocasionadas nas relagoes de tra-
balho, que devem ser consideradas nos processos de qualificacao pro-
fissional a fim de contribuir para a implantacao de sistemas de redes
fortemente estruturadas e de promover a inclusao social e a universa-
lizacao do acesso ao conhecimento como parte da estratégia geral das
organizacdes nas sociedades contemporaneas.

O aprendizado torna os individuos, empresas e paises aptos a enfrentar
as intensas mudancas, em que a inovacao tem papel de destaque e a
capacitacao possibilita a insercao positiva do individuo nos mercados
de trabalho.

Encerramos com Paulo Freire, que nos remete a essa insercao positiva:

Se, na verdade, ndao estou no mundo para simplesmente a ele
me adaptar, mas para transforma-lo; se ndo é possivel muda-lo
sem um certo sonho ou projeto de mundo, devo usar toda pos-
sibilidade que tenha para nao apenas falar de minha utopia, mas
participar de praticas com ela coerentes (FREIRE, 2000, p.33).
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3. Agroecologia

Valério Morelli

O desenvolvimento de um fitomedicamento passa necessaria e inicial-
mente pela aquisicao da matéria-prima vegetal e deve buscar, desde as
fases iniciais de qualquer projeto, a padronizacao fitoquimica das plantas
medicinais utilizadas e o método racional e sustentavel de producao.

A producao agricola da matéria-prima vegetal é a garantia de um fluxo
continuo de plantas medicinais padronizadas, além de contribuicao posi-
tiva para a logistica da cadeia produtiva e a preservacao de espécies vege-
tais que possuam baixa frequéncia e ocorréncia no ecossistema.

Entretanto, os impactos causados pelos sistemas agricolas baseados na
elevada entrada de energia vinda de insumos agroquimicos, mecaniza-
¢do intensa e controle de insetos e microrganismos fitopatogénicos por
meio de biocidas, colaboram para que, em curto espaco de tempo, haja
perda de biodiversidade, esgotamento dos solos e alteracao da dindmica
hidrolégica no agroecossistema.

A agroecologia pode ser definida como agricultura de base ecoldgica
e multidisciplinar que se apoia e é construida a partir do respeito ao
equilibrio dos componentes bidticos e abidticos do agroecossistema,
a interacao entre o conhecimento tradicional e cientifico, respeito a
diversidade cultural e social. Essas caracteristicas fazem da agroecolo-
gia uma alternativa viavel, sob todos os aspectos, para a producao de
plantas medicinais.

A producgdo agroecoldgica de plantas medicinais ndo é somente a exclu-
sao de agroquimicos das areas de cultivo, mas sim uma série de ajustes
agronomicos, ecoldgicos e socioecondmicos no agroecossistema. Para

Bioticos é o conjunto de todos os
organismos vivos, como plantas,
animais e decompositores, que
vivem num ecossistema.

Abioticos é o conjunto de
todos os fatores nao vivos
de um ecossistema, mas que
influenciam no meio biotico,
como temperatura, pressao,
pluviosidade, relevo etc.

Ecossistema é o conjunto formado
por todas as comunidades que
vivem e interagem em determinada
regiao e pelos fatores abidticos
que atuam sobre elas.

Agroecossistema é um
ecossistema com presenca de pelo
menos uma populacao agricola.
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Antrépico é um termo usado em
ecologia para se referir a tudo
aquilo que resulta da atuacao
humana.

Pousio (ou poisio), em agricultura,
é nome que se da ao descanso ou
repouso proporcionado as terras
cultivaveis, interrompendo-lhe as
culturas para tornar o solo mais
fértil.
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entender como isso pode ocorrer, ¢ necessario conhecer os aspectos
histéricos e tecnoldgicos da evolucao da agricultura nos tultimos anos
e a influéncia dos fatores ambientais e antropicos na biossintese de
compostos bioativos de interesse farmacéutico. Esses conhecimentos
ajudarao a compreender o processo de transicao ou conversao de um
sistema agricola convencional (com base na utilizacao de agroquimi-
cos) para um sistema agroecoldgico, que basicamente prevé o aumento
da eficiéncia das préticas conservacionistas para a reducao do uso de
insumos quimicos, a substituicao desses mesmos insumos por prati-
cas agroecoldgicas e, por fim, o redesenho dos agroecossistemas para o
melhor funcionamento dos processos ecol6gicos.

Nesse sentido, equilibrio é o termo mais representativo para a producao
agroecologica de plantas medicinais. A busca e a obtenc¢ao do equilibrio
ecoldgico, financeiro, agronomico e social sao a chave para o sucesso e
a sustentabilidade da producao de plantas medicinais.

Histéria da agricultura e suas
diversas abordagens

Em uma perspectiva recente da histéria moderna, a milenar pratica da
agricultura pode ser analisada a partir de trés fases distintas, que, por
coincidéncia, estao intimamente ligadas a evolugao do setor industrial
no mundo.

A primeira Revoluc¢ao Agricola se deu por volta do ano de 1750 e foi
marcada pela maior interacao entre a pecudria e a agricultura, o uso de
sistemas de rotacao de culturas e o fim do pousio.

A segunda Revolugao Agricola ocorreu por volta de 1850 e ficou caracte-
rizada pela separacao entre a agricultura e a pecudria, uso de fertilizantes
quimicos, advento do melhoramento genético, surgimento da monocul-
tura e inicio da substituicao da tracao animal pelas maquinas agricolas.

A Segunda Guerra Mundial foi um importante marco na mudanca das
caracteristicas da agricultra praticada no mundo de forma resumida;
pode-se afirmar que, antes da guerra, a agricultura era conduzida sem
grandes aportes de insumos quimicos e utilizacdo de mecanizagao agri-
cola pesada. As propriedades agricolas tanto no Velho Mundo, quando
nas Américas, Asia, Africa e Oceania se caracterizavam por utilizar a
tragao animal no preparo do solo, bem como por possuir elevada diversi-
dade de espécies cultivadas e apresentar forte interacao com a pecuaria.



Ap6s a Segunda Guerra, a agricultura iniciou uma nova fase, que, a
partir da década de 1960, ficou conhecida popularmente por Revolu-
¢ao Verde. Essa fase, ainda influenciada pelas inovac¢oes produzidas no
periodo de guerra, caracterizava-se pela especializacdo em uma cul-
tura, baixa diversidade genética devido a processos de melhoramento e
selecdo, dependéncia e aporte de grandes quantidades de fertilizantes
quimicos e pesticidas sintéticos. Essa estreita relagao historica pode ser
exemplicada pela utilizacao de adubos nitrogenados e do DDT (Dicloro-
-Difenil-Tricloroetano) e seus analogos, que foram desenvolvidos, res-
pectivamente, pela indudstria quimica europeia e americana (que flo-
resceram ao produzir insumos inicialmente com objtetivos militares), a
partir da sintese da amoénia para a producao de explosivos e controle de
insetos transmissores de doencgas (maldéria e tifo) nas frentes de batalha
na Africa e Asia.

O modelo de desenvolvimento agricola gerado a partir desse momento
foi largamente difundido, a ponto de, em pouco tempo, sua adogao tor-
nar-se pré-requisito para a tomada de empréstimos bancarios e/ou con-
tratacao de seguro agricola por parte dos agricultores. Todo o trabalho de
difusdao dessa tecnologia ficava a cargo das areas comerciais das grandes
industrias agroquimicas e de alguns organismos de extensao rural.

A agricultura difundida por um modelo que ainda hoje é chamado “con-
vencional” adotou diretrizes similares as da industria emergente, ou seja,
maximizacao produtiva por meio da utilizacdo de alta tecnologia em
grandes extensoes de terra. Essas caracteristicas colaboraram para redu-
zir ou até mesmo extinguir o conhecimento e as variedades locais. Essa
perda de material pouco melhorado geneticamente e o fato de o conhe-
cimento local passar a ser desnecessario frente aos pacotes tecnoldgicos
impostos pelos grandes fornecedores de insumos demonstraram ter forte
impacto na migracao de pequenos agricultores para os centros urbanos e
no empobrecimento e descaracterizagao socioecondmica de uma grande
parcela dos agricultores em todo o mundo.

O cenério caminhava nas décadas seguintes para um fortalecimento
maior desse modelo de agricultura, ja que ele encontrava facilmente
areas ainda a serem desbravadas e capital disponivel para o investi-
mento por meio de subsidios. Em 1962, a bidloga americana Rachel
Carson descreveu em seu livro Primavera silenciosa inimeros relatos
sobre contaminacoes ambientais e elevada mortalidade de animais sil-
vestres causadas por agrotoxicos. A partir desse ponto e com o advento
das crises energética e social nos paises emergentes, parte da comuni-
dade cientifica e da sociedade civil comecou a discutir a sustentabili-
dade do modelo de producao agricola vigente.
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Com a publicacdo do Relatdrio Brundtland (Nosso Futuro Comum) de 1987
e a Rio92 (também conhecida como EC092), a ideia de desenvolvimento
sustentavel ganha espaco também no campo, atraindo crescente niimero
de profissionais, pesquisadores e agricultores para diferentes correntes
contrarias ao modelo chamado “agricultura convencional”, tais como:

e agricultura organica: mais antiga e tradicional corrente da agricultura
ecolégica. Teve origem na India e foi trazida por académicos franceses e
ingleses;

e agricultura biodinamica: originaria da Alemanha, é baseada no
trabalho de Rudolf Steiner;

e agricultura natural: com origem no Japao, a principal divulgadora
dessa corrente de trabalho ecolégico é a Mokiti Okada Association (MOA);

e permacultura: teve origem na Australia e no Japao, segue o
pensamento de Bill Mollison. As principais caracteristicas sdo os sistemas
de cultivo (sistemas agrossilvopastoris) e os extratos multiplos de culturas;

e agricultura alternativa: seus precursores no Brasil foram Ana Primavesi,
José Lutzenberger, Sebastido Pinheiro, Pinheiro Machado e Maria José
Guazelli;

e agroecologia: possui um cunho politico e social e prioriza nao sé a
producdo do alimento, mas também o processamento e a comercializacao.
Essa linha também se preocupa com questdes sociais como a luta pela
terra, a fixacdo do homem ao campo e a reforma agraria.

Para refletir

A adocao de pacotes tecnolégicos que envolvem grande entrada

de energia no agrossistema e a especializacdo em uma ou poucas
espécies por meio da monocultura em grandes areas de cultivo —
chamada “Revolucao” — sempre foram justificadas pelo crescimento
da populacdo mundial e o consequente aumento exponencial da
demanda por alimentos. A demanda por fitomedicamentos, que tém
relacdo direta com o surgimento, intensidade e prevaléncia de uma
patologia, também justificaria a adocao das mesmas medidas para a
producao de plantas medicinais?

Agricultura organica

Dentre as caracteristicas de um sistema organico, dois fatores mere-
cem destaque quanto ao impacto e a influéncia no sucesso de um
sistema organico: o tempo de conversao e o processo de certificagao.



O tempo de conversdo dependera da situacdao, do periodo e manejo
adotado no agrossistema. A conversao passa necessariamente por
um processo de certificagao credenciado pelo Ministério da Agricul-
tura, Pecudria e Abastecimento (Mapa), que garante que todas as
etapas da producdo agricola estio em conformidade com as normas
estabelecidas.

A normatizacdao da produgado organica no Brasil evoluiu desde os pri-
meiros instrumentos legais que legislavam sobre o tema na década de
1990. Essa evolucao acompanhou alguns conceitos socioambientais
e buscou fortalecer ainda mais um setor da agricultura que cresce
a taxas altamente significativas. O fortalecimento de uma politica
especifica para a producao organica trouxe mais seguranga aos pro-
dutores que manifestavam interesse em praticar uma agricultura de
baixo impacto ao ambiente e, em consonancia com o movimento que
ocorreu praticamente em todo o mundo, houve aumento da area cul-
tivada com os organicos.

Atualmente, a legislacao vigente (Decreto n. 6.323, de 2007) para os
produtos organicos tornou mais amplo o conceito do ambiente de pro-
dugao, contemplando conceitos sociais e culturais, entre outros, além
de ampliar os mecanismos de certificacao e fiscalizacao, o que pode
ser considerado um avango para a geracao de um mercado seguro, em
especial ao pequeno produtor organico.

Segundo o Decreto n. 6.323/2007, sistema de producao é:

todo aquele em que se adotam técnicas especificas, mediante a
otimizagdo do uso dos recursos naturais e socioeconémicos disponiveis
e o respeito a integridade cultural das comunidades rurais, tendo por
objetivo a sustentabilidade econdmica e ecoldgica, a maximizacao

dos beneficios sociais, a minimizacao da dependéncia de energia

nao renovavel, empregando, sempre que possivel, métodos culturais,
bioldgicos e mecanicos, em contraposicao ao uso de materiais sintéticos,
a eliminacao do uso de organismos geneticamente modificados e
radiacoes ionizantes, em qualquer fase do processo de producao,
processamento, armazenamento, distribuicao e comercializacao, e a
protecao do meio ambiente (BRASIL, 2007).

O mercado de organicos que hoje movimenta mundialmente algo
proximo de 50 bilhdes de ddlares por ano nao deve ser caracterizado
somente por uma faixa de consumidores exigentes em alimentos livres
de contaminantes sintéticos, mas sim como um mercado que pode
requerer uma gama infinita de produtos que nao contenham determi-

Agroecologia

75



GESTAO DA INOVACAO EM MEDICAMENTOS DA BIODIVERSIDADE

76

nadas substancias absorvidas e acumuladas a partir do uso da adubacao
quimica ou aplicacdo de biocidas sintéticos. Dentre esses mercados, o
de fitomedicamentos e o de fitoterapicos sao exemplos emblematicos,
pois, em se tratando de insumos destinados ao uso na satude publica
humana, nao seria racional que um produto com objetivo terapéutico
apresentasse em sua composicao niveis elevados de substancias inorga-
nicas potencialmente toéxicas ou causasse algum tipo de degradacao ao
ambiente durante sua producao.

A produgao de plantas medicinais em um sistema organico garante
vantagens tanto do ponto de vista ecoldégico como mercadoldgico, pois,
com o crescimento da demanda de matéria-prima, aqueles produtores
que possuirem certificacdo orgdnica terao uma vantagem competitiva
em relacao aos demais.

O aumento da area cultivada com produtos organicos em todo o mundo
(Figura 1) indica um movimento de parte da sociedade na elevagao do
grau de exigéncia de produtos que estejam livres de pesticidas e, ao
mesmo tempo, estejam sendo produzidos a partir de modelos sustenta-
veis, causando o menor impacto possivel ao ambiente.

A normatizacao do setor de producao de organicos pode ser conside-
rada um agente facilitador para a producdo agroecoldgica de plantas
medicinais. A partir de toda estrutura normatizadora do setor, o pro-
dutor de plantas medicinais pode, em um periodo relativamente curto,
possuir um diferencial de mercado, o que lhe possibilitara ter acesso a
mercados mais exigentes ou mais especificos, por meio da certificagao.

Além disso, a producao de organicos permite viabilizar a participacao
do produtor em redes de diferentes objetivos (de comércio ou mesmo
de pesquisa), o que pode representar maior agilidade na conquista de
novos canais de distribuicao ou mesmo na troca de informacoes impor-
tantes para o sucesso da producao de plantas medicinais.



Figura 1 - Evolucdo da area plantada com produtos organicos

Oceania
2000 - 7,6 milhdes
2006 - 11,8 milhdes

Asia
2000 - 0,05 milhao
2006 - 2,9 milhoes

América do Norte
2000 - 1 milhdo
2006 - 2,2 milhoes

l América Latina

2000 - 3,3 milhdes
2006 - 5,8 milhdes

2000 - 0,02 milhao
2006 - 0,9 milhdo

TOTAL
2000 - 15,67 milhées
2006 - 30,5 milhoes

Fonte: Fante (2010).

Agroecologia: histérico e conceitos

Existem diversos conceitos disponiveis na literatura especifica para a
agroecologia. Um deles, que ilustra bem o que propde essa ciéncia ¢é

descrito por Caporal et al. como sendo a

ciéncia basilar de um novo paradigma de desenvolvimento
rural, que apresenta-se como uma matriz transdisciplinar in-
tegradora, sistémica, holistica, capaz de apreender e aplicar
conhecimentos gerados em diferentes disciplinas cientificas,
além de reconhecer e se nutrir de saberes, conhecimentos e
experiéncias dos atores sociais envolvidos em processos de
desenvolvimento rural, incorporando o potencial endégeno
e sociocultural, na perspectiva de avangar em direcao a pa-
tamares crescentes de sustentabilidade (CAPORAL; COSTABE-

BER, 2004).

Esse conceito revela que a agroecologia nao trata basicamente de bus-
car uma forma mais ecolégica de produzir, mas sim de discutir e pro-
mover mudancas nos métodos e padroes de producao em varios niveis

da sociedade.

Segundo Gusman-Casado, Gonzalez De Molina, Sevilla Guzman
(2000), a agroecologia trabalha nas dimensoes técnica, social, cultural,

4 N\
Dados da Federacédo Internacional de Europa
Movimentos de Agricultura Orgénica 2000 - 3,7 milhdes
(IFOAM) 2006 - 6,9 milhdes

\\ J
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econOmica e politica de forma integrada, isso porque a realidade com-
plexa da agricultura nos dias de hoje requer a uniao de todos os atores
envolvidos.

Movimentos precursores da agroecologia iniciados na Europa entre
as décadas de 1920 e 1940 comegam a ter registros de ocorréncia no
Brasil a partir dos anos 1970. Inicialmente, baseados na gestao conser-
vacionista dos recursos naturais apresentados pela primeira Revolucao
Agricola, os imigrantes e seus descendentes foram os pioneiros de um
contramovimento da politica de modernizacao agricola. Depois, esse
movimento contou com a adesao de agricultores familiares nao con-
templados pelos programas e subsidios federais, setores progressistas
das igrejas catdlica e protestante, comunidades tradicionais descen-
dentes de indigenas e técnicos e pesquisadores ligados a associacdes e
organizac¢oes nao governamentais (ONGs).

A agroecologia prevé a existéncia de um agroecossistema biodiversifi-
cado que deve ser manejado para que os efeitos sinergéticos produzidos
em sincronia por seus componentes (flora, fauna, microrganismos, solo,
agua, ar e 0 homem) possam promover crescentes niveis de sustentabi-
lidade ambiental, estabilidade produtiva e resiliéncia ecoldgica. A ver-
tente social da agroecologia pode ser observada quando esta preconiza
o envolvimento dos agricultores, de forma integrada e participativa, no
processo de investigacao cientifica e no levantamento de solug¢des para
a producao agricola.

O sucesso da integracao entre o conhecimento tradicional e a pesquisa
cientifica vai depender do enfoque sistémico dos estudos elaborados e da
criagdo de uma base de dados comum a todos. Na producao de plantas
medicinais, isso fica mais evidente, pois o conhecimento tradicional, tacito
e passado de geracao a geracao no uso de plantas medicinais, ja vem ser-
vindo de ponto de partida para as investigacoes fitoquimicas e farmacolo-
gicas ha algum tempo, o que tem acelerado em muitos casos a descoberta
de novos farmacos e o desenvolvimento de novos medicamentos.

Entretanto, na produgao agricola dessas plantas medicinais, o arranjo
espacial e o0 manejo “pouco tecnoldgico e com muitos anos de expe-
riéncia pratica” tém dado lugar a pacotes tecnoldgicos extremamente
dependentes de fontes externas de energia e de padronizacao genéticas
realizadas com melhoramento e selecdo. Esse cenario nos faz refletir
sobre a importancia do conhecimento tradicional no uso de plantas
medicinais pela pesquisa cientifica e seu relativo pouco interesse pelo
manejo e producdo agricola dessas mesmas plantas em comunidades
tradicionais.



Segundo o Marco Referencial em Agroecologia (EMBRAPA, 2006), o
manejo agroecoldgico é realizado essencialmente com tecnologias de
processo — e nao com as de produto — e o foco investigativo deve ser
direcionado ao ajustamento local dos métodos de manejo — e nao ao
desenvolvimento de tecnologias “duras”, passiveis de patenteamento
e completas para serem universalizadas na forma de “modelos”. E por
essa razdo que o mérito da pesquisa deve ser avaliado com critérios
mais abrangentes do que aqueles até entao empregados.

Ao longo do tempo, a implantacao das praticas agroecoldgicas ird pro-
mover efeitos benéficos e quantificaveis em importantes varidveis do
agroecossistema. Esses efeitos podem ser quantificados e categoriza-
dos produzindo diversos indicadores em pelo menos quatro grupos de
caracteristicas que avaliam a eficiéncia e a sustentabilidade do sistema
de producao: capacidade produtiva, integridade ecoldgica, saude social
e identidade cultural.

A Politica Nacional de Plantas Medicinais e Fitoterdpicos, criada a partir
do Decreto n. 5.813 prevé, em suas diretrizes, que, preferencialmente,
a producao de plantas medicinais seja realizada pela agricultura fami-
liar. Sendo assim, a agroecologia aplicada a producao de fitoterapicos
pode representar para o produtor de matéria-prima vegetal:

O menor custo de manutencao da area cultivada devido ao
autocontrole exercido pelo agroecossistema em organismos
competidores e causadores de danos;

O menor risco de variacao na producao em virtude da estabilidade do
agroecossistema;

O diversificacdo na receita gerada pelo maior ntimero de espécies
cultivadas; e

O agregacao de valor no produto devido ao conhecimento tacito e
as caracteristicas fitoquimicas desejaveis para as plantas que serao
utilizadas na producgao do fitoterapico.

A participagao e o envolvimento de agricultores ¢ uma importante con-
digcdo para o sucesso de projetos agroecologicos com plantas medicinais,
devido principalmente a capacidade de inovacao dos agricultores frente as
limitagoes impostas pela natureza e o mercado (um processo com o qual
ja estdo familiarizados desde os tempos mais remotos). Portanto, a nao
participacao dessa forca de trabalho, qualificada pela experiéncia e pratica,
em projetos de desenvolvimento de tecnologia agroecologica, signitfica o
nao reconhecimento pela ciéncia de todo o saber basico e tacito que essas
comunidades trazem consigo ao longo de inimeras geracoes.
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O envolvimento de comunidades agricolas tradicionais produtoras de
espécies medicinais em projetos agroecoldgicos de producdao vegetal
representa a possibilidade de formagao de uma rede de agricultores
experimentadores que possibilitard a adocao de metodologias cien-
tificas experimentais em diferentes ambientes. Esse cenario, além de
reduzir a distancia entre o saber cientifico e o tradicional, faz com que o
processo de geracao/disseminacao do conhecimento agricola seja mais
rapido, de menor custo e mais abrangente.

Para refletir

Um processo participativo dos agricultores na cadeia produtiva de
plantas medicinais e fitoterdpicos pode representar o fortalecimento do
conhecimento tradicional no processo de inovacdo de medicamentos
de origem vegetal. De que forma a organizacdo da agricultura familiar
em redes pode incrementar a geracdo do conhecimento sobre o cultivo
de espécies medicinais?

Sistemas agroflorestais

Os sistemas agroflorestais (SAFs) sao de uso e manejo de recursos natu-
rais que integram consorciagdes de arvores e culturas agricolas e/ou
animais, de forma cientifica, ecologicamente desejavel, socialmente
aceitavel, tecnicamente factivel e que gere os beneficios das intera¢des
ecoldgicas e econdmicas resultantes.

Os SAFs podem ter variados arranjos com diferentes objetivos, e os
modelos mais conhecidos sao:

O Alley cropping — espécies herbaceas sao plantadas nas ruas entre as
linhas de plantio das espécies arboreas, durante todo o tempo;

O Taungya — o componente arbéreo serda permanente, e as espécies
herbaceas sdo cultivadas somente durante o periodo em que as
espécies arboreas nao estiverem em producao;

O Quintais florestais — a localizacdao ao redor da residéncia do
produtor ocasiona a producao de varias espécies herbaceas e
arboreas, além da criacao de pequenos animais.

A producgao de plantas medicinais em qualquer modelo de SAF se bene-
ficia de diversos efeitos produzidos por esse sistema, principalmente
por conta do mosaico de ambientes formado e do equilibrio ecoldgico
promovido pela alta diversidade de espécies que representam diferen-
tes formas e funcdes no ecossistema.
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A formagao de ambientes diversificados devido a variagao de entrada de
luz e a dindmica da umidade do solo no ambiente da agrofloresta permite
o plantio de determinada espécie medicinal em um ponto cujo microclima
formado seja o mais adequado para o crescimento, desenvolvimento e a
biossintese de uma substancia bioativa de interesse farmacéutico.

O planejamento antecipado realizado na escolha das espécies medi-
cinais, nas suas caracteristicas ecoldgicas (ligadas ao grupo dentro da
sucessao vegetal) e nas caracteristicas morfologicas (porte, arquitetura)
permite um arranjo espacial. Esse arranjo e o manejo diferenciado e
especifico dado a cada espécie permitem o cultivo simultaneo de diver-
sas espécies, fato este que gera menores riscos para o produtor e recei-
tas com maior frequéncia para a propriedade.

A escolha do modelo de SAF a ser adotado deve priorizar espécies
medicinais de ocorréncia natural da regido, aumentando dessa forma
as chances de sucesso na implantacao. O arranjo planejado pode neces-
sitar de ensaios preliminares para verificar a viabilidade dos consoércios
de espécies e a densidade de plantio de cada espécie, isso porque alguns
SAFs podem possuir arranjos espaciais que nao ocorrem naturalmente
no ambiente florestal. Esses ensaios tém o objetivo de testar diferentes
arranjos (com diferentes espécies medicinais) em diferentes densidades
de plantio (ntiimero de individuos por area), em uma area de cultivo
reduzida, a partir de uma metodologia cientifica.

Os modelos de SAF podem utilizar espécies medicinais com o objetivo Farmécia Viva, no contexto da

de fornecer matéria-prima vegetal para a cadeia produtiva de fitomedi- Folftica Nacional de Assistencia
. . ] ) ] ~ . Farmacéutica, devera realizar

camentos e fitocosméticos e, assim, integrar sistemas de atengao basica todas as etapas: cultivo, coleta,

a saude como Farmacias Vivas, necessitando de planejamento em areas Processamento, armazenamento

, . -id ifi ~ d . 50 botani vel d de plantas medicinais,

estratégicas, como: identificacdo e determinagao botanica ao nivel de 1, nisulacao, dispensacao

espécie, georreferenciamento das matrizes e plantas, boas praticas agri- de preparagdes magistrais e

colas, marcacio e identificacdo das plantas no campo e manejo susten- gngzi{iisplamas medicinais e

tavel de espécies que ja possuam estudos comprovados de eficacia e

seguranca no uso ou espécies recomendadas pela Agéncia Nacional de

Vigilancia Sanitaria (Anvisa) ou pelos 6rgaos estaduais e municipais de

assisténcia farmacéutica, para uso na populacao humana.

Os SAFs medicinais podem ser caracterizados por modelos de producao
agricola que utilizem somente espécies arboreas, arbustivas, herba-
ceas e trepadeiras (Foto 1) que possuam alguma atividade terapéutica
conhecida e cujo arranjo espacial no campo respeite as caracteristicas
da sucessao vegetal de um ambiente natural de florestas.
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Foto 1 — Espécies arbéreas, arbustivas e rasteiras distribuidas em SAF medicinal

Foto: Morelli (2012).

Para refletir

A implantacao de sistemas agroflorestais com espécies medicinais ird
requerer investimento por parte do produtor.

Analisando a partir somente das variaveis que compdem o custo de
investimento e o custo operacional, reflita sobre as diferencas a curto
e médio prazos entre os custos de um sistema agroflorestal medicinal e
um cultivo convencional monocultural de uma espécie medicinal.

Genotipo e fendétipo de plantas
medicinais em seus ecossistemas

A produgao de qualquer planta esta condicionada ao controle genético
do individuo (G), ao ambiente em que ¢é cultivada (A) e a interacao
entre esses dois fatores (GA). As plantas medicinais, como qualquer
vegetal, irdo expressar as diferentes respostas fenotipicas a partir das
mudangas ambientais impostas a diferentes gendtipos. A expressao de
um fenotipo determinado separadamente pelos genes e pelo ambiente
ainda depende da interagao gendtipo/ambiente, que, muitas vezes, ¢é
um fator desconsiderado pelos trabalhos de melhoramento genético.

A elevada variabilidade genética encontrada em muitas espécies de
plantas medicinais representa, para a pesquisa de desenvolvimento de
fitoterapicos no Brasil, um potencial e, ao mesmo tempo, um desafio.
Essa variabilidade pode existir dentro da populagao ou entre populacoes
de plantas em diferentes locais ou ambientes, ndao necessariamente ao
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mesmo tempo. Isso, na pratica, significa a necessidade de realizacdo de Germoplasma é o conjunto de
- . s . _ genodtipos que podem doar genes

estud0~s de mapeamento genetlco. qu‘e aux1herr} I'laS estra.tf.:gla's de c‘on para determinada espécie.

servacao do germoplasma da maioria das espécies medicinais nativas £ a fonte de variabilidade genética

dos biomas brasileiros disponivel para o melhoramento
das plantas.

A diversidade de ambientes encontrados nos biomas brasileiros, em
nivel macro e microambiental, aliada a nossa imensa biodiversidade,
possibilita estudos preliminares com uma elevada fonte de variacao
produzida por caracteristicas genéticas e ambientais, mas, ao mesmo
tempo, dificulta a obtencao da padronizacao da qualidade de uma
substancia que tenha atividade farmacolédgica. Estudos agrondmicos
realizados com as plantas dentro do seu bioma de origem possibilitam
a identificacao das caracteristicas “perfeitas” do agroecossistema para
a producao agricola da espécie e a estimativa de alteracao morfologica
e principalmente fitoquimica quando a espécie é produzida fora do
ambiente natural de origem do seu bioma.

E esperado que o metabolismo de uma espécie medicinal, de ocorréncia
natural em um determinado ecossistema, tenha, ao longo de todo o
periodo de sua evolucao, obtido perfeito ajuste as condi¢bes ambien-
tais predominantes. Esse ajuste representa o equilibrio ecoldgico nos
niveis intra e interespecifico; isso significa que, em areas onde a vege-
tacao original somente foi impactada pelas acdes da sucessao vegetal, o
equilibrio ecolégico é observado dentro da espécie e entre as diferentes
espécies.

A acao do homem ao cultivar (independentemente do sistema) uma
espécie medicinal ainda silvestre — ou sem estudos genéticos suficientes
para caracterizar a variabilidade da espécie dentro de uma populacao
ou entre populagées préximas — pode representar alguma alteragao nas
caracteristicas genotipicas e fenotipicas da espécie em curto espaco de
tempo, promovendo desde um impacto na variabilidade genética local
até um processo de erosao genética irreversivel. O ecossistema agricola
representa, comparativamente a um ecossistema natural, uma reducao
na variabilidade genética das espécies e uma padronizacao ambiental.

O processo de introducao de uma espécie medicinal em um agroecossis-
tema passa inicialmente pela escolha de plantas que servirao de base para
o processo de propagacao. Sendo assim, a producao de mudas e semen-
tes em escala comercial promovera reducao na variabilidade genética da
espécie propagada, ja que todas as sementes ou mudas produzidas serao
oriundas do mesmo material genético original. Esse processo, se for reali-
zado levando-se cm conta apenas estudos de caracteristicas morfologicas
ou fenotipicas, pode representar o risco de eliminacdo de um genétipo
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que possua caracteristicas fitoquimicas mais adequadas para atender a
uma determinada demanda da cadeia produtiva.

A formacao de colecoes ou bancos de germoplasma in situ ou ex situ com
espécies nativas de uma regido ou bioma é uma estratégia das mais impor-
tantes para possibilitar a realizacdo de estudos genéticos em plantas de
interesse farmacéutico. Esses bancos possibilitardao, além da conservacao
do material genético de diferentes acessos, a oportunidade de estudos de
identificacao de fendtipos mais adequados a cadeia produtiva.

A complexidade da varia¢do fitoquimica em plantas medicinais pode ser
avaliada na formacao de um agrupamento de gendtipos semelhantes a
partir da quantificacdo ou qualificacao de uma substancia produzida
pelo metabolismo secundério. O estudo da variacao fenotipica, a partir
da anélise da magnitude do efeito do genétipo (G), do ambiente (A) e
da interagao gendtipo/ambiente (GA) em diferentes ecossistemas, pode
ser o primeiro passo a fim de viabilizar o desenvolvimento de polos de
producao de plantas medicinais que representem a menor necessidade
de alteracao (e por consequéncia o menor impacto) da paisagem e a
maior eficiéncia na producao de substancias de uso terapéutico.

Uma espécie medicinal que esteja em processo de domesticacao para
introducao em um sistema de cultivo requer uma investigacao pro-
funda sobre as caracteristicas ecoldgicas e genéticas que regulam a
sua reproducdo. E necessario definir se o germoplasma se reproduz
por autogamia (autopolinizacdo) ou alogamia (polinizacao cruzada)
e conhecer todos os mecanismos reprodutivos envolvidos. A pesquisa
genética associada ao conhecimento ecoldgico das plantas medicinais
pode gerar importantes informacoes que evitem, por exemplo, o cul-
tivo de determinada espécie em um local onde nao exista o polinizador
natural especifico dela. Nesse caso, se o 6rgao vegetal de interesse far-
macologico for o fruto ou semente, simplesmente toda a producao esta
condenada ao fracasso.

Ao comparar as caracteristicas farmacoldgicas do perfil quimico de uma
planta silvestre em seu ambiente natural e a mesma espécie cultivada
em um agrossistema pode-se concluir que o manejo do solo agricola e da
agua, no ambiente agricola, pode gerar importantes altera¢des no perfil
quimico da espécie medicinal, estando esta em um canteiro situado em
uma horta, em um sistema monocultural ou em uma agrofloresta.

E importante que a pesquisa agrondmica tenha conhecimento de que,
ao gerar um sistema agricola, qualquer acao estara provocando altera-
¢oes passiveis de influenciar o metabolismo secundario das plantas e, por



consequéncia, a sua caracteristica terapéutica. Acoes tradicionalmente
benéficas para um atributo ambiental podem gerar alteracdes significa-
tivas no perfil quimico de uma espécie medicinal. Alteracoes na fertili-
dade do solo, promovidas por adubacao orgéanica, por exemplo, podem
influenciar diretamente na biossintese de alguns compostos biotativos,
de forma negativa ou positiva. O aumento da capacidade de retencao de
umidade do solo a partir do aporte de matéria organica provocado pela
adubacao organica ¢ um exemplo de efeito positivo para o solo, mas
que pode alterar drasticamente as condi¢des 6timas para a biossintese de
um composto bioativo produzido pelo metabolismo secundario de uma
planta que responda negativamente ao excesso de umidade no solo.

O numero elevado de fatores ambientais que podem promover altera-
¢oes no metabolismo secundério das plantas deve fazer parte da ana-
lise das interacOes gendtipo/ambiente na investigacao genética de uma
planta medicinal. Isso porque os fatores descritos na Figura 2 podem
possuir uma grande variacao em diferentes niveis do agroecossistema.
No nivel macroambiental, o clima, a topografia e as caracteristicas
da paisagem exercem fortes influéncias em nivel local, mas, ao nivel
microambiental, o arranjo espacial das plantas no campo e o manejo
adotado para o solo e para as plantas podem exercer fortes influéncias
em fatores ambientais como umidade relativa, umidade do solo, inci-
déncia luminosa e temperatura no interior da plantacao.

Figura 2 — Principais fatores ambientais que influenciam o metabolismo secundario das
plantas

( )

N J

Fonte: Gobbo-Neto e Lopes (2007).
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A identificacao da estimativa da variacao genética dentro e entre popu-
lagbes de plantas, a distribuig¢ao dessa variagao ao nivel geografico (local
e regional) e a distribuicao da variabilidade genética dessas populagoes
em condi¢bes de conservacao e producao agricola podem ser impor-
tantes ferramentas para o inicio dos projetos de producao agricola de
plantas medicinais nativas da flora brasileira, pois permitem a esco-
lha do fenoétipo mais adequado ao uso farmacéutico, além de facilitar
a investigacao sobre a resposta da espécie a variagdo de algum fator
ambiental (Foto 2) .

Foto 2 — Resposta da espécie Physalis angulata a trés niveis de adubacdo fosfatada

e

Foto: Morelli (2012).

Todas as estratégias que envolvem o mapeamento genético das plan-
tas medicinais podem gerar informacdes importantes para o inicio do
desenvolvimento de protocolos de cultivo dessas plantas. A caracteri-
zacao correta do que sera cultivado e do modo como sera realizado o
trabalho de selecao das plantas e matrizes (Foto 3) para formacao de
populagdes que serao trabalhadas em sistemas agroecoldgicos pode ser
o inicio de uma estratégia acertada na intencao de que producao de
plantas medicinais tornar-se sustentavel no tempo e no espaco.

Foto 3 — Conjunto de matrizes de Lippia alba

Foto: Morelli (2012).



A sustentabilidade da producao, iniciada pelo conhecimento do potencial
e da limitacao que o gendtipo e o ambiente podem produzir no fenétipo
da flora medicinal brasileira, pode ser associada a caracteristicas favora-
veis culturais, econdmicas, sociais e ambientais, em nivel local, e repre-
sentar a criacdo de um cendrio propicio para a formacdo de Arranjos e
Sistemas Produtivos Locais (ASPLs) com plantas medicinais.

Conclusao

O cendério aqui descrito ainda depende de um somatério de contri-
buig¢des politicas e tecnoldgicas para que a inovacao na produgao de
plantas medicinais, fitoterapicos e produtos afins alavanque o inicio da
cadeia produtiva, fazendo com que o produtor agricola, com todo seu
conhecimento tacito (inclusive na conservacao de material genético
nos processos de selecao), passe a ser um importante componente dos
ASPLs, gerando para si e para a comunidade um significativo avanco na
melhoria da qualidade de vida e geracao de renda.
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4. Territorio e saude

Thiago Monteiro Mendes

O presente capitulo tem por objetivo abordar os conceitos de territorio
e territorialidade sob uma 6tica multiescalar, a fim de analisar como se
relacionam com a organizagao do espaco geografico, diante da intensi-
ficacao do processo de globalizacao e da interface que tal organizacao
pode apresentar junto aos sistemas de inovacao.

Inicialmente, devemos pensar na palavra “territério”. O que ela repre-
senta para voce?

Se algo relacionado a um pais veio a sua cabeca, vocé pensou em uma
das formas como o territério pode se configurar dentro da sociedade,
ja que um Estado Nacional é caracterizado pela existéncia de um povo,
um governo soberano e um territorio.

Acontece que a visao de territério como elemento formador de um
Estado Nacional ¢é restrita dentro da vastiddao do conceito em questao.
Para buscar novos exemplos de territorios, pense que eles se carac-
terizam pela presenca de relacées de poder e a existéncia de limites,
fronteiras fisicas e/ou ideoldgicas. Assim, perceba que tais elementos
levam a diferentes formas de configuracao do espaco geografico que,
consequentemente, o torna fragmentado.

Antes de abordarmos as problemadticas ja propostas, existe a necessi-
dade de buscar uma definicdao de territério que nos sirva como base e
evite vicios que possam gerar erros. Quanto a definicdo, Souza afirma:

é imperioso que saibamos despi-lo (o territério) do manto da

impoténcia com o qual se encontra, via de regra, adornado.
A palavra territério normalmente evoca o “territério nacional”
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e faz pensar no Estado — gestor por exceléncia do territério na-
cional —, em grandes espacos, em sentimentos patrioticos (ou
mesmo chauvinistas), em governos, em dominagao em “defesa
do territério patrio”, em guerras... A bem da verdade, o terri-
torio pode ser entendido também a escala nacional e em asso-
ciacao com o Estado como grande gestor (se bem que, na era
da globalizacdao, um gestor cada vez menos privilegiado). No
entanto, ele nao precisa e nem deve ser reduzido a essa escala
ou a associacdo com a figura do Estado. Territérios existem e
sao construidos (e desconstruidos) nas mais diversas escalas,
da mais acanhada (p. ex., a rua) a internacional (p. ex. a area
formada pelo conjunto dos territorios dos paises-membros da
Organizag¢ao do Tratado do Atlantico Norte- OTAN). Territorios
sao construidos (e desconstruidos) dentro de escalas temporais
as mais diferentes: séculos, décadas, anos, meses ou dias; terri-
torios podem ter um carater permanente, mas também podem
ter uma existéncia periddica, ciclica (SOUZA, 2006).

Para refletir

A partir do conceito de territério apresentado por Souza (2006),
identifique outras formas de territérios presentes em seu cotidiano, que
se configurem em escalas locais.

Se ainda nao ficou claro o que € territério, ndao se preocupe, pois o
conceito apresenta multiplas interpretacdes que serdao explicitadas no
decorrer deste capitulo.

Como base para o desenvolvimento do conceito, levaremos em conta,
além de Souza (2006), outros autores, como Santos (1996) (1998),
Raffestin (1993), Sack (1986) e Foucault (2012), a partir da analise de
Mendes (2012).

Sack (1986) considera a territorialidade como “base de poder” e uma
estratégia geografica. Segundo o autor, a territorialidade ¢ um meio
para o poder, geralmente indispensavel em todos os niveis: do pes-
soal ao internacional. Assim, o poder é visto, também, como multies-
calar, desde as formas micro, como no nivel pessoal, até a macro, no
nivel internacional. Na visao de Sack, a territorialidade é mais do que
a capacidade instintiva de um ser para delimitar sua presenca; ela ¢
“uma estratégia espacial para atingir, influenciar ou controlar recursos
e pessoas, pelo controle de uma area e, como estratégia, a territoriali-
dade pode ser ativada e desativada”. E ainda, “envolve a tentativa de
um individuo ou grupo de influenciar ou afetar as a¢oes de outros,
incluindo os nao humanos”. Dessa forma, pode-se entender que a ter-



ritorialidade é baseada em uma relacao interpessoal de poder, uma vez
que este nao deve ser entendido de outra forma que nao seja relacional,
e pode ser mutavel, de acordo com os interesses de quem o influencia e
controla, e dos contextos geograficos de lugar, espaco e tempo.

Sobre o poder, Foucault destaca o papel do individuo. Para ele, o poder
nao é algo que recai sobre a pessoa, mas que necessita de legitimidade
para se manifestar. Assim:

O individuo nado é o dado sobre o qual se exerce e se abate o
poder. O individuo, com suas caracteristicas, sua identidade,
fixado a si mesmo, é o produto de uma relacao de poder que
se exerce sobre corpos, multiplicidade, movimentos, desejos,
forgas (FOUCAULT, 2012).

Perceba que ao tratar da “microfisica do poder”, o autor admite a exis-
téncia de manifestagoes do poder em diferentes niveis, tanto micro como
macro, destacando aquelas que ocorrem em escalas pessoais, mas sem
negar as que envolvem paises ou organizacoes. O que chama a atencao
no pensamento de Foucault é a sua analise de como o poder deve ser
inserido no psicolégico da sociedade como uma verdade a priori para que
ele possa realmente se manifestar. Vale destacar que o autor diferencia
claramente o poder repressivo do proibitivo. Segundo ele, se o poder
fosse somente repressivo e significasse apenas nao, ele nao seria obede-
cido. Para ser obedecido, o poder de fato permeia, produz coisas, induz
ao prazer, forma saber, produz discurso. O poder apresenta-se como uma
rede produtiva que atravessa todo o corpo social, muito mais que uma
instancia negativa que tem por funcao reprimir.

Para refletir

Que relacdes de poder estao presentes em seu cotidiano, seja ele
pessoal ou profissional?

Para entendermos de forma bastante ilustrativa a concepcao de poder
como algo que necessite de legitimidade e nao se exerce verticalmente
por um individuo sobre outro, podemos analisar alguns dos trabalhos
de Velasquez (1599-1660), artista espanhol do periodo barroco, conhe-
cido por pintar retratos da familia real espanhola; e de Maurits Cornelis
Escher (1898-1972), artista grafico holandés famoso por trabalhar com
estruturas praticamente impossiveis de serem representadas espacial-
mente, mas que refletem, muitas vezes, o embaralhamento do pensa-
mento humano e das relacoes sociais.

Territério e saude
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Figura 1 - La Familia de Felipe IV (As Meninas)

Fonte: Museu do Prado.

Figura 3 — Relatividade
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Fonte: Fundagao M.C. Escher.

Figura 2 — Cachoeira

AT

Fonte: Fundacao M.C. Escher.

Para refletir

Observe as figuras e reflita sobre o que representam. Podemos tracar
alguma relagao entre elas e o exercicio do poder?

Na Figura 1, a relacao que pode ser tracada vem da possibilidade de
interpretacdo de um objeto a partir do ponto de vista dele proprio.
Repare que nele o observador assume a posicao do objeto daquilo que
seria a obra, que, no caso, encontra-se retratado apenas em um espe-
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lho localizado no fundo da sala. Nele, o pintor nao busca representar
quem se estd pintando, mas o contexto no qual o quadro foi concebido.
Assim, o contexto torna-se importante fator a ser considerado em uma
anéalise sobre o poder.

Observe, na Figura 2, que a trajetoria da agua se confunde apds a
queda pela cachoeira. Nela, ndo se sabe se a 4gua corre para baixo,
por um efeito esperado da forca gravitacional, ou se, de alguma forma,
ela corre para cima. S6 o que se sabe é que, de algum modo, ela volta
a passar pela cachoeira.

Ja na Figura 3, percebe-se a confusdao em relacao aquilo que sobe ou
desce, e ainda, sobre aquilo que estad acima ou abaixo.

E dessa forma que o poder é exercido, de modo confuso —nio se percebe
onde acaba e onde comeca —, ja que, para que ele se configure, ou seja,
para que as relagdes de poder se constituam, é necessario que haja o con-
sentimento de todos os atores envolvidos, caso contrario uma das partes
pode tomar medidas mais ou menos drasticas para romper tal relacao.

Voltando ao conceito de territério e de territorialidade, Haesbaert
(2006) configura o territério com referéncia as “relagdes sociais (ou
culturais, em sentido amplo) em que esta mergulhado. Rela¢des essas
que sao sempre, também, relacdes de poder.”

Para o autor, devemos reconhecer que o conceito de territério é amplo,
permitindo uma interpretacao politica, cultural, econdémica e, ainda,
naturalista. Nesse sentido, Haesbaert (2011) discute a conceituacao
de territério segundo: a) o bindmio materialismo-idealismo, sob uma
perspectiva “parcial” de territorio, enfatizando uma das dimensoes
anteriores, e uma perspectiva “integradora”, envolvendo todas aquelas
esferas; b) o binomio espago-tempo, sob uma perspectiva que enfatiza
seu carater mais absoluto ou relacional e, ainda, sob uma perspectiva
que engloba a historicidade e geograficidade do territério.

Haesbaert (2011) propde uma perspectiva integradora do territorio.
Para o autor, privilegiar uma das dimensoes destacadas anteriormente
ocorre em funcao de nossos recortes disciplinares e das problematicas
que cada um deles pretende responder. Porém, o territério somente
poderia ser concebido por meio de uma perspectiva que reconheca as
diferentes dimensoes sociais e da sociedade com a sua propria natureza.

Sobre a territorialidade, Haesbaert (2011) a diferencia do conceito de
territério. Para o autor, “mais do que territdrio, territorialidade é o con-
ceito usado para enfatizar as questoes de ordem simbolico-cultural”.
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Assim, ao usarmos o conceito de territorialidade, estariamos desta-
cando a dimensao simbdlica do territério, mesmo que esta nio seja o
elemento dominante. Assim, podemos dizer que o territorio carregaria
sempre, de forma indissocidvel, uma dimensao simbélica, ou cultural, e
uma dimensao material, de natureza predominantemente econoémico-
-politica. (HAESBAERT, 2011)

Souza (2006) trata da “territorialidade ciclica” e da “territorialidade
movel” como uma constante reconstrucao de territorios, confirmando
a possibilidade de o poder produzir territérios caracterizados por seu
carater relacional e mutavel.

Sack (1986) afirma que a “delimitagdo [espacial] se torna um territorio
somente quando suas fronteiras sao usadas para afetar o comporta-
mento pelo controle do acesso” e reconhece que trés relacdes estao
contidas na definicao de territorialidade:

O forma de classificacao por area;
O uso de uma fronteira como forma de comunicacao;

O controle sobre o acesso a uma area e as coisas dentro dela, ou
acesso as que estao fora pela repressao aquelas que estdo no seu
interior.

Raffestin (1993) afirma que o territério se forma a partir do espaco e
¢ resultado da acao de um ator sintagmatico. Mostra, assim, que ter-
ritério e espago nao sao termos iguais, pois diz, ainda, que o territorio
se apoia no espaco, sendo uma producao, um espago onde se projetou
trabalho. Raffestin (1993) também admite que a delimitagdo de um
territorio surge a partir de relacdes de poder. Assim, o espaco, quando
representado, é territorializado por uma visdo egocéntrica que pres-
supde uma relagao de poder, pois nao existe apenas um unico ator e,
por isso, a simples apropriacao, mesmo que representativa, pressupoe
sobreposicao de interesses.

Ao tratar de “sistema territorial” como uma forma de representacao, o
autor trabalha com a implantacdo de nés e a construcao de redes. Essas
interagdes, ou esses sistemas, podem servir como origem de relacoes de
poder. Sao, assim, produzidas imagens territoriais, que revelam as rela-
¢oes de producao contidas no territorio, criadas por atores que elaboram
estratégias que se chocam com outras em diversas relacdes de poder.

Falar em territério implica a no¢do de limites, podendo nao ser traca-
dos, mas que exprimam uma relagdao que um grupo mantém com uma
porgao do espaco (RAFFESTIN, 1993). Assim, a organizagao de um grupo



se da internamente a uma determinada 4rea e limita a escala das suas
relacoes de poder. Os limites devem ser entendidos sob o ponto de vista
zonal. Essa organizacao em escala e a compreensao zonal dos limites
remontam, ainda que de forma diferenciada, ao que foi dito por Lacoste
(2008), quando este destaca a importancia da visdo multiescalar do
gedgrafo ao realizar determinada anélise.

Raffestin divide as organizacoes de sistemas territoriais em dois tipos:
os de origem politica e os de origem econémica. Enquanto o primeiro
¢é resultado do poder legitimado, expressao do estado de direito, o
segundo resulta de um poder de fato, sendo, assim, menos estavel.
Logo, o autor define essas malhas de uma forma nao homogénea e nao
uniforme, constituidas por redes que se tracam em termos absolutos e
relativos, nas quais o que importa é onde se situa o outro, também ator,
que se relaciona. Essas redes podem ser abstratas ou concretas, visiveis
ou invisiveis. Por visarem interesses e se darem por meio de relacgoes,
“toda rede ¢ uma imagem do poder ou, mais exatamente, do poder do
ou dos atores dominantes.”

Sobre a estrutura de representacoes e de redes, Raffestin (1993) destaca
cinco axiomas:

1. Toda superficie € passivel de ser “tecida em malhas” (no sentido de
divisao territorial).

2.Esse sistema de malhas nao é tinico.

3.Pode-se estabelecer ao menos um caminho entre dois pontos dessa
superficie.

4.Esse caminho nao é unico.

5. Entre trés pontos dessa superficie, pode-se estabelecer ao menos
uma rede.

Ao tratar especificamente sobre a territorialidade, Raffestin (1993)
afirma que esta “reflete a multidimensionalidade do vivido territorial
pelos membros de uma coletividade” e, ainda, “os homens vivem, ao
mesmo tempo, o processo territorial e o produto territorial por inter-
médio de um sistema de relacdes existenciais e/ou produtivistas”. Sobre
relagoes, o autor considera todas como de poder, desconsiderando a
existéncia de relacOes afetivas que, apesar de possuirem objetivos,
podem ser questionadas como relacdes de poder.

Para refletir

Serd que todas as relacdes pessoais sao também relacdes de poder?
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Ainda sobre a territorialidade, Raffestin (1993) admite a visao instintiva
de territorio criado pelos naturalistas, fazendo, porém, ressalvas quanto
ao seu carater situacionista. Por fim, ele define a territorialidade como
“um conjunto de relagoes que se originam num sistema tridimensional
sociedade-espaco-tempo.”

Santos (1996) tem como um de seus objetos de anélise o uso do territ6-
rio, que, com o processo de crescimento da interdependéncia universal
dos lugares, passa a se dar em escalas cada vez mais abrangentes. Atual-
mente, ha uma nova no¢ao de territério transnacionalizado, criada como
uma nogao pos-moderna que gera uma dialética entre o mundo concreto
e essa nova visao de mundo. Nao se deve generalizar, todavia, tudo dessa
forma, pois o territorio resiste a transnacionalizacdo e a globalizacao.

Santos (1996) destaca o papel fundamental da informacao como
influente no processo de organizacdo territorial. Atualmente, ela é o
instrumento de uniao das diversas partes de um territério. Quem a
detém assume uma posicao de superioridade na hierarquia existente
nas relacdes que ocorrem nos territérios. Essa hierarquia cria relagdes de
controle locais e distantes. As primeiras sao criadas a partir do controle
da técnica de producao por cidades ou regides; ja o controle distante
¢é exercido de forma verticalizada, tendo como resultado a aceleracao
do processo de alienacao dos espagos e dos homens. Assim, ha conflito
entre um espaco local e um espaco global (racionalizador, de contetido
ideoldgico com origem distante).

Dessa forma, pode-se perceber a existéncia do espaco banal, o espaco
de todos, gerado pela relacdo de territorialidades, em oposicdao a visao
Unica de territério como parte de uma rede global. Esse mundo territo-
rializado é o mundo do mercado, controlado por institui¢des politicas
e financeiras, atravessando tudo, inclusive a consciéncia das pessoas. O
atual modelo de globalizacao, complementado pelo neoliberalismo, cria
territorios partidos e ndo compartidos.

Para Santos, a tecnologia e a informagao que hoje fragmentam a socie-
dade, em um modelo de globalizacao perverso, podem atuar no sentido
contrario, restaurando o homem na sua dignidade a partir da constru-
¢ao de novas horizontalidades.

Santos (1998) inicia seu discurso fazendo uma critica a visdo de fim da
ideia de nagao. A teoria social criada considerando espagos metafori-
cos vistos como objeto nao considera espaco e territério como objetos
+ sujeitos, e sim apenas objetos. O territorio pode ser dinamico, tor-
nando-se usado, e, consequentemente, cientifico, sendo uma forma de



sistemas de objetos e de sistemas de acbes em uma uniao indissolivel
e dialética. Assim, o espaco geografico é elemento central na producao
de uma teoria social. A partir dessas categorias, nacao e territorio, surge
a nogao de Estado Nacional, confirmado pela evolucao do capitalismo,
mostrando que o mercado é um elemento importante para o Estado.

Atualmente, a ideia de mundo globalizado ratifica a importancia do
poder do discurso na producao de um estado de coisas. Santos (1998)
afirma que a globalizacao nao pode ser vista como algo que dissolveria
as fronteiras criadas na Europa e nos paises que seguiram esse modelo.
A diferenca é que, agora, a informacao e o dinheiro (que segundo ele
constituem fatores de violéncia) passam a ser significativos da realidade
toda. O desenvolvimento tecnoldgico gera a ampliacao dos fluxos de
informacoes e capitais e esta gera a falsa ideia de que o Estado, o ter-
ritério e a nagao sao prescindiveis e entraves a concretizacao de uma
comunidade humana.

Nesse trabalho, o autor retoma as ideias de horizontalidades e vertica-
lidades dos territorios, voltando a no¢ao de que “territorio é ao mesmo
tempo um recurso e um abrigo” (SANTOS, 1998, p. 26). As verticalidades
aumentam a cada dia, junto com o nimero de atores desses territorios,
criando manchas representadas por empresas e instituicoes que nao
chegam a ser globais. Para esses grupos, paises sdo abrigos. O territorio
funciona como abrigo e recurso. Dessa forma, a nacao ¢ indispensavel
para essas empresas que produzem, junto a outras instituicoes, a globa-
lizacao por meio do discurso do mercado, apesar de esse discurso ainda
criar a falsa impressao de que a nacao pode ser um estorvo. Assim, o
territorio é posto como oposto ao mundo.

Mas o territério, junto a populagao (pois esta se fixa em algum lugar),
resiste a fluidez do tempo e se mostra solido, obrigando a globalizacao a
“se dobrar”. De forma conclusiva (ou nao, ja que concluir seria fechar
o debate), pode-se dizer que a globalizacao criou uma falsa ideia de fim
dos territérios, ja que alguns acreditam que os Estados sdao entraves ao
desenvolvimento das diversas relagdes econdmicas, politicas e sociais.
Porém, esses territorios se configuram como abrigo e recurso para as
empresas. Por isso, deve haver a regulacao dos agentes hegemodnicos
em diversas escalas presentes nos territorios, e é importante que se crie
uma visao de territorio dinamico e usado, formado, como espago, por
objetos e sistemas de acoes.

Para completar, mas sem finalizar o debate sobre a questao, retomam-se
as ideias de Souza (2006), nas quais o autor destaca a importancia
do capital do espaco como instrumento de manutencao, conquista e
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exercicio do poder. Assim, conceitua diretamente territorio como “um
espaco definido e delimitado por e a partir de relacoes de poder”. Mas
enfatiza a importancia de analisar as relagoes existentes nesses territo-
rios, buscando definir quem domina e quem é dominado.

Souza (2006) afirma que, apesar de o territério normalmente ser inter-
pretado como territério nacional (inclusive apoiado pela geografia
durante muito tempo em que seu papel era legitimar o Estado como
poder por exceléncia), existem diversas escalas em que ele aparece,
nao podendo ser reduzida ao limite dos estados. Além disso, ele destaca
que territérios podem ter carater permanente ou ciclico, e territério e
espaco nao podem aparecer indistintamente a medida que o primeiro
possui carater especificamente politico.

O territdrio ¢ abordado pelo autor como “um campo de forcas, uma
teia ou rede de relacoes sociais que, a par de sua complexidade interna,
define, ao mesmo tempo, um limite, uma alteridade: a diferenca entre
nos e os outros” (SOUzZA, 2006). Assim, ele mostra que o territorio €
relacional, possui limites e ¢ marcado por relagdoes de poder.

Dessa forma, Souza explicita casos de territorialidades existentes nas
areas urbanas, como o da prostituicao, que é “flutuante” e se concretiza
no espaco em questao de forma ciclica, além de se caracterizar também
como uma territorialidade moével quanto aos seus limites em deter-
minado tempo. Cita ainda a territorialidade do trafico de drogas em
redes de diversas escalas, que contrastam com a estrutura territorial de
organizacoes mafiosas ou até do jogo do bicho. Nesse caso, ele separa
a nocgao de justaposicao da de superposicao, uma vez que os territorios
criados pelo trafico ndo se superpdem, pois, para cada territério nacio-
nal, s6 ha um Estado-nacao.

Souza concorda com Raffestin (1993) ao afirmar que o espaco é ante-
rior ao territério, mas critica a incoeréncia do autor ao “coisificar” o
territorio, ao incorporar a este o conceito de substrato material. Além
disso, afirma que Raffestin (1993) se equivoca ao “reduzir o espaco
ao espaco natural, enquanto territdrio se torna, automaticamente,
quase que sindnimo de espaco natural” (Souza, 2006, p. 97). Apesar de
Raffestin mostrar, em sua obra, a diferenciacao entre espaco natural e
territorio, Souza afirma que faltaria a ele maior exploracdo do carater
relacional do territério.

Por fim, Souza entende territorialidade como “certo tipo de interacao
entre homem e espaco, a qual ¢é, alids, sempre uma interacao entre
seres humanos mediatizada pelo espaco” (souza, 2006).



Territério e saude

Assim, o territério apresenta como base as seguintes caracteristicas:
O relagdes de poder;
O fronteiras;

O configuracao em rede.

Para refletir

Agora que concluimos nossa concepcao de territério, reflita sobre a
ciéncia e o saber. Até que ponto eles também podem se apresentar de
forma territorializada?

O processo de globalizacao

Equivocadamente interpretado por muitos como um fenémeno novo,
o processo de globalizacao é algo que ocorre desde o século XV com a
expansao maritima a partir da unificacao dos primeiros Estados Nacio-
nais na Europa. Nesse periodo, houve o aumento das dreas ecuménicas
(areas conhecidas) das sociedades europeias em nivel global. Esse peri-
odo pode ser, entado, interpretado como a primeira globalizacao, aquela
do colonialismo e das conquistas territoriais, extremamente maléfica
— de forma direta, dentre outros exemplos, para os mais de 80 milhoes
de habitantes das Américas, para a incontavel populacao de paises afri-
canos que tiveram seu povo escravizado em prol de uma causa alheia
a eles; e, indiretamente, para toda a humanidade, que teve aniquilada
qualquer possibilidade de contato com saberes tradicionais dos reais
moradores das terras colonizadas.

Atualmente, o que chamamos globalizacdo é um processo de expan-
sao de fluxos em escala mundial possibilitado pelo desenvolvimento
do meio técnico-cientifico-informacional. Dessa forma, a evolucao dos
meios de comunicagdes e transportes gerou uma nova relagao tempo/
espaco. O que vivemos hoje é a segunda globalizacao, intensificada no
fim do século XX, e que permanece nos dias de hoje marcada pela
fragmentagao dos territorios.

Assim, o mundo pods Segunda Guerra Mundial é marcado por um
intenso processo de desenvolvimento do meio técnico-cientifico-infor-
macional que trouxe consigo uma nova relagao tempo/espaco (HARVEY,
2012), favorecendo a expansao das redes de comunicacao, informacao
e transportes em escala global (Figura 4).
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Figura 4 — A experiéncia do espago e do tempo

( 1500 - 1840 )

\ J

Fonte: Adaptado de Harvey (2012, p. 220).

Nota:

- (1500 - 1840) — a melhor média de velocidade das carruagens e dos barcos a vela era 16km/h.

- (1850 — 1930) — as locomotivas a vapor alcancavam em média 100km/h; os barcos a vapor, 57km/h.
- (Anos 1950) — avides a propulsdo: 480-640km/h.

- (Anos 1960) — jatos de passageiros: 800-1.100km/h.

Nesse contexto, hd uma explosao informacional, que, apesar de nao ter
inicio com o advento da internet, mas ainda no século XV com o advento
da escrita e da imprensa, teve seu apice no século XX. Surge entao a ideia
de Aldeia Global, em que o espaco nao representaria mais um distancia-
mento, e, com isso, haveria uma grande padronizacao dos costumes, das
paisagens e das culturas. Seria como se o mundo estivesse, para todos,
ao alcance da mao. Essa concepcao de mundo é fortemente criticada na
medida em que desconsidera as profundas desigualdades sociais e econo-
micas existentes nas diversas partes do mundo, além dos movimentos de
resisténcia que se manifestam constantemente de forma mais ou menos
exacerbada, exigindo a relativizacao a partir da consideracao de contextos.

E nesse cenario que nasce a chamada “ciéncia da informagio” (MATELLART,
2005). A velocidade das redes e o surgimento da web 2.0 fizeram com que a
sociedade passasse a integrar o processo de construcao e producao da infor-
macao. A Sociedade da Informacao e do Conhecimento é imediata, e o fazer
¢ a principal caracteristica desse novo modelo de vida. Assim, informacao e
saber sdo tratados como bens cada vez mais imateriais e apropriaveis.



Para refletir

Em seu cotidiano pessoal e profissional em quais situacoes a informacéo
assume importancia estratégica?

O processo de midiatizacao, como transformacao de sentidos, a partir
de dispositivos de midia, pode ser visto de forma objetiva, ligado ao
desenvolvimento do meio técnico-cientifico-informacional, na qual a
producao e o consumo em massa estao fortemente presentes; ou, de
forma subjetiva, ligado a questoes culturais que provocam a aceleracao
da apropriacao das tecnologias de comunicacao e informacao.

Dentre os autores que abordam as teorias midiaticas, Mendes (2012)
aponta dois que possuem abordagens distintas, porém complementares
— Muniz Sodré (2010) e John Thompson (1998). Muniz Sodré destaca
a coexisténcia de formas tradicionais e novas de representagao da rea-
lidade, enfatizando a existéncia de um quarto bios, baseado nas trés
esferas da vida, divididas por Aristoteles e Platdo:

O Bios therotikos (vida contemplativa)
O Bios politikos (vida politica)

O Bios apolaustikos (vida prazerosa, vida do corpo)

Segundo o autor, “cada bios é, assim, um género qualificativo, um
ambito onde se desenrola a existéncia humana, determinada por Aris-
toteles a partir do bem (fo agathon) e da felicidade (eudaimonia) aspira-
dos pela comunidade” (SODRE, 2010).

O quarto bios esta ligado a ideia de uma sociedade regida pela midia-
tizagdo como processo informacional. Para o autor, a sociedade toda
se midiatiza e, assim, tudo passa a girar o tempo inteiro pelos campos
de midiatizacdo. Esse quarto bios é, para o autor, um quarto ambito
existencial no qual predomina a esfera dos negdcios, com uma qualifi-
cacao cultural denominada “tecnocultura”, que implica “um novo tipo
de relacionamento do individuo com referéncias concretas ou com o
que se tem convencionado designar como verdade, ou seja, uma outra
condi¢ao antropoldgica” (SODRE, 2010).

O autor constantemente relaciona a tecnocultura a hegemonia norte-
-americana, afirmando que, do ponto de vista da midia tradicional, uma
serve a outra. Assim, para ele, o bios midiatico (o quarto bios) implica
nova configuragao de mundo sob a ideologia norte-americana, com base
no fascinio da tecnologia e do mercado. Os efeitos politicos dessa nova
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configuracao geram uma nova forma de consciéncia coletiva, impregnada
de valores liberais (e ndo libertarios). Nessa mesma vertente, a despolitiza-
¢ao mididtica gera o enfraquecimento eticopolitico das antigas mediacoes e
o fortalecimento da midiatizacdo. Assim, aquilo que ndo estd nesse espaco
valorizado simplesmente inexiste aos olhos da populacao.

John Thompson (1998), por outro lado, nao ¢ tao radical quanto Sodré
(2010). Enquanto este apresenta a midia como elemento diretamente
a servi¢o do capital, das relacoes econdmicas com base no liberalismo
do mercado, Thompson busca analisar a dimensao cultural e politica da
midia como esfera publica.

Thompson acredita que talvez exista outra possibilidade de democracia,
em que se possa separar a esfera da vida cotidiana (e nesta existiria
comunicac¢ao), e uma racionalidade técnica que visa a troca de mer-
cadorias. Se esse mundo do dinheiro, da técnica e da economia é um
mundo racional voltado pra fins comerciais e de colonizacao, o mundo
do cotidiano existe como uma forma de comunicagao composto a partir
da alteridade, e assim ¢ “incolonizavel”.

Milton Santos (2011) interpreta o contetdo mididtico hegemonico
de maneira proxima aquela apresentada por Sodré, mas, ao mesmo
tempo, considera as possibilidades colocadas por Thompson. Segundo
ele, a midia tradicional serve de substrato a implantagao dos interesses
empresariais, os principais agentes na estrutura politica internacional.
Eram deles os interesses atendidos pelo Consenso de Washington defi-
nido no final da década de 1980 pelos principais lideres dos paises mais
ricos, uma espécie de “cartilha do desenvolvimento” baseada em prin-
cipios que caracterizaram o chamado mundo neoliberal. Dentre os mais
importantes alicerces das politicas neoliberais, podemos citar:

O politica de privatizagoes;

O eclevacao das taxas de juros, como forma de conter a inflacao
(pela contencao do consumo, especialmente pelas classes menos
abastadas) e de atrair investimentos (especulativos);

O aumento de impostos.

Nesse contexto, os principios estabelecidos em Washington pregavam
a existéncia de um Estado minimo, ou seja, um Estado que ndo inter-
viesse nas politicas econdmicas. Porém, o que observamos, ao longo das
duas ultimas décadas, foram politicas oportunistas e excludentes que
associaram o acesso ao capital. Dentre essas politicas, podemos citar as
propostas de privatizacao da dgua (apoiada pelo Banco Mundial) e do
gas na Bolivia, a abertura da economia argentina para a entrada de pro-



dutos estrangeiros e a posterior dolarizacao da economia, destruindo
a estrutura nacional e deixando milhdes de desempregados, além das
diversas politicas de privatizagdes no Brasil, que, mascaradas pela ilu-
sdo da moeda forte e do consumo facil, deixaram uma grande massa de
desempregados e geraram a enorme perda de direitos trabalhistas com
a flexibilizacao dos contratos.

O que se percebe, porém, é que a ideia de um Estado minimo, nao
interventor, é insustentavel a partir da contradi¢ao posta em pratica por
aqueles que pregam essa concepg¢ao, mas que, a0 mesmo tempo, criam
barreiras comerciais para proteger seus produtores internos ou salvam
seus bancos em momentos de crise economica.

A associacdo entre desenvolvimento do meio técnico-cientifico-infor-
macional e politicas neoliberais impostas e seguidas por grande parte
dos paises gerou a intensificacio de um modelo de sociedade desigual
por meio da manutencao de uma globalizacdao perversa. A fragmen-
tacao da produgao em escala mundial é a principal caracteristica do
atual modelo industrial e da nova divisao internacional do trabalho.
Hoje, paises centrais (no modelo capitalista) sao produtores de tecno-
logia (produtos de alto valor agregado), enquanto as filiais de empresas
desses paises migram para a periferia do sistema, em que encontram
condic¢oes favoraveis a reproducao do capital, ao tempo que distribuem
migalhas nesses paises e geram enormes contingentes de desemprega-
dos estruturais nos paises de onde saem.

O que vemos atualmente sao os novos muros que separam dois mun-
dos ndo tao novos assim. Se, até o fim da década de 1980, o Muro de
Berlim destruia historias, separava familias e gerava um enorme fluxo
de refugiados, oriundos de uma guerra ideoldgica entre as duas princi-
pais poténcias mundiais, hoje o que ha sdo fronteiras fisicas, politicas,
econdmicas e/ou ideoldgicas que desempenham a fung¢ao de separar o
chamado mundo “desenvolvido” do “subdesenvolvido” — uma deno-
minacdo extremamente questionavel diante da complexidade do que é
ser desenvolvido — e geram as mesmas consequéncias.

Ora, se os jovens dos paises periféricos querem construir nova vida nos
paises centrais e as empresas multinacionais, com sede nos paises cen-
trais, controlam a economia internacional, isso quer dizer que as politi-
cas praticadas por elas nao suprem as necessidades das populagdes que
estao explorando. Essa contradigao gera a necessidade de implantacao de
mecanismos que sirvam como entraves a imigracao, como fiscalizacao de
fronteiras, construcao de barreiras fisicas, exigéncia de vistos cada vez mais
dificeis de serem concedidos, policiamento e fiscalizacdo nos ambientes de
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trabalho. Tal situacao, associada ao discurso oficial da midia apoiada pelo
governo e grandes empresas, que em geral serve para dar legitimidade aos
mesmos através da geragao de ruidos comunicacionais, origina o aumento
dos movimentos xen6fobos nos paises de chegada.

Para Milton Santos, se, por um lado, a informagao age como instru-
mento do mercado financeiro internacional e de um processo de “globa-
litarismo” — uma globalizacao totalitaria, em que o cidaddo deve seguir
um comportamento padrao, um modelo de eficacia caracterizado pela
rigidez dos caminhos, necessaria para a reproducao do préprio capita-
lismo globalizado —, por outro, pode ser o passaporte para a construcao
de formas realmente democraticas.

Essas tecnologias de informacao, se utilizadas de forma inteligente, podem
significar um novo horizonte no qual a logica global que se impode de
forma verticalizada hegemonicamente pode dar lugar a novas realidades
por meio de trocas e construcoes de horizontalidades, em que vizinhos
poderao manter contato maior, os povos terao mais oportunidades de
integracao e, assim, melhores condi¢oes de resisténcia (ou re-existéncia).

Seringueiros, indigenas, ribeirinhos, pequenos agricultores e diversas
camadas de grupos marcados pela invisibilidade frente ao restante da
sociedade, articulando-se em rede a partir da apropriacao das novas
tecnologias de informagao e de comunicacao, tém apresentado a pos-
sibilidade de novos encontros a partir da articulacao entre eles, e deles
com o restante da sociedade. E mediante a criacio dessas redes que
podemos chegar a um modelo no qual os povos tradicionais, legitimos
proprietarios dessas terras, poderdao criar um contrapoder que va de
encontro aos interesses do grande capital, representado pelas grandes
empresas nos mais variados setores.

Sistemas de inovacdes em redes
territoriais

Aqui, podemos analisar como sistemas de inovacao, constituidos de
forma horizontal e coerente, podem fortalecer e promover politicas de
desenvolvimento territorial. Da mesma forma, tais politicas também
podem ser consideradas fundamentais para a promoc¢ao da inovagao
por meio desses sistemas. Para realizarmos tal analise, é necessario que
tenhamos em mente a relacao entre os conceitos de territério, terri-
torialidade e redes, além do papel fundamental da informacao como
agente mediador na producao do conhecimento.



Podemos observar que, atualmente, empresas e 6rgaos de gestao vislum-
bram novas possibilidades para a inovacao, alavancando seus potenciais
competitivos e suas economias. Assim, muda a estratégia: deixa-se de
enxergar o modelo concentrador e verticalizado de inovacao e passa-se
a vislumbra-la como um processo social potencializado a partir de Siste-
mas de Inovacao em Redes.

Apesar de terem, muitas vezes, uma visao restrita em relacao a inovagao
tecnologica, tais sistemas representam um modelo inovativo de gestao e
uma janela de oportunidades relacionadas ao desenvolvimento socioeco-
nomico dos territorios contemplados por eles. Tais oportunidades, con-
cretizadas, representam aquilo que chamaremos externalidades positivas,
entendendo-as como consequéncias indiretas e, nesse caso, positivas, pos-
tas em execucao pelos processos de inovacao.

Considerando tais sistemas sob uma abordagem a partir da complexi-
dade espacial e produtiva que os caracteriza, pode-se identificar que o
todo desses sistemas ¢ mais do que a soma das suas partes. Sendo assim,
a parte ¢ a totalidade em movimento, enquanto o todo apenas pode
ser concebido a partir das partes, ndao como soma, mas como relacao.
Nesse sentido, mais do que avaliar a produtividade de uma rede de
inovacao somente por seu produto tecnolégico efetivamente desenvol-
vido, devem-se considerar as externalidades geradas pelo trabalho em
rede. Assim, um sistema de inovagao que rompa o tradicional modelo
centralizador e verticalizado deve considerar as externalidades produ-
zidas como parte da estruturagao do proprio sistema, sem as quais a
morosidade e os custos desses processos permanecem elevados.

A fim de constituir um sistema horizontalizado, que considere as relacoes
entre diferentes atores a partir de uma perspectiva territorial, diversas politi-
cas tém sido desenvolvidas. Dentre elas, podemos destacar a Politica Nacio-
nal de Plantas Medicinais e Fitoterapicos (PNPMF), que tem como objetivo
central garantir a populagao brasileira o acesso seguro e o uso racional de
plantas medicinais e fitoterapicos, promovendo o uso sustentavel da biodi-
versidade, o desenvolvimento da cadeia produtiva e da industria nacional.

Para que politicas como a PNPMF sejam colocadas em pratica e alcan-
cem o esperado objetivo, é necessario que sistemas de gestao em redes
sejam promovidos a fim de integrar os diferentes atores envolvidos nas
suas diferentes areas de abrangéncia. Para a andlise e promocao dos
diferentes tipos de integracao entre diferentes tipos de atores, destaca-
mos a importancia do reconhecimento de arranjos e sistemas produti-
vos e inovativos locais.
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Para Lastres e Cassiolato (2003), sistemas produtivos e inovativos locais
podem ser caracterizados a partir de arranjos produtivos em que inter-
dependéncia, articulacao e vinculos consistentes promovem interacao,
cooperacao e aprendizagem, com potencial de gerar a ampliacao da capa-
cidade inovativa enddgena, da competitividade e do desenvolvimento
local. Assim, a dimensao territorial desses arranjos pode ser destacada.

No caso da inovacao em medicamentos da biodiversidade, é importante
destacar, também, o recorte do bioma como unidade de gestao, que,
no caso brasileiro, deve considerar os biomas predominantes no pafis
(Figura 5). Por se tratar de uma tecnologia que depende da variabili-
dade genética e quimica da biodiversidade, é mais importante a promo-
¢do de praticas que garantam a sua conservacao. Além disso, é necessa-
ria a promocao de praticas que garantam os fluxos de informacoes e a
construcao de conhecimentos integrando os diferentes atores ligados a
cadeia de inovacao em medicamentos da biodiversidade.

Figura 5 — Biomas predominantes no Brasil
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Fonte: Biomas brasileiros (WWW, [20--]).




Conclusao

As acoes desenvolvidas no ambito das redes de inovagao em medica-
mentos da biodiversidade ndo devem ter carater geral, uma vez que
precisam considerar a multiplicidade de biomas existentes no pais e a
complexidade social, cultural, natural e econdmica inerente a cada um
deles e dos seus respectivos territérios. E nesse sentido que podemos
dizer que ag¢des que promovam o desenvolvimento socioecondmico,
cultural e estrutural nos diferentes territérios sdao, também, acoes de
promocao da inovagao, uma vez que esta carece de condi¢des propicias
para se desenvolver de forma horizontal, harmodnica, rompendo com o
modelo perverso imposto pelo atual modelo de globalizacao.

Por fim, podemos ressaltar a importancia crescente dos estudos dos biomas
na literatura cientifica atual. Muitos, ligados a questdes de conservacao por
meio de propostas de desenvolvimento de dreas de conservacao e manejo
sustentavel, podem ser analisados como contribui¢des para a manutengao da
variabilidade genética, o que amplia o potencial inovativo desses ambientes.

Nesse contexto, devem-se considerar os diversos atores presentes em
cada um dos biomas, e os diferentes, e muitas vezes conflituosos, inte-
resses politicos, econdmicos, cientificos e sociais existentes em cada um
dos seis biomas brasileiros, que dificultam a criacdao de tais areas e o
desenvolvimento de politicas sustentaveis.
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5. Economia ecoldgica

Andrei Cechin e Carlos Eduardo Frickmann Young

A crescente escassez e a degradacao acelerada dos recursos naturais
requerem, por parte dos poderes organizados das sociedades moder-
nas, acoes de ajuste e restricoes ao seu uso, como forma de proteger o
ambiente da predacdo em sua exploracao. Esses ajustes podem ocorrer
com acgoes publicas ou privadas, de acordo com as especificidades de
cada caso, pelas chamadas politicas ambientais.

Um dos fundamentos que justificam as politicas ambientais é o fato de
que a utilizacao indevida dos recursos naturais acarreta custos para a
sociedade. Quando nao sao pagos por aqueles que geram a degradacao,
esses custos sao vistos como externalidades para o sistema economico,
ja que afetam terceiros sem a devida compensacao.

Geralmente, as atividades econdmicas sao planejadas ignorando-se os
custos socioambientais, ou seja, sem que os agentes que causaram O
dano ambiental compensem o resto da sociedade por isso. Esse pro-
blema ¢ ainda mais complexo quando as decisdes tomadas no presente
causam prejuizos que s6 serao percebidos no futuro.

Em outras palavras, nao é porque muitos recursos e servigos ambientais
nao tém preco, que eles também nao tém valor. Sao fundamentais nao
sé para a atividade econdmica como para a qualidade de vida. O sistema
econdmico esta incrustado e depende da natureza. Mas como levar
em conta a contribuicao econdmica dos diversos servicos da natureza
se ndo existe mercado para eles? Como atribuir um valor monetario
para um dano ambiental, se, em funcao da complexidade das relacoes
sociedade e ambiente, provavelmente se estara subestimando o real
custo ecoldgico? Parametros relacionados a sustentabilidade envolvem
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outros valores além da busca individual de maximiza¢ao do ganho ou
do bem-estar, por isso sé podem ser definidos em processos coletivos de
tomada de decisao.

A incorporacao de valores econdmicos as externalidades ambientais
pode ampliar significativamente a eficiéncia de politicas publicas e aju-
dar a corrigir distor¢des ocasionadas quando os custos (ou beneficios)
socioambientais sdo existentes, porém nao ha precos de mercado para
defini-los. Por exemplo, os danos ambientais que sao gerados na aber-
tura de uma rodovia ou na implementacao de uma fabrica acabam sendo
omitidos de andlises custo-beneficio, subestimando o custo social total.

Para refletir

Se tais custos fossem internalizados, o projeto continuaria sendo
socialmente interessante?

Este capitulo estd dividido em quatro partes:

O a primeira é uma breve contextualizagao histérica do tema
“Ambiente e desenvolvimento”, que fez com que a expressao
“sustentabilidade” adquirisse a importancia de hoje, e a
biodiversidade e os servicos ambientais passassem a ser valorizados
nao s6 como cruciais para o bem-estar humano, mas possiveis
estratégias de desenvolvimento nos paises periféricos;

O a segunda parte apresenta alguns conceitos basicos em economia
do meio ambiente e sdo o fundamento de politicas ambientais;

O a terceira trata dos instrumentos de regulagao ambiental,
contrastando principalmente instrumentos econémicos com os de
comando e controle;

O a ultima, ou quarta parte, antes da conclusao, apresenta alguns
métodos e traz a discussao sobre valoracao monetaria de bens e
servigos da natureza.

Nossa proposta é apresentar ao leitor uma visao didatica sobre econo-
mia ecoldgica como disciplina fundamentada na praxis que busca vin-
culo com a pratica social e sua relagdo com o meio natural que a cerca.

Ambiente e desenvolvimento

Com a invencao da agricultura hd cerca de dez mil anos, a humanidade
deu um passo decisivo na diferenciacdao de seu modo de insercao na



natureza em relacdo aquela das demais espécies animais. A agricultura
provocou uma modificacao radical nos ecossistemas. A imensa variedade
de espécies de um ecossistema florestal, por exemplo, foi substituida pelo
cultivo/criacao de umas poucas espécies, selecionadas em funcao de seu
valor, seja como alimento, seja como fonte de outros tipos de matérias-
-primas que os seres humanos consideravam importantes.

Com a Revolugao Industrial, a capacidade da humanidade de intervir
na natureza deu um salto e continuou a aumentar sem cessar. Essa
enorme capacidade de intervencao ao mesmo tempo que provocou
grandes danos ambientais, também ofereceu, em muitas situacdes, os
meios para que a humanidade afastasse a ameaca imediata que esses
danos podiam representar para sua sobrevivéncia e, com isso, retardasse
a adocao de técnicas e procedimentos mais sustentaveis. Um exemplo
disso foi o uso intensivo de fertilizantes quimicos baratos que mascarou
o efeito da erosdo dos solos sobre a produtividade agricola. A Revolucao
Industrial, baseada no uso intensivo de grandes reservas de combustiveis
fosseis, abriu caminho para uma expansao inédita da escala das ativida-
des humanas, pressionando fortemente a base de recursos naturais do
planeta (ROMEIRO, 2010).

A sociedade industrial acrescentou quatro problemas ambientais —
mudancas climaticas provocadas pelo homem, acimulo de produtos
quimicos toxicos no ambiente, caréncia de energia e utilizagao total da
capacidade fotossintética do planeta — a outros que ja foram respon-
saveis por colapsos semelhantes aos da civilizacdo Maia ou da ilha de
Pascoa — desmatamento e destrui¢cao do habitat, problemas com o solo,
com o controle da dgua, sobrecacga, sobrepesca, efeitos da introducao de
outras espécies sobre as espécies nativas e aumento per capita em razao
do impacto do crescimento demografico (VEIGA, 2006).

A palavra sustentabilidade, utilizada inicialmente por bidlogos que estu-
dam populacgoes e engenheiros florestais para o estudo da reproducao do
reino vegetal e animal vis-a-vis a exploracao desses recursos pelo homem,
foi transposta para as atividades econdémicas em geral, somente na década
de 1970. A questao era saber quando uma atividade extrativa ultrapassa os
limites da reprodugao da espécie estudada (VEIGA, 2006).

Entre os mitos que cercam a discussao “ambiente e desenvolvimento”
estd aquele que diz que o desmatamento € necessario para o crescimento
econdmico, a geracao de emprego e a garantia de melhores condicoes
de vida da populacao rural. A origem desse mito, no Brasil, esta ligada a
uma visao historica de que a perda de areas florestadas ¢ inerente a ocu-
pacao territorial, e o desmatamento seria necessario para gerar empregos

Economia ecolégica
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Amenidades ambientais
podemos considerar, por exemplo,
a arborizacdo urbana, importante
para garantir o conforto térmico,
e a boa qualidade do ar, essencial
para nos poupar das doencas
respiratérias, entre outros.
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e garantir melhores condicoes de vida a populacao que se instala nas
areas de floresta convertidas a agropecuaria. Nesse caso, a perda da flo-
resta poderia ser socialmente justificada, se ocorressem ganhos em outras
esferas sociais: na renda, na educacao e na habitacao.

Para refletir

O que vocé pensa sobre esse mito? E essa a realidade mundial? E essa a
realidade brasileira?

A questao ambiental tem sido apresentada muitas vezes como um
entrave ao desenvolvimento dos paises periféricos. Ignora-se, porém,
que garantir melhores condi¢des de vida com um ambiente saudavel nao
¢ s6 uma condi¢ao fundamental de propiciar cidadania as camadas mais
carentes da populacdo, pode ser também uma forma de gerar renda e
empregos (YOUNG, 2004). Exemplos disso sao os temas valorizacao da
biodiversidade e a ideia de pagamento por servigos ambientais.

No passado, predominava a crenca de que, nos tropicos, a natureza
diversificada e hostil dificultava ou mesmo impedia qualquer tentativa
de civilizar os povos e os paises dessas regioes. A eliminagao das florestas
tornaria o ambiente tropical mais semelhante ao europeu, ampliando,
assim, as chances de prosperidade. A valorizacao da biodiversidade é um
fenomeno recente, das ultimas décadas do século XX. Todavia, a estraté-
gia convencional de conservacao, com base na manutencao e na expan-
sao de areas protegidas, pode ser insuficiente para manter a diversidade
da vida. Uma alternativa é a ampliacao das atividades econdmicas que
conservem ou mesmo ampliem a biodiversidade, tais como: o aprovei-
tamento das amenidades no meio rural e a diversificacao dos sistemas
produtivos agricolas.

Dentre os argumentos que justificam a importancia biolégica e econémica
da biodiversidade, destacam-se os seguintes (VEIGA; EHLERS, 2010):

e facilita o funcionamento dos ecossistemas, permitindo que o planeta se
mantenha habitavel;

e oferece valores estéticos, cientificos, culturais, dentre outros valores
universalmente reconhecidos, mesmo sendo intangiveis e ndo monetarios;

* é a fonte de muitos produtos utilizados pelas sociedades
contemporaneas, além de ser a principal fonte de informacées para o
desenvolvimento da biotecnologia; >



* é a base para as culturas agricolas e o melhoramento e desenvolvimento
de novas variedades;

* a beleza e a singularidade de diversos ecossistemas tém valor para uma
série de atividades recreativas e de ecoturismo. m

De maneira mais ampla, os servicos ambientais tém sido cada vez mais
reconhecidos como cruciais para a humanidade, tanto é que se discute
como pagar por eles. Servigos ambientais sao aqueles que efetivamente
dao sustentacdo a vida e considerados mais importantes que os produtos
gerados pelos ecossistemas. A identificacao dos servicos ambientais e a
percepcgao da deterioracao destes € recente, tendo sido exemplificadas
na Avaliacao Ecossistémica do Milénio (MILLENIUM ECOSSYSTEM ASSES-
SMENT, 2005). A iniciativa classifica os servigos ambientais em quatro
grupos: provisao (ou abastecimento), regulacao, suporte e cultural.
Entre os servigos estao:

O purificacao do ar e da adgua;

O mitigagao das enchentes e da seca;

desintoxicacao e decomposicao de dejetos;

geragao e renovacao do solo e de sua fertilidade;

polinizagao das culturas e da vegetagao natural;

controle da maioria das potenciais pragas agricolas;

dispersao de sementes e translocacao dos nutrientes;

O 0 0 0 0O

manutencao da biodiversidade, da qual depende a humanidade
para sua alimentacao, seus medicamentos e o desenvolvimento
industrial;

protecao dos raios ultravioletas;
participacao na estabilizacao do clima;

suporte para diversas culturas da civilizacao humana;

0O 0 0 O

estimulo estético e intelectual para o espirito humano.

As sociedades vém recebendo esses servicos de forma gratuita ha milé-
nios e, em menos de um século, tém deteriorado a capacidade de os
ecossistemas os proverem. H4, no entanto, custos crescentes da manu-
tengao desses servigos.
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Externalidade ocorre toda vez
gue um agente causa uma perda
(ou ganho) de bem-estar em outro
agente e essa perda (ou ganho)
nao é compensada. Ou seja, sdo
efeitos colaterais da producao

de bens ou servicos sobre outras
pessoas que nao estdo diretamente
envolvidas com a atividade.
Exemplos de externalidades
negativas sdo a poluicao do ar

e da &gua, congestionamento.
Exemplos de externalidades
positivas sdo o cuidado com as
casas e jardins, cuidados médicos
para evitar doencas transmissiveis e
contagiosas.

Para refletir

Como trazer a racionalidade de longo prazo — apropriada no ambito das
questdes ambientais — para as decisdes do dia a dia, geralmente focadas
em retornos de curto prazo?

Conceitos basicos em economia
do ambiente

Teoricamente, duas solucdes para incorporar os servicos da natureza
nas decisoes econdmicas se colocam:

1. eliminagao do cardter publico desses bens e servi¢os por meio
da definicao de direitos de propriedade sobre eles (negociagao
coaseana);

2.valoracao economica da degradacao desses bens, impondo esses
valores por meio de taxas pelo Estado (taxagao pigouviana).

Uma fabrica que polui o rio de determinada cidade é um caso tipico de
externalidade socioambiental negativa. Se ndao houver nada que obri-
gue o proprietario da fabrica a incorporar o custo social da poluicao
hidrica, o custo privado da atividade ndo incorporara o custo social da
poluicao do rio.

Politicas ambientais seriam necessarias para equiparar o custo privado
com o custo social, ou seja, internalizar os efeitos externos, nesse caso
negativos. No caso da externalidade socioambiental positiva, aqueles
que geram ganhos ambientais para a sociedade nao sao compensados
por isso. Um exemplo seria a manutencao de vegetagao nativa em
propriedade particular. Diferencas entre custos e beneficios privados
e sociais podem ser corrigidos por meio de taxas e subsidios. O pri-
meiro passo na internalizagao dos custos associados as externalidades
¢ a valoracdo economica. Determina-se o tamanho da taxa (ou subsi-
dio) por algum processo de valoracao monetdria do servigo (ou dano)
ambiental em questao.

Taxacao pigouviana

A ideia da taxa pigouviana é cobrar do poluidor uma compensacao
financeira igual ao valor do dano causado. A valoragao econdémica da
degradacao com imposicao de taxas pressupde que o agente econdmico
seja forcado a “internalizar” os impactos ambientais (externalidades)
provocados por suas atividades produtivas, mediante o pagamento das



taxas correspondentes. Dessa forma, cria-se para o agente a escolha
entre gastar mais com controle da polui¢ao ou gastar mais com as taxas
impostas, ou seja, um mecanismo de incentivo permanente para que o
poluidor invista na reducao de emissoes. Assim, ele procuraria minimi-
zar seu custo total que resulta da soma do quanto vai gastar para con-
trolar a poluicao (custo de controle) com a quantia a ser gasta no paga-
mento de taxas por poluir (custo da degradacao). O ponto de equilibrio
é chamado “poluicao 6tima”. Alguns problemas na sua implementacao:

O a cobranca de taxas uniformes sobre o uso de recursos
naturais pode ter efeitos fiscais regressivos (ou seja, cobrar
proporcionalmente mais de quem tem menos);

O a agéncia responsavel pelo controle de emissdes tem que conhecer
precisamente os custos economicos de cada opcao de controle —
caso haja um erro nessas estimativas, o volume total de emissao
sera distinto do desejado.

Negociacao coasiana

Se ha poluidores e vitimas da polui¢ao, por que uns nao negociam com
0s outros e tentam resolver o problema sem a interferéncia publica, por
meio da Politica Ambiental?

Em outras palavras, por que nao se cria um mercado para negociar a
quantidade de poluicao aceitavel?

A solucao dos problemas ambientais poderia surgir, em tese, pela livre
negociacao entre as partes envolvidas. O argumento central é que as
partes interessadas, por meio de um processo de barganha, chegariam
a um consenso, resultando em uma solugao 6tima (ou seja, melhor do
que qualquer outra imposta “de fora”).

Entretanto, apesar da existéncia hipotética de uma solu¢ao de mercado,
a livre negociacdo entre as partes envolvidas, muitas vezes, nao é viavel
na pratica, seja pelo grande nimero de vitimas, por causa dos polui-
dores envolvidos ou, ainda, porque os direitos de propriedade sobre o
ambiente nao estao definidos. Por exemplo, como se daria a negociacao
entre as vitimas da polui¢do do ar por emissao veicular nos grandes
centros urbanos e os usuarios dos automoveis? Como negociar quando
o poluidor também é uma das vitimas, ou nao dispde de informacodes
adequadas sobre as perdas que lhe sao infligidas? Ou seja, os direitos
de propriedade devem estar bem delimitados para possibilitar a criacao
de um mercado.
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Assim, a livre negociacao sé sera possivel em casos particulares, envol-
vendo poucos negociadores, devido a uma série de problemas na sua
implementacao:

O altos custos de transagao, ou seja, 0s custos de reunir as diversas
vitimas, de contratar advogados, os custos processuais, entre
outros, podem ser tao elevados que nao compensam os ganhos que
serao obtidos;

O muitos dos problemas ambientais afetam bens que nao tém direito
de propriedade bem definido, como parte dos recursos marinhos, o
ar, a dgua e outros bens livres — ou seja, a livre negociacdo somente
¢é possivel quando os direitos de propriedade estao bem definidos;

O negociacao entre geragoes, isto ¢, ha problemas ambientais cujas
vitimas sdo as geracOes futuras e nao ha um consenso em torno de
quem ird negociar em nome delas.

Na pratica, dadas as limita¢des da solucao de mercado — a livre nego-
ciacao entre as partes envolvidas —, formas diretas de intervencao sao
necessarias para fazer com que os poluidores, que causam problemas
ambientais a diversas pessoas, “assumam” os custos da poluicao ou
reduzam seus niveis de emissao de poluentes.

Escala ecologicamente sustentavel

O que garante que a internalizacao das externalidades ambientais
negativas por meio de taxas resulta em processos ecologicamente sus-
tentaveis? Os mecanismos de ajuste citados anteriormente nao levam
em conta principios ecoldgicos fundamentais para garantir a sustenta-
bilidade, na medida em que sdo baseados no calculo de custo e bene-
ficio feito pelos agentes econdmicos visando a alocagdo de recursos
entre investimentos em controle da poluicao e pagamentos de taxas
por poluir, de modo a minimizar o custo total. O célculo das taxas, por
sua vez, sera baseado em um conjunto de metodologias de valoracao
econOmica que mensuram direta ou indiretamente a disposicao dos
individuos de pagar por bens e servicos ambientais. Assim, o ponto de
“poluigao 6tima” é de eficiéncia econdmica, nao garantindo a susten-
tabilidade ecoldgica.

Isso significa que, para evitar a insustentabilidade ambiental da ativi-
dade econdmica em questao, é preciso atentar para outro parametro
antes da eficiéncia econdémica na alocacdo dos recursos, qual seja, a
escala (tamanho fisico) em relagao ao ecossistema que seja sustentavel,
no sentido de manter a producao de bens sem comprometer as funcoes
ecossistémicas de longo prazo.
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Assim, uma postura de precaugao cética, no que diz respeito a escala
ecologicamente sustentavel da economia, justifica-se porque:

O os recursos e servigos naturais impodem limites biofisicos a expansao
da economia;

O esses limites nao sao totalmente conhecidos e, por essa razao,
perdas irreversiveis podem ocorrer;

O a degradacao dos recursos naturais ¢ um processo duplamente
perverso, pois diminui o estoque de ativos naturais e compromete
sua capacidade de geracao de servigos;

O ha incertezas e ignorancia sobre os processos que geram 0s Servicos
ecossistémicos.

Em resumo, a escala sustentavel dos processos econdmicos relaciona-se com
a capacidade de suportar as funcbes ecossistémicas basicas, assim
como com o fornecimento de matérias-primas e a capacidade de absor-
¢ao dos residuos gerados pelas atividades econdmicas ao longo do
tempo. Politicas ambientais devem partir da nocao de limites ecologi-
cos. A percepcao e definicao desses limites toleraveis sdo com frequén-
cia possiveis unicamente por meio de processos de barganha politica e
determinacdes técnico-cientificas.

Uma vez estabelecidos, primeiramente, os limites ecoldgicos, ou seja,
politicas que garantam que o nivel de utilizacao dos recursos e pressao
antrépica nos ecossistemas nao ultrapasse esses limites, estabelece-se,
em segundo lugar, uma justa distribuicao de direitos de propriedade e
transferéncia. Somente ai, em terceiro lugar, instrumentos de mercado
— como a compra e venda de direitos de emitir CO, — podem ser usados
para aproveitar seus mecanismos de alocagao.

Instrumentos de regulacao ambiental

Instrumentos de politica ambiental tém a fun¢ao de internalizar o custo
externo ambiental e, grosso modo, podem ser divididos em dois grupos:
instrumentos de comando-e-controle (regulagao direta) e instrumen-
tos econdmicos. Ambos apresentam vantagens e desvantagens. Para
tentar solucionar os problemas da aplicacao de apenas um grupo de
instrumentos, hoje muitos paises combinam ambos em suas politicas
ambientais.
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Quadro 1 - Tipologia e instrumentos de regula¢do ambiental

Comando e controle Instrumentos econémicos

e Controle ou proibicdo de produto e Taxas e tarifas

e Controle de processo e Subsidios

* Proibicao ou restricao de atividades e Certificados de emisséo transacionaveis
e Especificacdes tecnoldgicas e Sistemas de devolucdo de dep6sitos

e Controle do uso de recursos naturais

e Padrdes de poluicao para fontes especificas

Fonte: Lustosa, Canepa e Young (2010).

Instrumentos de comando e controle

Sdo também chamados instrumentos de regulacao direta, pois implicam
o controle direto sobre os locais que estao emitindo poluentes. O 6rgao
regulador estabelece uma série de normas, controles, procedimentos,
regras e padroes a serem seguidos pelos agentes poluidores e também
diversas penalidades (multas, cancelamento de licenca, entre outras)
caso eles nao cumpram o estabelecido.

Esse procedimento requer uma fiscalizagao continua e efetiva por parte
dos oOrgaos reguladores, implicando altos custos de implementacao.
Os instrumentos de comando e controle sao eficazes no controle dos
danos ambientais, mas podem ser injustos por tratar todos os poluido-
res da mesma maneira, sem levar em conta diferencas de tamanho das
empresas e a quantidade de poluentes que lan¢cam no meio ambiente.
Sao exemplos de instrumentos de comando e controle: exigéncia de
utilizacao de filtros em chaminés das unidades produtivas, fixacdo de
cotas para extracao de recursos naturais (madeira, pesca e minérios),
concessao de licengas para funcionamento de fabricas e obrigatoriedade
de substituicdo da fonte energética da unidade industrial — substituicao
de lenha por energia hidrelétrica em siderurgias, por exemplo.

A politica pura de comando e controle apresenta, no entanto, deficién-
cias como:

O implementagao morosa e demoradas negociacoes entre
regulamentadores e empresas;

O a determinacao para que se obtenha o abatimento se resume
a tecnologias do tipo end of pipe, ou seja, processos industriais
que possuem controle apenas na etapa final — instalacao de
tiltros para retengao de poluentes em chaminés nas tabricas —,
e as varias etapas do processo industrial continuam gerando



poluentes. Perdem-se, assim, economias possiveis de serem obtidas
por altera¢des de processos produtivos, de matérias-primas, de
especificacoes de produtos;

O a regulamentagao direta pode impedir a instalagao de
empreendimentos em uma regiao saturada, mesmo que a firma
nova se disponha a pagar até pelo abatimento de fontes existentes.

Instrumentos econOmicos

Uma maneira de se trazer a racionalidade de longo prazo — apropriada
no ambito das questdes ambientais — para as decisdes do dia a dia, geral-
mente focadas em retornos de curto prazo, é utilizando instrumentos
econdmicos de regulacao ambiental. Sao exemplos deles: empréstimos
subsidiados para agentes poluidores que melhorarem seu desempenho
ambiental, taxas sobre produtos poluentes, depdsitos reembolsaveis na
devolucao de produtos poluidores — o antigo depdsito sobre vasilha-
mes de vidro — e licencas de polui¢do negocidveis — a fabrica tem um
patamar maximo de emissdes e, caso nao o utilize, pode negociar sua
licenga “para poluir” com terceiros. Hd também pagamentos diretos por
servicos ambientais, um arranjo que nao é apenas um mercado e tam-
pouco requer, necessariamente, a intervencao do Estado.

As principais vantagens da utilizacdo dos instrumentos econdémicos em
relacao aos de comando-e-controle sao:

O permitir a geracao de receitas fiscais e tarifarias — por meio da
cobranca de taxas, tarifas ou emissao de certificados — para garantir
0s recursos para pagamento dos incentivos e prémios ou capacitar os
6rgaos ambientais. E considerado um duplo-dividendo, pois, além da
melhoria ambiental, gera receitas para os 6rgaos reguladores;

O considerar as diferengas de custo de controle entre os agentes e,
portanto, alocar de forma mais eficiente os recursos econémicos
a disposicao da sociedade, permitindo que aqueles com custos
menores tenham incentivos para expandir as acoes de controle.
Portanto, com os instrumentos econdémicos a sociedade incorre em
custos de controle inferiores aqueles em que incorreria se todos
os poluidores ou usudrios fossem obrigados a atingir os mesmos
padroes individuais;

O possibilitar que tecnologias menos intensivas em bens e servicos
ambientais sejam estimuladas pela reducao da despesa fiscal que
sera obtida em funcao da reducao da carga poluente ou da taxa de
extracao;
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O atuar no inicio do processo de uso dos bens e servicos ambientais;

O evitar os dispéndios em pendéncias judiciais para aplicagao de
penalidades;

O implementar um sistema de taxac¢ao progressiva ou de alocagao
inicial de certificados segundo critérios distributivos em que
a capacidade de pagamento de cada agente econdmico seja
considerada.

Entre os problemas na implementac¢ao de instrumentos econdmicos na
gestao ambiental estao:

O em muitos casos, nao ha adesao voluntdria ao sistema de
pagamento. Estado pode tornar obrigatdria a contribui¢ao, mas
qual o apoio politico para isso?

O nem sempre quem esta pagando pelos servi¢os sao seus usudrios
diretos: problemas de equidade e justica.

O problema na implantacao: instrumentos sdao aplicados mais
facilmente onde os recursos sao escassos e, portanto, mais valiosos.
Mas serd que quanto pior, melhor?

O precificagdo dos servigos ambientais: muitos recursos naturais nao
possuem precos de mercado — dificuldade de valorar o beneficio
real obtido pelo favorecido.

O dilema do filho prédigo: beneficiar quem faz certo ou quem precisa
mudar de conduta?

O valor recebido pode ser pequeno para compensar plenamente o
custo de oportunidade da compensacao: a solu¢ao é montar uma
“cesta” de instrumentos, que contribuem de forma adicional.

No Brasil, alguns instrumentos econdémicos usados na regulacao
ambiental sao:

O ICMS (Imposto sobre a Circulacao de Mercadorias e Servicos)
ecolégico

O Compensacao ambiental

O Cobranca pelo uso e descarte da agua

O Uso de royalties provenientes de recursos naturais e servigos
industriais — Fundos setoriais de Ciéncia e Tecnologia (C&T)

O Concessoes florestais e taxa de reposicao florestal

O Isencao fiscal para Reservas Particulares do Patrimonio Natural (RPPN)



O Servidao florestal

O Créditos por Redugoes Certificadas de Emissoes de Gases de Efeito
Estufa (Ex: Mecanismo de Desenvolvimento Limpo — MDL)

O Imposto de Renda (IR) ecoldgico

Entre as possiveis solugoes, esta a elaboracao de politicas de pagamento

por servicos ambientais. A ideia é que os
beneficidrios de servigos ambientais facam pagamentos dire-
tos, regidos por contratos, condicionados aos servicos entregues
para produtores rurais ou outros detentores dos meios de provi-
sao dos servicos ambientais (comunidades rurais, governos mu-
nicipais, unidades de conservacao), para que os mesmos adotem
préticas que garantam a conservagao e/ou restauragao dos ecos-
sistemas em pauta (VEIGA NETO; MAY, 2010, p. 312).

Muitas das dificuldades e dos desafios envolvidos na construcao de
esquemas de pagamento para servicos ambientais estao relacionados
ao fato de serem bens publicos, sendo muito dificil atribuir direitos de
propriedade a eles. Servi¢os ambientais se mantiveram fora do mercado
por duas razoes — porque ha diferenca entre custos privados e sociais
na produc¢do de bens e servicos, e porque tém caracteristicas de bens
publicos (ar, 4gua, ciclos bioquimicos globais de sustentagdao da vida,
capacidade de assimilacao de rejeitos etc.).

Valoracao econémica do ambiente

Por que fazer um esfor¢o de valorar recursos e servicos ambientais? Um
motivo é que hd um custo de oportunidade na protecao ambiental. Ao
mesmo tempo que o custo de oportunidade de Unidades de Conservacao,
por exemplo, pode ser alto, estas provém uma série de beneficios econo-
micos que, se quantificados, justificam nao so sua existéncia mas um fluxo
maior de recursos para sua manutencao. Mais amplamente, a valoracao
economica de recursos e servicos ambientais pode auxiliar as decisdes de
investimento publico, uma vez que trata danos ambientais como custos e
servicos ambientais como beneticios, ambos com valor monetério.

A valoracao monetdria de recursos e servicos ambientais tem sua ori-
gem na teoria do valor-utilidade. Como existem mdultiplas teorias de
valor em economia (valor-trabalho, valor-utilidade, valor-institucio-
nal), além das teorias ecoldgicas e termodinamicas do valor, qualquer
exercicio de valoracao deve:

a) reconhecer a existéncia de perspectivas de valoracao alternativas
(muitas vezes conflitantes);
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b) ser explicito sobre a perspectiva que esta sendo usada e seus
pressupostos.

Por exemplo, é possivel medir os custos fisicos da producao de um
determinado bem ou servico em termos de horas de trabalho, area
de superficie, energia, insumos materiais etc. No entanto, a valoragao
monetaria do ambiente pode contribuir para resolver a nossa incapaci-
dade, relutancia ou intolerancia ideoldgica de ajustar as institui¢oes de
acordo com o conhecimento cientifico corrente sobre a interdependén-
cia socioambiental, pois torna explicito para a sociedade que os servicos
ambientais sao escassos e sua depreciagao ou degradagao tem custos
para a sociedade.

Mudangas nos ecossistemas (corte de arvores em uma floresta; restau-
racao de um lago poluido) causam mudancas no bem-estar de uma
coletividade. A valoracao visa incorporar tais mudancas no bem-estar
nos processos de tomada de decisoes publicas. Por isso, na perspectiva
adotada aqui, valorar significa estimar a variacao do bem-estar das pes-
soas devido a mudancas na quantidade ou qualidade de bens e servigos
ambientais, na apropriacao para uso ou nao. Para tal, atribui-se um
valor (“imputar”) em unidades monetdrias das perdas ou ganhos da
sociedade diante da variacao do recurso ambiental.

Um elemento importante para a definicao dos parametros de um exer-
cicio de valoracdo é saber se os impactos analisados ainda ocorrerdo
(valoracao prospectiva) ou se fazem referéncia a eventos ja realizados
(valoracao retrospectiva). Na valoracao prospectiva, busca-se fixar a
compensacao financeira correspondente aos impactos ambientais cau-
sados por empreendimentos em fase de licenciamento que nao podem
ser mitigados por agoes preventivas (ou quando os custos dessa mitiga-
¢ao superam em muito o valor dos danos esperados).

Na valoracao retrospectiva, avalia-se monetariamente a compensacao
referente aos danos ambientais de empreendimentos ja instalados (pos-
suidores de passivo ambiental), ou casos de acidentes ou outras formas
de impactos nao esperados, que nao podem ser mitigados. Os estudos de
caso referentes ao derramamento de 6leo do petroleiro Exxon Valdez, no
Alasca, em margo de 1989, e o vazamento de 6leo na Baia de Guanabara,
no Rio de Janeiro, em janeiro de 2000, podem ser citados como exemplos
do uso da valoracdo no calculo da compensacao financeira por impactos
nao esperados. Apesar de criticas de natureza conceitual e metodologica
as formas de execucdo dos exercicios, em ambos os casos o valor do res-
sarcimento a ser cobrado das empresas responsaveis pelos acidentes aca-



bou sendo definido por estudos de valoracao ambiental, demonstrando o
potencial dessa ferramenta no calculo de reparacdes judiciais.

Para refletir

Vocé se lembra de mais alguns acidentes ambientais? Sabe como foram
calculadas as multas aplicadas?

Valores de uso e nao uso

Segundo uma perspectiva da teoria do valor-utilidade, o valor econo-
mico dos recursos naturais € derivado dos seus atributos, fluxos de bens
e servicos ambientais, que geram satisfacdo aos individuos seja pelo
consumo, seja pela propria existéncia do recurso ambiental. Em outras
palavras, o valor dos recursos naturais corresponde a utilidade gerada
por todos os seus atributos, relacionada ou nao ao seu uso, para a socie-
dade. Assim, ¢ comum, na literatura, desagregar o valor econémico do
recurso natural em valor de uso e valor de nao uso.

Os valores de uso podem ser ainda subdivididos em valor de uso direto
(VUD); valor de uso indireto (VUI) e valor de opcao (VO).

O valor de uso direto corresponde a utilizagdo (consumo) atual e direta
do recurso ambiental, como extracao mineral ou pesca. O valor de uso
indireto, por sua vez, ocorre quando o recurso natural proporciona
beneficios indiretos para a sociedade apesar de ele nao ser utilizado/con-
sumido diretamente. Por fim, o valor de opcao reflete a atribuicao de
valores diretos e indiretos ao recurso e sua manutencao para utilizacao
futura: opgao pelo uso futuro em vez da exploracao presente.

O valor de nao uso equivale ao valor de existéncia (VE) e “deriva-
-se de uma posicao moral, cultural, ética, ou altruista em relacao aos
direitos de existéncia [...] de riquezas naturais, mesmo que estas nao
representem uso atual ou futuro para o individuo.” (SEROA DA MOTTA,
1998, p.12).

Essa divisao dos valores de uso e de nao uso de um recurso natural é
fundamental para aplicacdo das técnicas de valoracdo, pois permite a
identificacao e classificacao dos diversos valores do recurso ambiental e
o desenvolvimento de meios para capta-los. Isso nao quer dizer que os
métodos de valoracdo sdo capazes de estimar todas as parcelas do valor
do recurso, resultando em sua subestimacao.
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Para refletir

Qual a importancia econémica da biodiversidade em termos dos
diferentes valores de uso (direto, indireto, opcao) e ndo uso? Para a
industria farmacéutica, qual desses valores é mais crucial? Por qué?

Quadro 2 — Taxonomia para valoracao dos recursos ambientais

Valor econémico dos recursos ambientais
Valor de uso Valor de nao uso
Valor de uso direto | Valor de uso indireto Valor de opcao Valor de existéncia
Recursos diretamente | Beneficios das funcdes | Valores diretos e Valor de
consumiveis ecossistémicas indiretos futuros conhecimento da
continuidade da
existéncia

Fonte: Pearce (1994).

Métodos de valoracao

Normalmente, o recurso ou servi¢o natural ndo apresenta preco de
mercado definido, sendo necessaria a utilizacao de técnicas especificas
para estima-lo, ou melhor, métodos de valoracdo monetaria. Imputar
valor aos recursos e servi¢os ambientais se traduz, portanto, na melhor
forma de calcular o valor em unidades monetérias das perdas ou ganhos
da sociedade diante da variacao do recurso ou servico ambiental.

A escolha do método depende do objetivo da valoracao, das hipdteses
consideradas, da disponibilidade de dados e do conhecimento cienti-
fico a respeito da dinamica ecologica do objeto em questao, ou seja,
do recurso natural analisado. Sendo assim, estimar valores nem sem-
pre representa a captacao do valor intrinseco do recurso, pois existem
problemas praticos que podem afetar essa relacdo, fazendo com que
o preco do recurso ambiental nao reflita verdadeiramente o valor da
totalidade dos recursos usados.



Quadro 3 — Métodos para valoracdo de bens e servicos das florestas tropicais
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e Reducdo da poluicdo do ar

* Produtos nao madeireiros
(alimentos, medicamentos,
utensflios e material genético) | ®Regulagao microclimatica

* Sequestro de carbono

* Usos educacionais,
recreacionais e culturais

Valor de uso Valor de nao uso
1. Valor de uso direto 2. Valor de uso indireto 3. Valor de opcéo 4. Valor de existéncia
 Produtos madeireiros (madeira, e Protecdo dos corpos d'dgua » Usos futuros associados a (1) e Biodiversidade
combustivel) e (2)

e Valores culturais

Possiveis abordagens para a valoragao

e Custo de viagem e Custos evitados e MVC
°*MVC ° Gastos defensivos

* Precos hedonicos e Produtividade marginal

e Produtividade marginal e Custo de reposicao

e Custo de oportunidade e MVC

e Custo de reposicao

e MVC

Fonte: Bishop et al. (1992).
MVC = Método de Valoracao Contingente

Método dose-resposta (MDR) ou Método da
produtividade marginal

Caso uma industria resolva aumentar o nivel de emissao de efluen-
tes na agua, isso provavelmente afetard a qualidade do corpo hidrico
receptor. Como consequéncia, poderd haver diminui¢do da quantidade
de peixes e outros componentes da cadeia alimentar aquatica, redu-
zindo assim a producao do setor pesqueiro. O MDR objetiva estimar
o valor monetario da variacao dos atributos ambientais (no caso, da
modificacao da qualidade da dgua) pelo calculo da reducao da atividade
produtiva associada (no exemplo, os danos causados pela poluicao de
empreendimentos, afetando a qualidade desses recursos ambientais).
Para obter o valor monetario do dano, multiplica-se a quantidade de
producao pesqueira sacrificada devido ao aumento da poluig¢ao pelo
preco médio esperado do produto pesqueiro.

O método da produtividade marginal é aplicivel quando o recurso
ambiental analisado € fator ou insumo na producao de um bem ou ser-
vico comercializado em mercado. E extremamente comum para o cdl-
culo de danos ocasionados por acidentes ambientais que prejudicam a
capacidade produtiva de terceiros, como no caso de vazamentos de 6leo
que acabam impedindo a produg¢ao pesqueira ou a atividade turistica.
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O método pode ser também empregado para estimar valores de opcao,
desde que se reconheca que o dano ambiental estudado acabou afe-
tando uma eventual atividade produtiva futura, ainda nao estabelecida,
mas com probabilidade significativa de ocorrer. Por exemplo, a destrui-
¢ao de uma floresta nativa eliminou a op¢do do ecoturismo no futuro.
Contudo, para que essa estimativa seja viavel, é preciso estabelecer a
probabilidade de que efetivamente ocorra a atividade — ecoturismo,
neste exemplo — cuja producado futura sera prejudicada.

Entre as suas limitacoes podemos citar:

O o desconhecimento da dindmica ecossistémica: a relacdo dose-
resposta, por exemplo, pode representar dificil entendimento
e relativa complexidade devido ao resgate de variaveis pouco
conhecidas;

O a estimativa, apenas, de valores de uso diretos e, eventualmente,
indiretos ou de opc¢ao, nao podendo ser utilizado para casos em que
o dano refere-se a qualidade de vida. Tampouco pode ser utilizado
para estimar valores de existéncia. Logo, subestima o valor
econdmico total do impacto ambiental a ser estudado.

Método do custo de reposicao

Esse método consiste em estimar o custo de restaurar ou repor um
recurso ambiental danificado, objetivando restabelecer a qualidade ou
quantidade do recurso inicialmente existente, isto é, antes de ele ser
danificado. Exemplos da utilizacao desse método: os gastos incorridos
na adubagao para manter a produtividade agricola constante, como
forma de compensar um processo erosivo, ou custos de reflorestamento
em areas desmatadas para garantir a manutencao do fluxo de servi-
¢os ambientais antes gerados pela floresta perdida. Também pode ser
empregado para os casos em que gastos com medicamentos ou inter-
nagao hospitalar sao necessarios para recuperar a saude de individuos
afetados pela poluigao do meio.

Uma vantagem desse método é que ele se concentra em gastos que pos-
suem precos de mercado definidos, que podem ser utilizados como base
da valoracdo. Mas o procedimento ¢ criticivel na medida em que nao
estima o valor total do dano, apenas o custo de reparar as consequéncias
negativas passiveis de medidas mitigadoras. O método também supoe
que os danos sao plenamente reversiveis. Por fim, ndo pode ser utili-
zado para estimar valores de existéncia.



Método do custo evitado (MCE)

A ideia central desse método € analisar situagdoes em que o custo incor-
rido para se evitar um dano ambiental é adotado como forma de esti-
mar o valor desse dano. Ou seja, nao se trata de uma valoracao direta
do dano ambiental em si mesmo, mas do quanto deve-se gastar para
que, dado um distarbio ambiental, o recurso ambiental se mantenha
inalterado, tanto em qualidade como em quantidade.

A interpretagao de seu valor é problematica, pois suas estimativas nao
se baseiam no valor associado a mudancas na qualidade ou quanti-
dade do atributo ambiental, mas sim ao custo de se evitar, repor ou
restaurar um servico ambiental danificado, medido como beneficio.
Outra fragilidade do MCE é que assume a priori a hipétese de que o
custo de se evitar o dano € necessariamente superior ao custo do dano
em si mesmo. Além disso, como nos métodos antes apresentados, esse
método sé capta o valor de uso direto do recurso natural; ndo capta o
valor de opcao nem o valor de existéncia.

Pode-se definir, com esse método, se uma politica para evitar um dano
ambiental é socialmente 6tima ou nao. O Exemplo 1 apresentado a
seguir mostra estimativas do custo de se evitar emissoes de carbono
por desmatamento na Floresta Amazonica, mediante o calculo do custo
de oportunidade da terra quando convertida para agropecuaria. Esses
valores estao bastante abaixo do valor social do dano que tais emissoes
causam ao planeta, medido valendo-se do preco pago nos mercados de
créditos de carbono para que tais emissoes sejam evitadas. Isso indica
que o atual processo de desmatamento é economicamente nao 6timo,
pois gera uma externalidade (aumento do aquecimento global) cujo
custo social supera o beneficio privado obtido com a conversao preda-
toria da floresta em areas de cultivo ou pecudria de baixa produtividade.

Exemplo 1 — Estimativa do custo de se evitar o desmatamento
na Amazénia

O objetivo dos dois trabalhos apresentados a seguir é estimar o preco do
carbono que seria suficiente para compensar o custo de oportunidade da
conservacao em regides estratégicas da Floresta Amazdnica e estdo sob
maior pressao do desmatamento. Para isso, calculam que niveis de preco
da tonelada de carbono tornariam rentével a preservacao da floresta sob a
perspectiva privada, caso mecanismos de pagamento pelo carbono evitado
fossem implementados. Para tal, é preciso saber qual a rentabilidade
esperada (custo de oportunidade) das atividades agropecuarias que >
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fomentam a queima da floresta, que seria o valor minimo que o
proprietario rural aceitaria para ndo desmatar sua terra.

O Estado do Mato Grosso apresenta o maior crescimento da atividade
agropecuaria, e a expansao do cultivo de soja é um dos elementos

mais importantes nesse processo, por isso sao estimados o custo de
oportunidade do desmatamento e o valor da tonelada de carbono emitido
pela expansdo da fronteira agricola da soja nesse estado.

No caso do Estado do Amazonas o célculo foi feito com base na expansao
da pecuaria. Em ambos os casos, vastas extensoes sdo desmatadas para
obter rendimentos muito baixos.

Caso houvesse um sistema de pagamento para evitar tais emissoes,

com base nos precos praticados atualmente nos mercados de créditos

de carbono, teria sido evitada mais da metade do desmatamento no

MT e uma area ainda maior no AM. A conclusao de ambos os estudos

é que, a despeito de problemas metodolégicos e incerteza em relacdo

ao comportamento futuro de varidveis estratégicas, é possivel conter o
desmatamento na fronteira agricola de forma barata e efetiva, desde que
sejam privilegiadas areas de baixa vocacao agricola.

Fonte: Young, Mac-Knight e Meireles (2007); Young et al.(2007). ||

Método dos precos hedénicos (MPH) ou do
preco da propriedade (MPP)

Esse método € frequentemente encontrado na literatura relacionando
danos (ou beneficios) ambientais aos precos de propriedades que sao
diretamente afetadas. Diferentes imdveis com caracteristicas semelhan-
tes podem ter distintos precos de mercado em fungao de seus atributos
ambientais, de modo a tornd-los mais ou menos valiosos. Nesse sentido,
o valor das propriedades muda de acordo com as variaveis ambientais
que afetam seus pregos. Calcula-se entao a estimativa de quanto um
individuo aceitaria pagar para morar em locais com diferentes dotacoes
dos atributos ambientais, tais como imoveis distantes de aeroportos,
devido ao barulho, ou perto de praias e vistas privilegiadas, beneficia-
dos pelas belezas cénicas.

Uma limitagao é que muitas vezes nao € possivel captar o valor absoluto
do impacto, como em propriedades proximas a areas de risco (favelas,
trafico de drogas, perigo de desabamento). Esse problema esta ligado
ao fato de que, em alguns casos, ha omissao de variaveis. Por fim, esse
método nao pode estabelecer estimativas para valores de nao uso.



Método do custo de viagem (MCV)

Esse método ¢ aplicado principalmente a patrimonios naturais de visi-
tacao publica, pois baseia-se na demanda de familias e individuos por
lugares de valor ambiental. Os beneficios econdmicos atribuidos pela
populagao a um patrimonio natural sao derivados dos gastos efetivos
dos visitantes para se deslocar até o local. Esses custos vao desde os gas-
tos de deslocamento das familias até despesas gerais com os preparativos
da viagem. A ideia central dessa técnica € estabelecer a relacao entre o
beneficio proporcionado pela viagem e os custos gerados por ela.

A estimativa dos custos de viagem esbarra no problema de multipro-
posito: individuos podem ter diferentes propdsitos para uma mesma
viagem, e a divisao dos gastos teria grandes chances de nao refletir o
real valor dos custos de deslocamento para os sitios naturais.

O método do custo de viagem limita-se em algumas instancias por sé
estimar o valor de uso, excluindo o valor de opgao e o valor de existén-
cia. O MCV nao pode ser empregado para estimar valores de nao uso.

Exemplo 2 — Estimativa do valor do Parque Nacional do Iguagu

O método de custo de viagem foi empregado para estimar o valor de uso
recreativo do Parque Nacional do Iguagu por meio da analise dos gastos
incorridos por seus visitantes. Uma limitacao do modelo genérico desse
método refere-se a situacdo em que o visitante tem outros objetivos a
cumprir, ou outros destinos a visitar na mesma viagem (destinos multiplos).
Esse estudo apresenta os resultados obtidos na aplicacdo do modelo

de custo de viagem com destinos multiplos ao Parque Nacional do

Iguacu, importante unidade de conservacao ambiental brasileira onde o
comportamento dos turistas visitantes sugere a presenca do problema de
destinos multiplos. O valor estimado para o uso recreativo anual do parque
variou entre US$ 12 milhoes e US$ 34 milhoes (ORTIZ; FERRAZ, 2000).

Método da valora¢ao contingente (MVCQ)

O método de valoracdo contingente (MVC) procura mensurar dire-
tamente a variacao do bem-estar dos individuos decorrente de uma
variacao quantitativa ou qualitativa dos bens ambientais. Para tal, iden-
tifica quanto os individuos estariam dispostos a pagar para obter uma
melhoria de bem-estar.

Para estimar o impacto do nivel de bem-estar dos individuos, o MVC
realiza uma pesquisa na qual é perguntado aos entrevistados as suas
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preferéncias em mercados hipotéticos, permitindo aos analistas esti-
mar diretamente demandas para bens e servicos nao negociados nos
mercados. Em geral, a pesquisa extrai os valores da disposicao a pagar
(DAP) ou disposicao a aceitar (DAA) de uma amostra de individuos
aos quais seria solicitado que imaginassem a existéncia de um mercado
onde pudessem comprar bens e servigos avaliados. Os individuos, nesse
caso, declarariam a sua DAP maxima por uma mudanca na provisao de
bens e servicos, ou a sua minima compensacao (DAA) se a mudanga
nao ocorresse.

A grande vantagem do MVC, em relacao a qualquer outro método de
valoragao, é que ele pode ser aplicado em um conjunto mais amplo de
bens ambientais, pois estima diretamente as medidas de DAP e DAA,
além de ser o tinico método com potencial de captar o valor de existén-
cia do recurso ambiental.

No entanto, o problema central da valoracao contingente é fazer com
que o cenario seja suficientemente compreensivel, claro e significativo
para os entrevistados, que precisam entender as mudancas nas caracte-
risticas dos bens e servigos que estao sendo pedidos para ser valorados,
além de parecer plausivel a fim de evitar ceticismo quanto ao forneci-
mento dos bens e servicos.

Para refletir

E se quisessem acabar com o Parque da Tijuca? Imagine que esteja
tramitando no Congresso uma proposta de lei que proibe florestas em
centros urbanos. No Rio de Janeiro, onde estd a maior floresta urbana
do mundo, organizac¢bes da sociedade civil se mobilizam para defender
gue o Parque Nacional da Tijuca continue onde esta. Querem apresentar
aos parlamentares um argumento econdmico e contratam vocé para
avaliar quanto vale o parque. Que (quais) método(s) de valoracao vocé
usaria? Por qué?

Limitacdes da valoracao monetaria
da natureza

Como se pode apurar da diversidade de métodos apresentados anterior-
mente, ndo existe um caminho Unico para atribuir valores aos bene-
ficios ou custos nao captados pelo mercado. Entretanto, é importante
ressaltar que os métodos de valoracdo econdmica ambiental muitas
vezes mensuram variaveis distintas. Se as estimativas resultantes do
uso desses métodos divergem, deve-se questionar a comparacao de



resultados obtidos com diferentes métodos, se entendidos fora do con-
texto especifico no qual cada um foi formulado.

Outra critica (AMAZONAS, 2002) esta no fato de que a troca de dinheiro
por bens no mercado revela as preferéncias de consumo dos indivi-
duos, mas nao haveria consisténcia nas medidas de disposicao a pagar
extraidas de mercados hipotéticos construidos para bens nao transacio-
nados no mercado. Os atributos dos problemas ambientais nao podem
ser facilmente apreendidos pelas preferéncias individuais reveladas no
consumo, pelos seguintes motivos:

O o0 enorme desconhecimento e incerteza que os individuos tém
diante dos fatores ambientais;

O limitacdo dos individuos de expressarem seus julgamentos sobre o
ambiente no que concerne a um dispéndio monetario pessoal;

O possibilidade de nao ocorréncia do desejo de equidade para com as
geracoes futuras.

Em suma, devido a multiplicidade de significados que o valor pode
assumir em func¢ado de sua subjetividade, exercicios empiricos de valo-
racao devem ser apresentados de forma clara: o objetivo da valoracao,
0 que estd sendo valorado e os resultados encontrados. Caso contrario,
a interpretacao das estimativas pode ser bastante prejudicada.

Conclusao

Nao pode persistir a ideia de que planos econdmicos e acdes de poli-
ticas publicas tenham a possibilidade de ser analisados somente pela
Otica da taxa interna de retorno financeiro. Espera-se que o leitor tenha
compreendido a importancia e a utilidade da valoracao econdmica da
natureza, mesmo que consciente de todas as limitagoes de tais méto-
dos. Tentativas de valoracao da natureza devem deixar explicito que
os valores monetarios obtidos com os diversos métodos representam
apenas parte do que estd ameagado. Os maiores desafios na utilizacao
de esquemas economicos de regulacao ambiental estdo relacionados ao
fato de servicos ambientais serem bens publicos, sendo muito dificil
atribuir direitos de propriedade a eles.

Nao € a toa que tais servigos se mantiveram fora do mercado até hoje.
A politica ambiental tem a funcdo de tentar igualar custos privados
com custos sociais, ou seja, de internalizar externalidades negativas. No
entanto, a percepgao e definicao dos limites ecoldgicos para as ativida-
des econodmicas toleraveis sao possiveis unicamente por meio da barga-
nha politica e determinagoes técnico-cientificas. Uma vez estabelecidos
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tais limites ecolédgicos e a distribuicao de direitos de propriedade, ins-
trumentos de mercado podem ser usados na politica ambiental para
aproveitar a eficiéncia de seus mecanismos de alocagao.
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6. Aspectos juridicos

Ana Claudia Dias

Propriedade intelectual é uma expressdo genérica que existe para
garantir a inventores ou responsaveis por qualquer producao do inte-
lecto (seja nos dominios industrial, cientifico, literario e/ou artistico) o
direito de auferir, ao menos por um determinado periodo, recompensa
pela propria criacao.

Segundo definicao da Organizacao Mundial da Propriedade Intelectual
(OMPI, 2014) que ¢ uma das 16 agéncias especializadas da ONU, criada
em 1967, com sede em Genebra, constituem propriedade intelectual
as invencoes, obras literdrias e artisticas, simbolos, nomes, imagens,
desenhos e modelos utilizados pelo comércio.

A propriedade intelectual abrange duas grandes areas: propriedade
industrial (patentes, marcas, desenho industrial, indicacoes geograficas
e protecao de cultivares) e direito autoral (obras literdrias e artisticas,
programas de computador, dominios na internet e cultura imaterial)
(BRASIL, 2006). Quanto aos conhecimentos tradicionais, estes ainda
nao possuem uma definicao no atual sistema de protecao da proprie-
dade intelectual. E objeto de discussdo entre juristas, comunidades
locais e organiza¢des mundiais de protecao da propriedade intelectual
a adequacao desse tema ao sistema patentario atual.

As patentes sao titulos de propriedade temporaria, outorgados pelo Estado
a criadores ou inventores de novos produtos, processos ou aperfeicoamen-
tos que tenham aplicacao industrial. Para obtencao do titulo, é necessario
depositar o pedido de patente no escritério de patente do pais em que se
deseja comercializar e proteger a invencao. No Brasil, o 6rgao responsavel
pelo registro ¢é o Instituto Nacional de Propriedade Industrial (Inpi).

Na homepage do Inpi, o inventor
encontra as instrugdes sobre o
processo de patenteamento e os
formularios para dar entrada no
pedido. Ver www.inpi.gov.br.
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A seguir, estudaremos mais profundamente o sistema de patentes.

Sistema de patentes

Para conhecermos o sistema de patentes, é necessario um breve resumo
de sua historia no mundo, que apresentamos a seguir.

Quadro 1 - Breve histérico do sistema de patentes no mundo

Século Historico

Século XV A exclusividade para exercer um determinado comércio, vender um produto ou
usar um processo era outorgada por reis e governantes que concediam favores
no lugar de recompensar as inovacoes. Essa pratica deveu-se ao interesse de
desenvolvimento industrial e econémico de determinadas regides para atrair
artesaos e industriais para a fabricacdo local de determinados produtos.

Século XVIII | A primeira lei inglesa relativa aos direitos autorais é de 1710. Nos Estados
Unidos, em 1790, foram criadas leis sobre patentes e direitos autorais em termos
semelhantes, com o mesmo prazo de monopdlio.

Século XIX No campo internacional, o Brasil participou ativamente no Congresso
Internacional da Propriedade Industrial e, em 1883, tornou-se um dos paises
signatarios originais do primeiro tratado internacional sobre propriedade industrial
— a Convencao da Uniao de Paris (CUP) —, que ordenou principios ainda hoje
validos sobre patentes, marcas, nomes comerciais e indicacdes de procedéncia.

A CUP ja foi revista sete vezes e ainda continua em vigéncia.

Fonte: Oliveira (2011).

A Convencao da Uniao de Paris fixou principios basicos do sistema
internacional de propriedade intelectual, entre eles os direitos de
prioridade, a independéncia de privilégios ou territorialidade e o
tratamento nacional.

e Direito de prioridade: tem por objetivo assegurar que, com base

em um pedido de patente depositado regularmente em um dos paises
signatarios, o solicitante possa, durante o periodo de doze meses para
patente de invencao ou modelo de utilidade e seis meses para desenho
industrial, solicitar protecao para o mesmo invento em qualquer um dos
demais paises signatarios. Isso diminui os custos de tramite das patentes.

¢ Independéncia de privilégios ou territorialidade: prevé que as patentes
concedidas e os pedidos depositados nos paises contratantes da Unido sdo
independentes das patentes correspondentes obtidas para a mesma invencao,
nos outros paises, quer sejam ou nao signatarios da Convencao.

* Tratamento nacional: estabelece que os nacionais de cada um dos
paises membros gozem, em todos os outros paises membros da Unido, da
mesma protecao, das vantagens e dos direitos concedidos pela legislacao
do pais a seus nacionais. >
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A CUP estabeleceu ainda que ficasse a cargo de cada Estado a competéncia
acerca da definicao dos critérios de patenteabilidade, assim como as
hipdteses que estariam excluidas dessa modalidade de protecao. ]

Século XX

Em 1954, foi celebrado um tratado internacional multilateral, a Con-
vencao Europeia para a classificagao internacional de patentes de
invencoes. O sistema da Classificacao Internacional de Patentes (CIP ou
IPC, em inglés — International Patent Classification) resultou dos esfor-
¢os conjuntos de 6rgaos de propriedade industrial de numerosos paises.

Em 1969, teve inicio uma negociagdo para atualizar sua gestao. Em
1971, um novo acordo foi discutido e celebrado sob o patrocinio do
Conselho da Europa e da Organizacao Mundial da Propriedade Inte-
lectual (OMPI), tendo se tornado o Acordo de Estrasburgo relativo a
classificacao internacional de patentes. O acordo entrou em vigor em
1975, cabendo a administracdo da classificacio a OMPI. Assim, a res-
ponsabilidade do Conselho da Europa no que tange a CIP foi modifi-
cada, tendo esta se tornado, entao, um sistema mundial administrado
por um organismo intergovernamental de ambito internacional.

Qualquer pais que faca parte da CUP pode tornar-se membro do Acordo
de Estrasburgo, o que implica diversos direitos e obrigacoes. O direito mais
importante é o de participar no continuo trabalho de aperfeicoamento da
CIP, realizado por um comité de peritos integrado por representantes de
cada estado membro. A CIP, que prevé um sistema hierarquico de simbo-
los para a classificacao de patentes de invencao e de modelo de utilidade
de acordo com as diferentes areas tecnoldgicas a que pertencem, é adotada
por mais de 100 paises e coordenada pela OMPI.

Mediante a independéncia de privilégios da CUP, o depdésito de um
pedido de patente deveria ser feito em cada pais onde houvesse inte-
resse em obter o privilégio, tornando o processo custoso para o titu-
lar. Dessa forma, para efetivar um sistema internacional de patentes,
entrou em vigor, em 1978, o Tratado de Cooperagao em Matéria de
Patentes (PCT), adotado por mais de 139 estados membros, incluindo
o Brasil. O PCT possibilitou o depdsito de um tinico pedido de patente
em uma autoridade nacional, como o Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual brasileiro, ou em uma organizacgao internacional designada
pelos paises membros do Acordo.
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Rodada Uruguai

Iniciada em 1982, a chamada Rodada Uruguai, solicitada pelos Esta-
dos Unidos no Acordo geral sobre tarifas e comércio exterior (GATT
— General Agreement on Tariffs and Trade), pode ser compreendida
como uma etapa do processo que comecou na Convencao da Uniao de
Paris, de uniformizacao legal da propriedade intelectual. A influéncia
politico-econ6mica norte-americana constituiu fator decisivo nas deci-
soes do GATT, pois visava aumentar o patenteamento de novas areas,
como a biotecnologia, o que veio a ocorrer com o Acordo sobre direitos
de propriedade intelectual relacionados ao comércio (TRIPS).

A Rodada Uruguai foi a ultima reunidao de paises para a discussao das
diretrizes de comércio internacional sob os auspicios do GATT, férum
de debates sobre a matéria comercial internacional estabelecido apds
a Segunda Guerra Mundial, resultado da falta de consenso em se criar
a Organizacao Internacional de Comércio (OIC), que, finalmente apo6s
a rodada Uruguai, seria estabelecida com o nome como é conhecida
atualmente, Organizacao Mundial do Comércio (OMC).

Essa ultima rodada do GATT foi realizada em Punta del Este, Uruguai,
tendo sido iniciada em setembro de 1986 e concluida em 1994. O
acordo comercial obtido ap6s essa rodada é considerado, quase que de
modo unanime, um dos mais importantes realizados dentro do sistema
mundial de trocas nas ultimas décadas, ndo sé pelo fato de a matéria
elencada em seu conteido abordar temas importantes, mas também
por ficar decidido que estariam incluidos no documento final todos os
acordos e arranjos concluidos desde 1947 (ano da criacao do GATT),
além de anexos ao acordo em particular que dava origem a OMC - cuja
criacao nao fora prevista em Punta del Este, mas considerada impor-
tante para abrigar, dentro de uma tUnica moldura institucional, todas as
conquistas e 0s progressos obtidos nos acordos criados naqueles mais de
quarenta anos de rodadas sob o ambito do GATT.

E necessario mencionar que a OMC (WTO, em sua sigla em inglés,
mais comumente usada) ndo é uma substituta direta ou uma simples
continuagao do GATT, pois o mesmo documento que a cria aborda
outros assuntos. Além disso, determinadas obrigacdes do GATT conti-
nuam em voga, devendo ser cumpridas, pois sete textos extras foram
concluidos naquela rodada, nao diretamente relacionados a OMC. A
conclusao das discussdes no ambito da Rodada Uruguai passou a ser
chamada GATT 1994.



Em suma, podemos citar os assuntos que receberam atengao e regula-
mento resultantes dos dispositivos do GATT 1994:

O Acordo constitutivo de criacdo da OMC - relacionado a criacdo da
atual Organizacao Mundial do Comércio;

O Acordos diretamente relacionados ao GATT 1994 — conjunto de
sete textos que compdem, junto com o texto basico de 1947, além
de outros textos basicos adicionais, o chamado GATT 1994;

O Protocolo de Marrakesh associado ao GATT 1994 / acesso aos
mercados — listas criadas pelos paises que tratam do acesso aos
mercados e das barreiras a eles associadas, produzido em reuniao em
Marrakesh, Marrocos, dentro das discussoes da Rodada Uruguai;

O Acordo sobre agricultura — lida com a necessaria reforma do
comércio agricola e da reducao aos subsidios de exportagao;

O Acordo sobre téxteis e confec¢oes — fortaleceu as poucas regras
estabelecidas até o momento, propiciando eventual integracao do
setor ao GATT;

O Acordo sobre medidas de investimento relacionadas ao comércio
(Agreement on Trade Related Investment Measures) — reconhece novas
medidas de investimento;

O Acordo sobre a implementacao do artigo VI do Acordo Geral
(Antidumping) — negociada a terceira versao de um acordo
interpretativo ao artigo VI do Acordo Geral (GATT), sendo o
primeiro resultado da Rodada Kennedy, e o segundo da Rodada
Téquio, sobre o problema do dumping;

O Acordo sobre salvaguardas — expande e clarifica as disposi¢oes do
artigo XIX do Acordo Geral (GATT);

O Acordo geral sobre comércios de servigos — aqui, trés grandes
vetores foram projetados: um acordo-quadro com obrigacoes
bésicas aplicaveis a todos os membros; anexos relativos a situagoes
especiais de determinados setores considerados em particular;

e um conjunto de listas nacionais de compromissos iniciais de
liberalizacao assumidos pelas diferentes partes, podendo ser
ampliado futuramente;

O Acordos sobre barreiras técnicas ao comércio (TBT), valoragao
aduaneiras e licencas para importacao — previamente discutido nas
duas rodadas anteriores, o TBT sera aperfeicoado em varios de seus
dispositivos;
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O Acordos sobre regras de origem e sobre inspecao prévia aos
embarques — nesse assunto, os paises limitaram-se a criar um
comité no ambito do GATT e um comité técnico especifico sob os
auspicios do Conselho de Cooperac¢ao Aduaneira, em Bruxelas,
tendo por finalidade, em trés anos, harmonizar as regras existentes,
exceto as relacionadas a preferéncias tarifarias;

O Acordo sobre subsidios e medidas compensatérias — nesse topico,
chegou-se a varias interpretacoes e aplicacoes especificas sobre os
artigos VI, XVI e XXIII do GATT, que nao tinham sido tratadas na
Rodada Téquio;

O Acordo sobre direitos de propriedade intelectual relacionados ao
comércio — trata de clausula da na¢ao mais favorecida em relacao
a matéria, copyrights, patentes, desenhos industriais etc. e medidas
para o cumprimento do direitos a serem protegidos;

O Entendimentos sobre regras e procedimentos referentes a solugao
de controvérsias (DSU) — aqui fortaleceu-se substancialmente o
sistema, tornando-o semelhante ao atual. dinamizando as decisoes
em varios aspectos relacionados as soluc¢oes de controvérsias.

Desde o ano de 1993, os EUA vinham pressionando o Brasil pela inclu-
sao de mudancas na lei de patentes em tramite no Congresso Nacional
para torna-la mais rigorosa. Os tépicos polémicos do projeto, do ponto
de vista de Machado (1994), relacionavam-se ao reconhecimento
retroativo de patentes (pipeline), licenciamento compulsério de paten-
tes (incluindo a obrigacao de producao no Brasil), importacao paralela
e reconhecimento de patentes na area de biotecnologia.

Criacao da Organizacao Mundial do Comércio

Na Rodada Uruguai, houve a criacao da Organizacao Mundial do
Comércio (OMC), em 1985, cuja finalidade era regular as relagdes
comerciais, estabelecendo parametros que dinamizassem a economia
global, ao mesmo tempo que introduzia regras éticas, tais como a veda-
¢do as praticas consideradas concorréncias desleais. Compete a OMC
administrar e negociar a revisao das disposi¢oes do TRIPS. Esse acordo
internacional, ratificado no territério brasileiro por meio do Decreto
n. 1.355/94, conflitava com o Cédigo de Propriedade Industrial (Lei n.
5.772/71), no que diz respeito, principalmente, a matéria patenteavel
e ao prazo de vigéncia.

O TRIPS do inglés “ Agreement on Trade-Related Aspects of Intellectual
Property Rights”, Acordo sobre Aspectos dos Direitos de Propriedade



Intelectual Relacionados ao Comércio ¢ um tratado Internacional,
integrante do conjunto de acordos assinados em 1994 que encerrou a
Rodada Uruguai e criou a Organizagao Mundial do Comércio.

Esse acordo preceituava a protecao de qualquer tecnologia que reu-
nisse os requisitos de novidade, atividade inventiva e aplicagao indus-
trial, inclusive para o patenteamento de todo ou parte de microrganis-
mos geneticamente modificados. Em seu artigo n. 27, o TRIPS (BRASIL,
1994) também define as matérias patenteaveis.

Lei de Propriedade Industrial

Com o advento da Lei de Propriedade Industrial (LPI), Lei n. 9.279/96,
foram harmonizados os pontos divergentes, de acordo com o TRIPS.

No antigo Codigo de Propriedade Industrial (Lei n. 5.772/71), os pro-
cessos de obtencdo de produtos quimicos eram patentedveis, mas os
produtos em si nao. Se alguém desenvolvesse uma rota de sintese dife-
rente da patenteada, poderia explorar o produto.

Na drea alimenticia e na drea quimico-farmacéutica, nada era patente-
avel: nem produtos (misturas, composi¢oes, principios ativos etc.), nem
0s processos para obté-los, e a validade das patentes de invencao era
de 15 anos, a contar da data de deposito. Com o advento das negocia-
¢oes junto a OMC e a adesdo dos paises aos Acordos Internacionais de
Livre Comércio, estabelecidos principalmente ap6s a Rodada Uruguai
(GATT/TRIPS), os paises que ratificaram o Acordo obrigaram-se a uma
harmonizacao de suas Leis de Propriedade Intelectual. Por esse acordo,
o Brasil comprometia-se a reconhecer patentes de medicamentos apods
1° de janeiro de 1995.

A atual Lei de Propriedade Industrial brasileira harmonizou a validade
das patentes de invencao para 20 anos, a contar da data de depdsito,
mas apresentou a seguinte restricao quanto ao patenteamento:

Técnicas e métodos operatérios, bem como métodos terapéu-
ticos ou de diagnoéstico, para aplicagao no corpo humano ou
animal. Ou seja, invengdes farmacéuticas que tratem de novo
uso terapéutico, nova aplicacdo terapéutica, ou método de tra-
tamento, dependendo da forma com que sdo caracterizadas,
estarao fadadas ao indeferimento (BRASIL, 1996, art. 10, in-
ciso VIII).

Os artigos 229 a 244, sobre as disposicOes transitdrias, regulamentaram
a situacao dos pedidos de patentes em curso relativos a area farma-
céutica e permitiram deposito no Brasil de pedidos de patentes que
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encontravam-se fora do prazo de extensao (de até 12 meses a partir
da data do primeiro depdsito no exterior, também chamada data de
prioridade), impondo dois requisitos basicos até a data 14/05/1996: seu
objeto (produto ou processo) nao podia ter sido colocado em qualquer
mercado, por iniciativa direta do titular ou por terceiro com seu con-
sentimento; e que nao tivessem sido realizados, por terceiros, no pais,
sérios e efetivos preparativos para a exploracao do objeto do pedido ou
da patente. Os pedidos de patentes depositados nessas condi¢oes (entre
14/05/1996 e 14/05/1997) foram batizados de pedidos de patentes
depositados via pipeline.

Conforme dispoe o art. 8 da LPI e parte do art. 27 do Acordo TRIPS (BRA-
SIL, 1994), é patenteavel a invencao que seja nova, apresente atividade
inventiva e possua aplicacao industrial. Adicionalmente, a invencao deve
ser suficientemente descrita, e caso envolva o uso de microrganismo,
deve ser feito o depdsito de amostra do dito microrganismo.

Apesar de garantir protecdao patentaria nas areas alimenticia, farma-
céutica e quimica, as plantas continuaram a nao ser privilegidveis pelo
sistema de patentes, conforme os artigos 8,10 e 18 da LPI n. 9.279/96.

Art. 8 — E patenteavel a invencdo que atenda aos requisitos de
novidade, atividade inventiva e aplicacao industrial. [...] Art.
10 — Nao se considera invengao nem modelo de utilidade: I -
descobertas, teorias cientificas e métodos matematicos; [...] IX
- 0 todo ou parte de seres vivos naturais e materiais bioldgicos
encontrados na natureza, ou ainda que dela isolados, inclusi-
ve o genoma ou germoplasma de qualquer ser vivo natural e
0s processos bioldgicos naturais. Art. 18 — Nao sao patentea-
veis: [...] III - o todo ou parte dos seres vivos, exceto 0s micro-
organismos transgénicos que atendam aos trés requisitos de
patenteabilidade - novidade, atividade inventiva e aplicagao
industrial - previstos no Art. 8 e que nao sejam mera desco-
berta. Pardgrafo tnico. Para os fins desta Lei, microorganismos
transgénicos sao organismos, exceto o todo ou parte de plantas
ou de animais, que expressem, mediante interven¢ao huma-
na direta em sua composi¢ao genética, uma caracteristica nor-
malmente nao alcangavel pela espécie em condi¢Oes naturais
(BRASIL, 1996).

Se os resultados de pesquisas sobre aplicacoes de extratos de plantas
naturais e seus derivados atenderem aos requisitos de patenteabilidade
constantes no art. 8 da LPI, é possivel requerer a protecao patentdria
aos derivados de plantas. Essa protecao podera ser requerida para pro-
cessos de obtencao de extratos ou de compostos quimicos ativos a partir
de plantas e composi¢des contendo extrato(s) ou molécula(s) ativa(s)
isolada(s) de plantas.



Além desses exemplos, outras matérias envolvendo fitoterapicos podem
ser patenteadas, tais como processo de modificacao genética vegetal,
genes recombinantes e vetores importantes utilizados.

No Brasil, o 6rgao responsavel pelo exame e concessao de patentes é
o Inpi, que recebe os depoésitos de pedidos de patentes e inicia as fases
de exames. No caso de medicamentos, o pedido de patente necessita
receber a anuéncia prévia da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), segundo o artigo n. 229-C da LPI.

As variedades de plantas cultivadas no Brasil nao sao protegidas por
patentes, e essa exclusdao esta em consonancia com o Acordo TRIPS,
que dispde que os paises membros podem excluir de patenteabilidade
plantas e animais, sendo-lhes facultado optar por um sistema sui generis
para protecao de variedades vegetais. A patente pode apenas proteger
0s processos de obtencao desses cultivares vegetais. Dessa forma, o pes-
quisador é capaz de proteger a planta medicinal, se esta for uma nova
variedade vegetal, por meio da Lei de Protecao de Cultivares (Lei n.
9.456/97). Vamos entender mais sobre as cultivares no préximo tépico.

Protecao de cultivares

Cultivar é a variedade de género ou espécie vegetal superior, clara-
mente distinta das demais, com denominacgao propria e passivel de uso
pelo complexo agroflorestal. Mas, além dessas caracteristicas, deve ser
dotada de homogeneidade e estabilidade, isto é, deve apresentar unifor-
midade e manutengao de suas caracteristicas apds sucessivas geragoes.
Por fim, sua descricdao, bem como a linhagem componente de hibridos
devem constar de publicagdo especializada disponivel e acessivel ao
publico.

Um pouco de histéria de cultivares no Brasil

A discussdo sobre a protecdo de cultivares no Brasil teve inicio com o
advento do Cédigo de Propriedade Industrial Brasileiro em 1945, justa-
mente porque este nao tratava satisfatoriamente a questao. Em 1947,
o projeto de Lei n. 952 pretendeu estender as garantias patentarias as
invencgoes agricolas. No Ministério da Agricultura, foi criado o Registro
Nacional da Propriedade Agricola e Horticola.

Como alguns paises europeus ja planejavam a elaboragao da protecao
de novas variedades vegetais, em 1961, foi criada a Uniao Internacional
para Protecao de Obtencgoes Vegetais (UPOV), organizagao internacio-
nal, com sede em Genebra, Suica, responsavel pela Convencao de Pro-
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tecao de Novas Variedades de Plantas. A Convencao foi realizada em
Paris no mesmo ano em que foi criada a UPOV.

A principal meta da UPOV ¢ a uniformizagao dos requisitos para con-
cessdo e anulacao de direitos entre os seus signatarios, determinando
ainda as caracteristicas essenciais da legislacdo de variedades vegetais,
deixando contudo, por conta de cada pais, a liberdade de estabelecer
seus proprios critérios no ambito interno. Essa Convencao sofreu trés
revisoes (1972, 1978 e 1991), encontrando-se em pleno vigor as duas
mais recentes. Todavia, os paises que aderiram a Convencao até o ano
de 1995 puderam escolher entre a de 1978 e a de 1991; aos demais
ficou estabelecida apenas a mais recente.

A discussao no Brasil ficou parada até o advento do Cddigo de Pro-
priedade Industrial de 1971, que, mesmo assim, excluiu variedades de
plantas do sistema patentdrio. Em 1991, foi criado o projeto de Lei
n.824, para o novo Cédigo de Propriedade Industrial, abrindo-se nova-
mente o debate sobre cultivares no Congresso Nacional.

Em 1996, foi publicada a Lei de Propriedade Industrial, que conferia
protegao as invencgdes que fossem novas perante o estado da arte, que
fossem dotadas de atividade inventiva e tivessem aplicagao industrial.
Apesar de as cultivares apresentarem caracteristicas de verdadeiros
inventos vegetais, nao gozavam, pela legislagao brasileira, dos mesmos
instrumentos juridicos das inven¢oes protegidas pela LPI.

O processo de obtencao da cultivar estaria sob a protecao patentdria,
mas o produto direto desse processo, ou seja, a variedade vegetal, con-
tinuava desprotegida. Assim, comecou a ser discutida no Brasil a possi-
bilidade de protecao de plantas valendo-se do sistema de patentes (Lei
n. 9.279), tendo por base o Acordo TRIPS. Isso ndao ocorreu porque o
pais decidiu por um sistema sui generis, opcao apresentada pelo artigo
27 do Acordo TRIPS, que deixa a cargo de cada pais membro a escolha
pelo regime patentdrio, por um sistema sui generis ou por ambos.

Lei de Protecao de Cultivares

Em 1997, foi publicada a Lei de Protecao de Cultivares (LPC) — Lei n.
9.456/97 —, que segue as diretrizes da UPOV de 1978, criando o Servico
Nacional de Protecao de Cultivares. Essa lei conferiu ao Certificado de
Protecao de Cultivar o status de bem movel para todos os efeitos legais e
ainda a exclusividade como instrumento de protecao das novas varieda-
des vegetais ou mesmo de suas partes, contra a livre utilizacao, reprodu-
¢ao ou multiplicacao em territério nacional (BRASIL, 1997, art. 2). Dessa
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apenas o material de reproducao ou multiplicacao vegetativa (BRASIL,

1997). Essa forma de protecao recai somente sobre o material de repro-

ducao ou multiplicacao vegetativa da planta.

Como comentado anteriormente, a Lei de Protecao de Cultivares pro-
tege a nova variedade. Assim, caso um pesquisador esteja modificando
geneticamente uma planta medicinal, esta podera ser preservada pelo
certificado de protecao de cultivar, se cumpridos todos os requisitos
necessarios, ou seja, se a variedade for distinta, homogénea e estavel
por geragoes sucessivas.

Indicacao geografica

Indicacdo Geografica (IG) é um ativo intangivel, incluido na Lei n.
9.279/97 (LPI) nos artigos 176 a 182, podendo ser concedido sob duas
espécies: indicacdo de procedéncia (IP) ou denominacao de origem (DO).
O registro de IP ou DO nao protege a planta per si, nem a cultivar ou
mesmo o fitomedicamento entretanto, pode ser usado como uma exce-
lente alternativa para a valorizacao da matéria-prima vegetal que compoe
os fitoterdpicos, se cumpridos os requisitos minimos para a concessao.

Considera-se IP o nome geografico de pais, cidade, regido ou locali-
dade de seu territério, que se tenha tornado conhecido como centro de
extracao, producao ou fabricacao de determinado produto ou prestacao
de determinado servi¢o (BRASIL, 1997, art. 177); e DO, 0 nome geogra-
fico de pais, cidade, regiao ou localidade de seu territério, que designe
produto ou servico cujas qualidades ou caracteristicas se devam exclu-
siva ou essencialmente ao meio geografico, incluidos fatores naturais e
humanos (BRASIL, 1997, art. 178).

Dessa forma, os registros de IP e DO funcionam como identificadores
de reputagao caracteristica e/ou qualidade vinculada a origem ou ao
processo de obtencao da matéria-prima vegetal, tendo em vista o que o
art. 182 dispde sobre o uso da IG, que ¢ restrito aos produtores e presta-
dores de servico estabelecidos no local, exigindo-se, ainda, em relagao
as denominacdes de origem, o requisito da qualidade. Isso mostra que
a IG possibilita um enfoque territorial de desenvolvimento rural com
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uma visado integradora em que sao destacados os vinculos entre satide
e territorios rurais. Explora e promove a convergéncia entre satude e
sustentabilidade ambiental nos territérios, entendidos como constru-
¢do social e histérica, associada a populagdes rurais com identidades
culturais préoprias em determinados espagos sociogeograficos.

Para requerer a IP, o interessado deve obter a comprovacao de que
a localidade tornou-se conhecida como centro de extracao, producao
ou fabricacao do produto, no caso a matéria-prima. Da mesma forma,
para requerer a DO, a pessoa interessada devera possuir uma descricao
das qualidades e caracteristicas do produto de interesse que se devam
exclusivamente, ou essencialmente, ao meio geografico, incluindo
fatores naturais e humanos, assim como uma descricao do processo
ou método de obtencdao do produto ou servigo que seja local, leal e
constante.

A Resolugao INPI 075, de 28 de novembro de 2000 (INSTITUTO NACIONAL
DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL, 2000), estabelece os procedimentos para o
registro de IGs no Brasil. Atualmente, nenhuma das oito IGs nacionais
concedidas pelo INPI é de matéria-prima vegetal para a produgao de
medicamentos da biodiversidade.

As sete IPs sao:

O Vale dos Vinhedos 1G200002, concedida em 19/11/2002 para vinhos
tintos, brancos e espumantes

O Regido do Cerrado Mineiro 1G990001, concedida em 14/05/2005 para
café verde

O Pampa Gaiicho da Campanha Meridional 1G200501, concedida em
12/12/2006 para carne e derivados

O Paraty 1G200602, concedida em 10/07/2007 para aguardente de
cana e aguardente de cana composta azulada

O Vale do Submédio Sao Francisco 1G200701, concedida em 07/07/2009
para uvas de mesa e mangas

O Vale dos Sinos 1G200702, concedida em 19/05/2009 para couro
acabado

O Pinto Bandeira 1G200803, concedida em 13/07/2010 para vinhos
tintos, brancos e espumantes

A tnica DO brasileira é o Litoral Norte Gaiicho 1G200801, concedida em
24/08/2010 para o produto arroz.



O tnico indicio de matéria-prima natural efetivamente com potencial de
registro de IG é a prépolis vermelha. Desde 2007, o Sebrae vem trabalhando
com apicultores de Alagoas, principalmente de 12 municipios da faixa lito-
ranea, para organizar a cadeia produtiva, a comercializacao e a estruturagao
do documento de Registro de Indicacao Geografica a ser depositado no INPL
A propolis vermelha é um produto natural rico em isoflavonas e de grande
interesse da industria farmacéutica, especialmente a japonesa.

Para refletir

Agora que vocé ja conheceu os tipos de protecdo, em sua opinidao qual
a participacao do Brasil nesse cenario?

Panorama legislativo da
propriedade intelectual

Os paises integrantes do BRIC — Brasil, Russia, India e China — estdo na
lanterna de um ranking de leis de propriedade intelectual. Em 2008, o
Brasil era o 20° da lista, ficando a frente apenas da Russia e da China.
Cada pais foi classificado de acordo com suas proprias leis para obten-
¢ao, uso e defesa dos trés principais tipos de propriedade intelectual
— marcas, patentes e copyright. O documento afirma que ha sinais de
melhora em alguns setores. O Brasil teria, por exemplo, aumentado os
esforcos para se aperfeicoar na drea de protecao.

Por outro lado, a China aparece na ultima posicdo em cada um dos
fatores analisados, mas os autores do relatério afirmam que o resultado
pode nao ser um reflexo preciso da realidade, ja que o pais vem imple-
mentando reformas em seu regime, como a estratégia para a inovacao
e depésito de patentes. Se compararmos hoje o Brasil com os demais
integrantes do BRIC, constataremos que estamos ficando para tras. O
Brasil é o 12° do ranking de paises que recebem depoésitos de pedidos de
patentes, atras dos demais paises do BRIC. Nao estamos presentes na
lista de paises que mais concedem patentes, enquanto Rissia, India e
China estdo. O Brasil é o pais que menos deposita pedidos de patentes
€ 0 que menos investe em P&D.

Se compararmos o Brasil com a China, observaremos uma enorme dis-
crepancia no que tange ao mercado e depdsito de pedidos de patentes.
No documento Sondagem Especial China (CHINA, 2011), publicagdo da
Confederacao Nacional da Industria (CNI), foram apresentados dados
relevantes sobre o mercado emergente chinés: 67% das empresas expor-
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tadoras que concorrem com produtos chineses perdem clientes; entre-
tanto, 50% das empresas industriais brasileiras ja definiram uma estraté-
gia para enfrentar a competicao com produtos chineses (o investimento
na qualidade e/ou design de produtos é a estratégia mais adotada).

Um dado alarmante ¢ que uma em cada cinco empresas importa insu-
mos da China. Em termos setoriais, a penetracao de produtos chineses se
destaca nos setores material, eletronico, comunicacao e farmacéuticos:
nesses setores, mais de 60% das empresas importam matérias-primas
da China e pelo menos 30% pretendem aumentar suas importagoes nos
proximos anos. Especificamente na area farmacéutica, cerca de 31%
das empresas disseram concorrer com produtos chineses no mercado
doméstico e 12% no mercado externo. Praticamente 70% das empresas
farmacéuticas disseram importar matéria-prima da China. Em contra-
partida, 45% das empresas afirmaram que vao utilizar como estratégia
de competicao de mercado o lancamento de novos produtos.

Como ja ressaltado, esses paises tiveram histérias econdémicas e politi-
cas completamente diferentes, e isso se reflete nos direitos de proprie-
dade intelectual e na forma com que suas matérias sao protegidas. Dos
paises do BRIC apenas a Russia ndao ¢ um pais membro da World Trade
Organization (WTO).

O Quadro 2 apresenta a comparacao entre as legislacoes dos paises inte-
grantes do BRIC com relacdao as formas de protecao (direta e indireta)
de plantas medicinais e derivados.

Quadro 2 - Legislacdes dos paises integrantes do BRIC

Paises/Tipo de
protecao

Patentes

Cultivares

Indicacdo geografica

Brasil

Lein. 9.279/96

Lei n. 9.456/97

Lein. 9.279/96

Russia

Patent law of the
Russian Federation, de
setembro de 1992,

n. 3517-l

Civil Code of the Russian
Federation (Capitulo 73)

Civil Code of the Russian
Federation (Art. n. 1516)

india

The patents
(amendment) act (2005)

New Plant Variety
and Farmers Rights
Protection Act (2001)

Geographical Indication
of Goods Act (1999)

China

Patent Law of the
People’s

Republic of China

Plant Variety Regulations
of the People’s

Republic of China on

the Protection of New
Varieties of Plants

Trademark Law, art.
n. 16 (2001)

Fonte: Oliveira (2011).
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Nos Estados Unidos, os fitoterapicos nao gozam de tradi¢do cultural,
sendo aproveitados basicamente como complementos alimentares, e
dependem da indicagao de farmacéuticos para serem utilizados. No
ambito legal, desde 1976, a regulamentacao do mercado de saude ali-
mentar declarou que as ervas medicinais podem ser incluidas como
suplementos alimentares. Assim, as plantas medicinais nao sao medi-
camentos. Sao consideradas suplementos alimentares desde outubro de
1994, quando foi publicada a Dietary Supplement Health and Education Act
(DSHEA) ou Lei de Satide e Educacgao sobre Suplementos Alimentares.

A mudanca na estrutura da regulamentacao nos EUA permitiu a rapida
expansao do mercado de suplementos alimentares, entre os quais se
incluem os fitoterapicos. Estes, para serem comercializados, devem
apenas provar que sao seguros, situacao que difere muito dos medica-
mentos regulados pela Food and Drug Administration (FDA), que tém de
apresentar seguranca e efetividade e, quando embalados, demonstrar
pureza. No contexto norte-americano, a possibilidade de um fitotera-
pico voltar a ser comercializado como medicamento ¢ escassa.

Nos Estados Unidos, os fitoterapicos podem ser protegidos sob quatro
modalidades, a saber:

O sistema de patentes (Utility Patent)
O patente de planta (Plant Patent)
O protecao de variedades de plantas

O indicagao geografica

O sistema de patentes nos Estados Unidos é regulamentado pelo United
States Code (USC) Title 35 — Patents. Segundo esse codigo, extratos e
compostos quimicos sao considerados descobertas. Contudo, se asso-
ciados a algum uso, por exemplo, uma aplicacdo farmacoldgica, esses
serdo passiveis de protecao. Isso € possivel porque, nos Estados Unidos,
os métodos terapéuticos sao patentedveis, 0 que nao ocorre nos paises
do BRIC. Ou seja, para os EUA, extratos per si, moléculas isoladas de
fitoterapicos, processos de obtencao de extratos ou compostos a partir
de fitoterapicos, composi¢coes e métodos de tratamento utilizando fito-
terapicos, inclusive os geneticamente modificados serdo patenteaveis se
apresentados os requisitos de patenteabilidade que sao novidade, uti-
lidade e ndao obviedade (UNITED STATES, 2013, art. 101, 103). O codigo
de patentes americano também traz a possibilidade de patentear varie-
dades vegetais.

Aspectos juridicos
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Outra forma de protecao de fitoterapicos nos Estados Unidos é a cha-
mada patente de planta, descrita no art. 161 do USC Title 35 (UNITED
STATES, 2013), que se refere a protecao dada exclusivamente a variedade
de planta reproduzida de forma assexuada que seja nova, distinta e nao
6bvia, excluindo-se as plantas propagadas por tubérculos contidas no
sistema de protecao de variedades de plantas. Segundo o 6rgao oficial
de patentes dos EUA, as variedades passiveis de protecao niao podem
ser modificadas pelo homem, ou seja, as plantas transgénicas nao sao
patenteaveis dessa forma.

O sistema de protegao de variedades de plantas nos Estados Unidos,
regulado pelo Plant Variety Protection Act, foi desenvolvido conforme
a UPOV de 1991 e protege as variedades de plantas reproduzidas sexu-
adamente (por semente) ou propagadas por tubérculos.

Os Estados Unidos permitem a dupla protecao, o que significa a protecao
simultdnea por meio da patente de utilidade e do sistema de protecao de
variedades de plantas. Dessa forma, seguiram as disposi¢oes do TRIPS que,
no seu art. 27(3) (BRASIL, 1994) determina que os membros concedam
protecao as variedades vegetais, seja por meio de patentes, seja por meio
de um sistema sui generis, ou ainda por uma combinag¢ao de ambos.

Assim, na area de fitoterapicos, os Estados Unidos concedem patentes
(patentes de utilidade) para:

O extratos per si
O principio ativo isolado de uma planta medicinal

O processos de obtengao de extratos ou compostos quimicos ativos a
partir da planta medicinal

O composic¢oes farmacéuticas e método de tratamento que empregam
composi¢oes farmacéuticas contendo pelo menos um extrato ou
principio ativo isolado de planta

Da mesma forma, se os resultados das pesquisas forem de plantas
geneticamente modificadas, e esses tiverem os requisitos de patentea-
bilidade, eles também poderao ser protegidos por patentes. No caso da
legislagao americana, as variedades vegetais modificadas pelo homem
podem ser protegidas por patentes, diferente da legislacao brasileira,
em que as variedades sao protegidas somente pelo Certificado de Pro-
tecao de Cultivar.

Nos Estados Unidos, outra forma de protecao para as variedades vege-
tais é a patente de planta. Entretanto, conforme o art. 35 do Cédigo de



Patentes dos Estados Unidos (UNITED STATES, 2013), esse tipo de prote-
¢do ¢ limitado exclusivamente a variedade de planta reproduzida de
forma assexuada (vegetativa ou agamica), mas excluindo aquelas que
se propagam por tubérculos. Além disso, a planta precisa estar locali-
zada em uma area cultivada, ou seja, nao pode ter crescido em area
selvagem. Assim, plantas transgénicas estao fora do escopo de protecao
das patentes de planta, ja que as variedades que podem ser protegidas
nao podem ter sido modificadas pelo homem.

As variedades de plantas reproduzidas de maneira sexuada (por semen-
tes) ou aquelas propagadas por tubérculo sdo protegidas, nos Estados
Unidos, pelo sistema de protecao de variedades de plantas, desenvol-
vido conforme a versao modificada da UPOV de 1991.

Os Estados Unidos também utilizam o sistema de registro de indicagoes
geograficas, conforme o art. 22 (1) do Acordo TRIPS (BRASIL, 1994).
As indicagdes geograficas identificam um produto como originario de
um territério membro, ou regiao ou localidade desse territorio, onde
uma determinada qualidade, reputacao ou outra caracteristica do pro-
duto seja essencialmente atribuida a sua origem geografica. Exemplos
de indicagoes geogréficas dos Estados Unidos incluem: “Florida” para
laranjas, “Idaho” para batatas, “Vidalia” para cebolas e “Washington
State” para macgas. Nos EUA, as indicacOes geograficas sao tao valiosas
para os produtores quanto as marcas.

O Quadro 3 ilustra as legislagoes que podem ser utilizadas nos EUA para
a protecao ou agregacao de valor de plantas medicinais e derivados.

Quadro 3 - Legislacdes norte-americanas para protecdo de plantas medicinais e derivados

Patentes Cultivares Indicacdo geografica
35 USC Title 101 7 USC Title 2327 Trademark Act (1946)
35 USC Title 161

Fonte: Oliveira (2011).

Na Europa, os fitoterdpicos tém tradicao cultural de uso com ampla
aceitacao. A legislacao é especifica, com padroes fixados tanto para a
matéria-prima como para o processo industrial. Como os fitoterapicos
fazem parte do sistema de satide dos paises desse continente, a legislagao
contém normas de seguranga, de eficicia e de controle de qualidade. As
monografias sdo produzidas para os fitoterapicos comercializados, e os
testes e as pesquisas sao requeridos para provar a seguranca e a eficacia.

Aspectos juridicos
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Existem incentivos, nesses paises, para aumentar o conhecimento e a
pesquisa dos fitoterapicos, sendo a pesquisa voltada para a melhoria
dos medicamentos mais do que para a descoberta de novos produtos.
As plantas medicinais, os produtos naturais, as vitaminas e os minerais
podem apresentar-se em forma farmacéutica, como capsulas, compri-
midos e liquidos.

A Comunidade Europeia (CE) adota diversas normativas a protecao
de plantas medicinais e seus derivados. As normativas que regulam
a matéria sdo: a Convencao Europeia de Patentes (EPC) de 1973, o
Regulamento n. 2.100/94 do Conselho de 27 de julho de 1994, relativo
a protecao de cultivares, e a Diretiva n. 44 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 6 de julho de 1998 (Diretiva 44/1998), que trata de paten-
tes biotecnoldgicas. A Comunidade Europeia aderiu a UPOV/1991 no
ano de 2005.

No ambito da Comunidade Europeia, o Regulamento n. 2.100/94 trata
da protecao de cultivares, determinando que elas possam ser deposi-
tadas nos estados membros da Comunidade Europeia de forma indi-
vidualizada (em cada pais) ou no Instituto Comunitario de Variedades
Vegetais (ICVV), agéncia europeia que executa a gestdao do sistema
comunitario de protecao de cultivares. Os requisitos para a concessao
sao distincao, homogeneidade, estabilidade e novidade. A sua protegao
é de 25 anos para as espécies em geral, incluindo-se os hibridos, e 30
anos para as videiras e plantas de uso em florestas, contados a partir do
ano seguinte a data da concessao.

No sistema de patentes, ¢ proibida a concessao para espécies vegetais

- ~ € para processos essencialmente bioldgicos de obtencdo de vegetais.
Na Europa, um pedido de patente pode ser depositado em cada um
dos escritorios nacionais de propriedade industrial ou uma tnica vez,

Para aprofundar seus com validade comunitaria, nos paises escolhidos pelo depositante, por
conhecimentos sobre as meio do Bscritério de Patentes Buropeu. A Diretiva n. 44/1998 trata
legislagdes internacionais, d da 4 bi 162 . .. d
procure o site da WIPO as patentes da area biotecnoldgica e possui os mesmos requisitos de
(World Intellectual Property patenteabilidade que a lei brasileira: novidade, atividade inventiva e
Organization) e, em seguida, aplicacdo industrial. Nao sao patentedveis espécies vegetais, cultivares
busque a expressao “Treaties, ) S " .

Laws and Practices”. L&, vocé e processos essencialmente bioldgicos de obtencao de vegetais.

encontrara todos os tratados e
';';'o”;:irsnac'o”a's' incluindo os | 3 Quadro 4 mostra as legislacdes que podem ser utilizadas na Europa

_J para a protecao ou agregacao de valor de plantas medicinais e derivados:
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Quadro 4 - Legislagdes da CE para a protecdo de plantas medicinais e derivados

Patentes Cultivares Indicacdo geografica
Convencao Europeia de Regulamento n. 2.100/94 do Council Regulation 510/2006
Patentes (CEP) de 1973 Conselho de 27 de julho de de 20 de marco de 2006 (EPO,

Diretiva n. 44/1998 1994 2006)

(biotecnologia)

Fonte: Oliveira (2011).

Para refletir

Sera que basta conhecermos as formas de protecdo para fomentar o
desenvolvimento dos fitoterapicos?

Registro de fitoterapicos

Neste item, sao citadas as normas mais utilizadas no registro ou noti-
ficacdo dos medicamentos supracitados e detalhado o entendimento
vigente sobre elas. O registro de medicamentos é o instrumento pelo
qual o Ministério da Satide determina a inscri¢ao prévia do produto no
o0rgdo ou na entidade competente, pela avaliacio do cumprimento de
carater juridico-administrativo e técnico-cientifico relacionada com a
eficacia, a seguranca e a qualidade desses produtos, para sua introdu-
¢ao no mercado e seu consumo ou comercializagao.

Em junho de 2010, foi emitida a versao III do consolidado de normas Caso queira adquirir a versgo lll
da Coordenacio de Fitoterdpicos, Dinamizados e Notificados (COFID), 40 consolidado de normas da
. R . . COFID, faca uma busca no site da

atualmente em vigor. A COFID pertence a Geréncia de Tecnologia Far-  anvisa, na parte de medicamentos
macéutica (GTFAR), da Geréncia Geral de Medicamentos (GGMED) fitoterapicos. L&, vocé encontrara

da Aeénci . 1 de Vieildncia Sanitaria (Anvi T . uma lista de publicacbes, entre
e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). Tem por atri- .c o consolidado de normas
buigao emitir documentos circunstanciados e conclusivos em relacao atualizado.
ao registro e pos-registro de medicamentos fitoterapicos, dinamizados
(homeopaticos, antroposéficos e anti-homotdxicos) e notificacao de

medicamentos conforme legislacao vigente.

Diversas normas regulamentam a producao de medicamentos fito-
terapicos. Medicamentos fitoterapicos podem ser manipulados ou
industrializados, conforme a legislacao brasileira. Destinam-se ao uso
humano - nesse caso sao regulamentados pela Anvisa — ou veterinario
— regulamentados pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abasteci-
mento (Mapa).
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Para o registro de medicamentos fitoterapicos, existe regulamentacao
especifica desde 1967: a Portaria n. 22, que foi seguida por: Portaria
n. 6, publicada em 1995; Reuniao da Diretoria Colegiada (RDC) n. 17,
publicada em 2000; RDC n. 48, publicada em 16 de marco de 2004; e a
norma vigente RDC n. 14/2010, publicada em 5 de abril de 2010.

Para aperfeicoar a regulacio de medicamentos fitoterapicos, a legis-
lacdo sanitaria brasileira sobre registro foi recentemente atualizada,
sendo publicada a RDC n. 14/2010, permitindo o acompanhamento do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e possibilitando a ampliacao
do acesso da populacao aos medicamentos.

Antes de solicitar o registro, a empresa deve notificar a producao de lotes-
-piloto de acordo com o guia para a notificacao de lotes-piloto, exigéncia
nao necessaria no caso de produtos importados. A notificacao é encami-
nhada a Geréncia Geral de Inspecao e Controle de Insumos, Medicamen-
tos e Produtos (GGIMP), ndo sendo objeto de analise da COFID.

O processo para obter o registro é composto de uma parte documental,
um relatério técnico, um relatério de producao e controle de qualidade,
e um relatério de segurancga e eficadcia. Na parte documental, é exigida
a apresentacao dos seguintes documentos atualizados:

O copia de licenga de funcionamento da empresa (alvara sanitario);

O certificado de Responsabilidade Técnica (CRT) emitido pelo
Conselho Regional de Farmacia (CRF);

O copia do protocolo da notificacao da producao de lotes-piloto;

O copia do Certificado de Boas Praticas de Fabricacdao e Controle
(CBPFC), atualizado, emitido pela Anvisa para a linha de producao
na qual o medicamento fitoterdpico sera fabricado;

O formularios de peticao (FP) preenchidos, contendo todas as
informacoes sobre a composicao do produto: matéria(s)-
-prima(s) ativa(s), informando inclusive o teor de marcador(es),

e excipiente(s), nome comercial, forma farmacéutica, embalagens,
restricao de venda, prazo de validade e cuidados de conservacao.

O relatorio técnico deve conter as seguintes informacoes: nomencla-
tura botanica completa; parte da planta utilizada; layout de bula, rétulo
e embalagem, conforme legislacao vigente; documentacao referente a
cada local de fabricagdao, caso a empresa solicite o registro em mais
de um local; dados de producao; controle de qualidade; e dados sobre
seguranca e eficacia.
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Segundo a RDC n. 14/2010, fitoterapico é o medicamento obtido com
emprego exclusivo de matérias-primas ativas vegetais, cuja eficacia e
seguranca sao validadas por meio de levantamentos etnofarmacologi-
cos, de utilizacdo, documentagdes tecnocientificas ou evidéncias clini-
cas. E caracterizado pelo conhecimento da eficicia e dos riscos de seu
uso, assim como pela reprodutibilidade e constancia de sua qualidade.
Nao podem ser incluidas no medicamento fitoterapico substancias ati-
vas isoladas, de qualquer origem, nem as associagdes destas com extra-
tos vegetais.

Além da RDC n. 14/2010, outras normas complementam as orientacoes
quanto ao registro de medicamentos fitoterdpicos. Algumas se referem
exclusivamente a medicamentos fitoterapicos, como:

O a recente Instrucao Normativa n. 05/10, que apresenta a “Lista de
referéncias bibliograficas para avaliagdo de seguranca e eficacia de
fitoterapicos”;

O a Instruc¢dao Normativa n. 05/08, com a “Lista de fitoterdpicos de
registro simplificado”;

O a Resolugao n. 90/04, que publicou o Guia para realizagdo dos testes
de toxicidade pré-clinica de fitoterdpicos; e
O a Resolugao n. 91/04; com o Guia para realizagdo de alteragoes,

inclusoes, notificages e cancelamento pds-registro de fitoterdpicos.

Além dessas normas, o registro e o pos-registro de medicamentos fito-
terapicos seguem os demais regulamentos para medicamentos a serem
registrados na Anvisa, ou seja:

O normas orientadoras gerais para registro de medicamentos: Lei
n. 6.360/76 e Decreto n. 79.094/77;

O regras para bulas de medicamentos: RDC n.47/09;
O regras para embalagens e nome comercial: RDC n. 71/09;
O regras para publicidade de medicamentos: RDC n. 96/08;

O Guia para realizagdo de estudos de estabilidade de medicamentos:
Resolucao n. 01/05;

O Guia para validagdo de metodologias analiticas e bioanaliticas de
medicamentos: Resolucao n. 899/03.

Os estudos de estabilidade e validacao para medicamentos fitoterapi-
cos seguem os regulamentos gerais estabelecidos pela Anvisa; porém,
devido a complexidade de sua composicao, foram adotadas orientagoes
especificas, disponiveis no site daquela Agéncia.
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A COFID realizou um levantamento dos fitoterdpicos registrados no
Brasil até marco de 2008, que foi publicado na Revista Brasileira de Far-
macognosia. Segundo esse levantamento, ha cerca de 512 medicamen-
tos fitoterapicos registrados, dos quais 432 sao simples, totalizando 162
espécies vegetais registradas.

Outras legislacoes relacionadas ao
desenvolvimento de fitoterapicos
no Brasil

Além das resolucOes apresentadas anteriormente, existem outras
legislacOes relacionadas ao desenvolvimento de fitoterapicos no Bra-
sil. Dentre elas, as legislagdes relacionadas a propriedade industrial e
a protecao por variedade de cultivar, descritas nos préximos capitulos,
e as demais normativas regulatérias, dentre as quais, a do acesso ao
patrimonio genético e a de biosseguranca.

A Convencao sobre a Diversidade Bioldgica (CDB), aprovada pelo
Decreto n. 2, de 1994, instituiu em seu preambulo que as partes contra-
tantes devem reconhecer a estreita e tradicional dependéncia de recur-
sos bioldgicos de muitas comunidades locais e populaces indigenas
com estilo de vida tradicionais, e a necessidade de repartir de forma
equitativa os beneficios da utilizacdo do conhecimento tradicional.
Assim, as comunidades locais, como os ribeirinhos, seringueiros etc., e
as populagdes indigenas que fornecerem seus conhecimentos tradicio-
nais relevantes para a exploracao da biodiversidade devem receber os
beneficios equitativamente.

A edicao da Medida Provisoria n. 2.186-16/2001 objetivou regular o
acesso a biodiversidade. A medida tornou-se necessaria em funcao da
apropriacao indevida da fauna e da flora brasileiras por meio de um
processo denominado biopirataria. Casos conhecidos ocorreram no
Brasil, chamando a atencao da sociedade para a necessidade de uma
legislagdo especifica que protegesse os conhecimentos tradicionais,
regulamentasse o acesso a biodiversidade, estabelecesse um sistema de
transferéncia de tecnologias e também dividisse os recursos advindos
dessas comunidades tradicionais.

Segundo o art. 7, inciso II, da Medida Proviséria n. 2.186-16 de 2001,
os conhecimentos tradicionais constituem-se na informacao ou pratica
individual ou coletiva de comunidade indigena ou local, com valor real
ou potencial, associada ao patrimonio genético.



Um exemplo famoso de biopirataria foi o caso do nim, arvore da India da
qual sao retirados extratos para confeccao de medicamentos e pesticidas.
A empresa W. R. Grace Corporation (EUA) junto com o Departamento
de Agricultura dos Estados Unidos obtiveram no Escritério Europeu de
Patentes (EPO) seis patentes derivadas de produtos e processos extra-
idos da planta. Apds vdarios anos na justica, o unico resultado obtido
foi a revogacao de uma das patentes por falta de novidade. Outros dois
casos conhecidos foram o da ayahuasca, utilizada para fins terapéuticos
e rituais xamanicos, e o do cupuacu, um dos casos de biopirataria mais
famosos no mundo. O caso da ayahuasca, bebida produzida a partir da
decoccao de duas plantas nativas da floresta amazdnica (o cipd Banis-
teriopsis caapi e folhas de Psychotria viridis), que teve sua patente can-
celada em 1996 e restabelecida, continuando em vigor até 2003, ano
que expirou o seu prazo de vigéncia. O caso do cupuacgu gerou diversos
pedidos de patentes requeridos pela empresa japonesa Asahi Foods Co.
e por seu diretor Nagasawa Makoto, incluindo o pedido da patente do
Copulate, criado por pesquisadores da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria (Embrapa) na década de 1980.

Para refletir

Vocé conhece outros exemplos de biopirataria? Quais?

A Medida Provisoria regulamenta também a utilizacdo dos recursos
genéticos advindos de areas habitadas por populagdes tradicionais,
regulando as disposicoes sobre tais bens, destacando a necessidade de
consentimento prévio e informado, além da previsao legal de paga-
mento de royalties e a partilha dos recursos econdémicos derivados. Com
0 objetivo de colocar em pratica o texto da MP n. 2.186-16/01, o INPI
criou a Resolugao n. 134/2006, e o CGEN criou a Resolugao n. 23/2006.
Ambas as resolugoes objetivaram criar medidas para a obtengao de
patentes oriundas do acesso aos recursos genéticos.

O texto objeto de regulamentacao foi o art. 31 da MP n. 2.186-16/01:

A concessdo de direito de propriedade industrial pelos 6rgaos
competentes, sobre processo ou produto obtido a partir de
amostra de componente do patrimonio genético, fica condicio-
nada a observancia desta Medida Provisoria, devendo o reque-
rente informar a origem do material genético e do conhecimen-
to tradicional associado, quando for o caso (BRASIL, 2001).

Aspectos juridicos
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Para regular esse acesso, a Resolu¢cao do CGEN determinou que o
requerente de pedido de patente de invencao de produto ou processo,
resultante de acesso a componente do patrimonio genético ou de
conhecimento tradicional, declarasse ao Inpi ter cumprido os requisitos
da MP n. 2.186-16/01, assim como informasse o nimero e a data da
autorizagao de acesso correspondente. A MP n. 2.186-16/01 exige o
certificado de procedéncia legal para a concessao desse tipo de patente
pelo INPI. Logo, a autorizagao do CGEN deveria informar que o acesso
resultante daquele pedido obteve o consentimento prévio informado
do detentor do conhecimento tradicional, bem como a partilha equita-
tiva dos beneficios resultantes da comercializacao do produto ou pro-
cesso resultante.

A MP n. 2.186-16/01 remete ao INPI a obrigatoriedade da observancia
da presente medida proviséria; o INPI, por sua vez, deverd exigir do
CGEN o documento de autorizacdo de acesso, que é de competéncia
desse 6rgao. Além desses requisitos, o art. 31 estabelece que o reque-
rente do pedido de patente informe a origem do material genético e do
conhecimento tradicional associado.

A legislagdo de acesso ao patrimonio genético ainda é considerada
um entrave para pesquisadores e empresas. Um dos motivos para tal
insatisfacdo é o fato de o acesso ao patrimonio genético s6 poder ser
autorizado a pessoas juridicas, e muitos dos requerentes de pedidos de
patentes de fitoterapicos estarem na qualidade de depositantes indivi-
duais, ou seja, pessoas fisicas. Outro motivo de questionamento ¢ o fato
de a licenca ser prévia, mas o INPI solicitar, em cumprimento ao refe-
rido art. 31, a autorizacao do CGEN para o acesso ap6s o pedido ter sido
depositado. Ou seja, os pedidos que foram depositados anteriormente
nao foram regulamentados pela Medida Proviséria e, ao que parece,
nem mesmo o CGEN sabe como proceder com esses casos especificos.

Além disso, outro problema relatado é a demora para a emissao da
autorizacao. Esse atraso tem prejudicado a pesquisa no setor e, em con-
sequéncia disso, muitos estudantes de pos-graduagao (principalmente
de mestrado) tém abandonado as pesquisas com fitoterapicos ou as tém
direcionado para plantas exdticas como uma fuga das exigéncias do
CGEN. Infelizmente, ao que parece, os maiores prejudicados no com-
bate a biopirataria estdao sendo os pesquisadores nacionais. Mostra-se
necessaria, assim, uma revisao da legislacdo de acesso ao patrimonio
genético para a melhor adequacao a pesquisa nacional.



Conclusoes

O processo de pesquisa, desenvolvimento e inovacado de fitoterapicos
no Brasil possui varios gargalos que dificultam seu incremento.

Na area de propriedade intelectual aplicada aos fitoterapicos, o Brasil
ainda faz poucos depdsitos de patentes em relacdo aos demais paises,
0 que o coloca em posicao fragilizada no cenario internacional, apesar
de o pais reunir a maior parte da biodiversidade mundial. Essa falta de
protecdo pode leva-lo a uma relacao de dependéncia com outras nacoes
para utilizar seus proprios conhecimentos tradicionais.

Como no Brasil o sistema de patentes nao considera invencao plantas
per si, nem produtos extraidos delas, como compostos e extratos, ha
pouca tradi¢cao no depésito desse tipo de matéria. Entretanto, podem
ser patenteados os processos de obtencdo de extratos ou compostos qui-
micos ativos fitoterapicos, bem como as composicoes contendo extratos
ou moléculas isoladas de fitoterapicos. Mesmo assim, os pesquisadores
e as empresas nao possuem essa cultura de patenteamento.

Para os casos de plantas geneticamente modificadas, e se cumpridos
os requisitos exigidos, o pesquisador podera obter protecao juridica de
sua variedade mediante o Certificado de Protecao de Cultivares. No
entanto, a maioria dos pesquisadores que objetivam trabalhar com
melhoramento especificamente de plantas medicinais também desco-
nhece essa modalidade de protecao.

O registro de indicacdo geogréfica (IG) também nao protege a planta per
si, nem a cultivar ou mesmo o fitoterapico; entretanto, pode ser usado
como uma excelente alternativa para a valorizacao da matéria-prima
vegetal que compode as formulac¢des dos fitoterapicos e os produtos
derivados. Os registros de indicacao de procedéncia e denominacao de
origem poderiam funcionar como identificadores de reputacao carac-
teristica e/ou qualidade vinculada a origem ou ao processo de obten-
¢ao da matéria-prima vegetal. Além da valorizacao do produto, a IG
permite um enfoque territorial de desenvolvimento rural integrando
aspectos de satde publica com territorialidade.

A 1G valoriza os fitoterapicos, pois fornece uma espécie de certificagao,
ja que pode incluir informacdes de rastreabilidade e qualidade dife-
renciada da matéria-prima. Igualmente, a maioria dos pesquisadores
do setor de fitoterdpicos desconhece esse tipo de protecado indireta de
suas pesquisas.
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A necessidade de protecao das inovagoes bioldgicas, incluindo as ino-
vacoes no setor dos fitoterdpicos, é imperativa, principalmente pela
importancia que tém conquistado na economia mundial e na evolugao
da sociedade. A andlise comparativa entre as diversas formas de pro-
tecao juridica de vegetais e derivados utilizados na producao de fitote-
rapicos, no Brasil e nos demais paises de interesse, pode potencializar
o uso responsavel da matéria-prima vegetal e estabelecer a protecao
adequada para cada produto oriundo da pesquisa com fitoterapicos no
Brasil. E ainda pode acrescentar solugoes estratégicas para aumentar
0 escopo de protecao da biodiversidade vegetal brasileira relacionada
aos fitoterapicos. Adicionalmente, a elucidacao das diversas formas
de protecao existentes pode auxiliar os pesquisadores na protecao dos
resultados de suas pesquisas com derivados da biodiversidade vegetal.

A pesquisa, o desenvolvimento e a inovagao na area de fitoterapicos
no Brasil ainda estao caminhando a passos lentos, apesar dos esforcos
das industrias e universidades. Ao que parece, a auséncia de recursos
financeiros ndao é o maior entrave da PD&I de fitoterdpicos, e sim a
auséncia de profissionais altamente qualificados que aceitem e, acima
de tudo, queiram trabalhar de forma conjunta em prol da produgao
de fitoterapicos.

Pode ser observado que a cadeia produtiva de fitoterdpicos é muito
grande e isso dificulta o diagndéstico do setor. A falta de informacgoes
sobre as empresas, a falta de fiscalizacao de produtos comercializados
e as diversas formas de apresentagao e comercializacao de produtos
derivados de plantas para fins medicinais prejudicam ainda mais a pro-
duc¢do de medicamentos fitoterapicos.

Para a protecao dos resultados das pesquisas com fitoterapicos, deve ser
feita uma anélise a fim de verificar qual ou quais legislacoes se adap-
tam melhor a cada caso. Exemplos praticos ndo faltam para ser citados.
Se uma empresa estiver pesquisando uma espécie de planta medicinal
com caracteristicas préoprias de uma determinada regido, ndo podera
requerer a protecao patentaria da planta medicinal em si, mas podera
requerer uma valorizacdao da matéria-prima por meio do registro de
indicacdo geografica e a protecao por patente do processo de obten-
¢ao de extratos, composicoes e compostos quimicos ativos dessa planta
medicinal. Se a empresa estiver objetivando melhorar geneticamente
essa planta medicinal, podera proteger a variedade vegetal por meio
do Certificado de Protegao de Cultivar, e sera capaz de proteger por
patente o processo de obtencao da variedade da cultivar ou do fitotera-
pico derivado dessa planta ou mesmo de uma composicao que conte-
nha o fitoterapico derivado da cultivar estudada.



Na anadlise das legislacoes relacionadas, poderemos proteger os resul-
tados das pesquisas brasileiras com fitoterapicos por meio de paten-
tes, indicacOes geograficas e/ou certificados de protecao de cultivares,
preservando assim nossa producao intelectual e fornecendo seguranca
para as instituicoes e pesquisadores envolvidos, e para que os investi-
mentos se multipliquem em prol do desenvolvimento cientifico.

No Brasil, ficou evidente, apesar do ntimero pequeno de depoésitos, que
o sistema mais utilizado ¢ o sistema de patentes, que protege a formu-
lagdo do fitoterapico ou o processo de obtencao. O sistema de protecao
de cultivar é pouco usado, seja pelo fato de o melhoramento de plantas
medicinais ser uma tarefa ainda dificil de ser realizada, seja porque o
sistema ¢ pouco difundido na 4rea. A IG é muito pouco conhecida,
principalmente na area de plantas medicinais e fitoterapicos. No pais,
vemos mais frequentemente a indicagdo geografica ligada a iguarias,
como queijos e vinhos, ou a produtos destinados a exportacgao.

Na realidade, as trés formas de protecio podem se complementar,
“cercando” de todos os modos existentes o produto das pesquisas. Adi-
cionalmente, o pesquisador e a empresa que estejam envolvidos na
produgao e desenvolvimento de fitoterdpicos devem ter em mente que
os sistemas de protecao podem ser modificados no futuro. Diariamente,
surgem discussOes sobre atualizacoes e regulamentagdes necessarias,
principalmente no sistema de patentes e em legislacoes como a do
CGEN, de acesso ao patrimoénio genético.

Assim, a empresa ou pesquisadores devem depositar o seu pedido de
patente da forma mais completa possivel, mesmo que inclua matérias
nao patenteaveis. Como o INPI esta demorando cerca de 6 a 8 anos
para examinar e conceder uma patente, a legislacao podera ser modifi-
cada nesse espaco de tempo, incluindo matérias passiveis de protecao.
J& que, atualmente, o requerente nao pode adicionar matéria ao pedido
depois de iniciado o seu exame, e j4 que, em outros paises, como o0s
Estados Unidos, as plantas podem ser patenteadas, a forma mais estra-
tégica de defesa ¢ depositar um pedido o mais completo possivel, con-
tendo todas as matérias que a empresa deseja requerer, no Brasil e nos
demais paises.

Dos 437 documentos de patentes, 255 pedidos ainda estao em fase de
exame pelo INPI, 155 foram arquivados, 25 foram indeferidos e apenas
2 foram concedidos. As patentes concedidas até o momento em que
a busca foi efetuada foram a BR9703727, que reivindica extratos de
jamelao, e a BR9804730, que reivindica um processo de obtencao de
artemisina a partir de Artemisia annua L.
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Adicionalmente, pdde ser observado que o registro demorado e as legis-
lagdes relacionadas aos fitoterapicos sdo entraves que atrasam e preju-
dicam o desenvolvimento desse tipo de medicamento. A legislacao de
acesso ao patrimonio genético ainda é considerada um problema para
pesquisadores e empresas, por varios motivos, dentre eles a limitacdao do
acesso somente para pessoas juridicas, a inseguranga dos requerentes
que depositaram seus pedidos de patentes sem essa licenca prévia e a
morosidade do retorno do CGEN aos solicitantes. Apesar de objetivar a
apropriacao indevida do patrimoénio genético brasileiro, ao que parece,
0s maiores prejudicados estao sendo os pesquisadores nacionais. Uma
sugestao para a superacgao ¢ a revisao e regulamentagao adequada da
Medida Provisoria n. 2.186-16/01.

Esses sao alguns dos entraves existentes na PD&I do setor de fitoterapicos.
Aliado a isso, ainda existe o preconceito na drea, muitas vezes motivado
pela indtstria de medicamentos alopaticos e a dificuldade de trabalho em
conjunto objetivando o desenvolvimento da industria nacional.

Durante o processo de interacdo com a cadeia produtiva, pdde ser
observado que os atores envolvidos na pesquisa e desenvolvimento de
titoterapicos dificilmente interagem, mesmo que dentro de uma mesma
industria. Além disso, a cadeia produtiva é bem ampla e inclui desde
agricultores a pesquisadores altamente qualificados. Esse fato dificulta,
em parte, a interacao. A partir da constatacao dessa dificuldade de tra-
balhar em conjunto, o Ntucleo de Gestdao em Biodiversidade e Saude
(NGBS) apresentou a proposta do Portfélio Nacional de Fitoterapicos,
oferecida ao setor industrial, no qual poderiam ser desenvolvidos fito-
terapicos em rede.

Em discussOes posteriores, ficou claro que os empresarios do setor de
fitoterapicos nao desejavam desenvolver um produto da nossa biodi-
versidade em conjunto, em rede. De acordo com representantes das
empresas nacionais, essa alternativa foi debatida vdrias vezes durante
os ultimos anos, e eles consideraram que 0s riscos para um projeto
de desenvolvimento desse tipo eram enormes. Segundo eles, nao exis-
tem recursos disponiveis que financiem projetos de alto risco na area
dos fitoterapicos; o mercado é extremamente pequeno levando a um
retorno muito longo; ndao ha uma especialidade alvo para o desenvol-
vimento de fitoterdpicos; por serem medicamentos baseados principal-
mente no uso tradicional, a indicacdo em geral é para doencas leves, o
que nao permite um valor agregado alto; o custo de desenvolvimento
é alto, mas o custo de insercao do produto no mercado é maior ainda.
Assim, a maioria das empresas nacionais concluiu que, na forma de
concorrentes comerciais, dificilmente dividiriam esses custos.
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A seguir, apresentamos algumas sugestdes estratégicas para as empre-

sas nacionais e para pesquisadores.

Quadro 5 - Sugestdes para o enfrentamento dos entraves relacionados ao processo de patenteamento de fitoterapicos no

Brasil

Para empresas nacionais

Para os pesquisadores

e conhecer os centros de pesquisa e suas especialidades;

e desenvolver programas de desburocratizacao da relacdo empresa
x universidade, seja na prestacdo de servicos ou na utilizacao de
recursos humanos das universidades, como consultores técnicos;

e capacitar a equipe de trabalho envolvida, seja para a elaboracao
de projetos, seja para a prospeccdo tecnoldgica;

e ter acesso a um banco de dados de prestadores de servicos na
area de pesquisa;

e ter uma legislacdo clara quanto ao uso da biodiversidade com
fins comerciais para evitar mitos ou dificuldades na realizacao de
pesquisas;

e ter acesso a recursos que incentivem as pesquisas de
medicamentos inovadores com plantas da biodiversidade,
contemplando o risco de insucesso e todas as etapas da cadeia
produtiva, ndo somente a etapa final do desenvolvimento do
medicamento (pesquisas clinicas);

e ter acesso a recursos que incentivem o conhecimento por
parte dos prescritores, de como incluir os medicamentos
fitoterdpicos nas suas opgdes terapéuticas (existem pesquisas que
mostram que os médicos ndo prescrevem por preconceito ou
desconhecimento);

e ter apoio do governo quanto a protecao intelectual (quando e
como é possivel patentear um medicamento fitoterdpico ou um
insumo vegetal), além de agilizar a analise do INPI.

°uso da prospeccao tecnolégica para direcionamento de suas
pesquisas, evitando desperdicio de tempo e dinheiro;

e capacitacdo para a elaboracado de projetos de pesquisa no setor
de fitoterapicos;

e conhecimento dos diversos sistemas de protecao, diretos e
indiretos (patentes, cultivares e indicacdes geograficas);

e conhecimento das estratégias de uso desses sistemas de
protecao;

e capacitacdo para a gestdo da inovacdo na area;

e apoio do governo por meio do lancamento de editais

especificos e concessdes de bolsas para o setor ligado a PD&I de
fitoterapicos;

e conhecimento das formas possiveis de interacao entre os atores
presentes na cadeia produtiva.

Fonte: Oliveira (2011).

Dessa forma, pode-se concluir que:

O o sistema de patentes é pouco utilizado na protecao dos

fitoterapicos;

O o certificado de protecao de cultivar e a indicagao geografica sao
mecanismos de protecao (direta ou indireta) pouco conhecidos por
pesquisadores e empresarios do setor de plantas medicinais e seus

derivados;

O os pesquisadores nacionais nao costumam proteger adequadamente
o resultado de suas pesquisas no setor de plantas medicinais e
derivados, seja pelo desconhecimento dos sistemas de protegao,
seja pela falta de orientacao dos 6rgaos responsaveis pela concessao

de tais protecoes;
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O estudos e orientacbes para qualificar pesquisadores na area de
propriedade intelectual, atividades para direcionar as pesquisas nas
industrias por meio da prospeccao tecnologica e atividades para
incentivar o intercdimbio entre os atores da cadeia produtiva de
fitoterapicos sdo algumas das estratégicas que podem ser utilizadas
para fomentar a pesquisa, o desenvolvimento e a inovagao no setor
de fitoterapicos no Brasil.
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7. Gestao de projetos

Analia Pinto

Este capitulo tem por objetivo ajuda-lo na constru¢ao do conhecimento
sobre como elaborar e gerenciar seus projetos utilizando as melhores
praticas de gestao preconizadas em todo o mundo moderno e difun-
didas pelo Instituto Internacional de Gerenciamento de Projetos ou
Project Management Institute (PMI).

Para evitar que se iniciasse a elaboracao de um projeto do zero, gover-
nos, universidades, associacoes e instituicdes de diversas partes do
mundo desenvolveram metodologias de gerenciamento de projetos no
intuito de contribuir com a elaboracao de normas e padronizacoes e
com o desenvolvimento de uma linguagem tnica para facilitar o cresci-
mento da disciplina e o gerenciamento das fases de um projeto.

O PMI ¢é uma dessas importantes institui¢oes. Foi criado nos Estados
Unidos, em 1969, por um grupo de voluntarios — profissionais que pos-
suiam rara visao de futuro. Entidade nao governamental, o instituto é
considerado um dos mais importantes do mundo em gerenciamento
de projetos. Hoje, a instituicao estd presente em mais de 185 paises por
meio de suas Secoes Regionais — Chapters —, congregando mais de 500
mil profissionais em todo o mundo. Seu principal objetivo é desenvol-
ver e difundir as melhores praticas do gerenciamento de projetos.

O Project Management Professional (PMP) é um programa de certificacao
oferecido pelo PMI como forma de capacitacao profissional. Trata-se
de um reconhecimento oficial e publico de habilidades individuais no
campo de gerenciamento de projetos.
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No intuito de atingir seu objetivo, o PMI desenvolveu um documento
consolidando os conhecimentos e as melhores praticas do gerencia-
mento de projetos, denominado Um Guia do Conjunto de Conhecimentos
em Gerenciamento de Projetos — ou A Guide to the project management body
of knowledge (c 2008), hoje disponivel em diversos idiomas, inclusive
em portugués.

O Guia PMBOK serve como uma fonte de facil manuseio no dia a dia
para elaboracao de projetos. Inclui as praticas tradicionais comprovadas
e amplamente aplicadas, além das praticas inovadoras que estao sempre
surgindo; dessa forma, o guia esta em constante evolugao.

Em média, a cada quatro anos, surge uma versao atualizada do livro. A
ultima edi¢do produzida — a quarta — foi lancada em dezembro de 2008
nos EUA e disponibilizada em portugués a partir de junho de 2009.

Apesar de nem sempre percebermos claramente, todos nds elaboramos
projetos o tempo todo, sejam profissionais ou pessoais. Desde que o
“mundo é mundo”, os projetos sempre existiram, ja na época da pré-his-
toria e talvez até antes. As civilizagdes egipcias e romanas realizaram mega
construcgoes e ergueram grandes piramides ou o Coliseu. Os navegadores
europeus do século XVI desbravaram novas terras, o homem pousou na
lua. Tantas outras realizacdes que envolvem os grandes empreendimentos
ou avangos cientificos da humanidade aconteceram. Todos sao exemplos
de projetos.

Mas os projetos sO passaram a existir da forma como os conhecemos
hoje a partir das duas grandes guerras mundiais, culminando mais tarde
com o fendmeno da globalizacdo nos anos 1990, quando um cenario
econdmico mundial de escassez de recursos se definiu. Surge entao
uma forte demanda por custos e prazos reduzidos, em que a rapidez e
a qualidade das “entregas” dos projetos se estabelecem como vantagem
competitiva e possibilidade de maximizacao dos lucros.

Principais conceitos da gestao de projetos

Neste topico inicial, vamos apresentar os principais conceitos que
envolvem a elaboracao de projetos.

Um projeto é temporario, inico, nao repetitivo, gera um produto, servigo
ou resultado exclusivo e o mais importante: é conduzido por pessoas.



Projetos podem ser empreendidos em diversas situagoes ou necessida-
des. Alguns exemplos sao:

O necessidade de mudanca organizacional;
O necessidade de um cliente;

inovacao tecnolodgica;

construcao de um prédio ou uma casa;
necessidade social;

um requerimento legal;

realizacao de uma viagem de férias;
realizacdo de uma campanha politica;

publicacao de um livro;

O 0 00O O 0O

informatizacao de determinado setor da organizacao.
E muito mais...

Naturalmente que a simples existéncia de uma das situacoes apresenta-
das ndo constitui em si o surgimento de um projeto; é preciso que haja
uma andlise prévia cuidadosa da sua viabilidade, oportunidade e real
necessidade, pois elaborar um projeto envolve muitos compromissos e
gasto de recursos.

Nesse novo mundo de projetos, existem outras terminologias impor-
tantes que também precisamos conhecer: programa e portfélio.

Conforme descreve o PMBOK (A GUIDE..., 2013), 5% edicao, um pro-
grama consiste em um grupo de projetos relacionados entre si e geren-
ciados de forma coordenada no intuito de se obter beneficios que nao
se poderia obter se os projetos fossem gerenciados de forma isolada.

Ainda conforme o PMBOK, portfélio ¢ um conjunto de projetos ou pro-
gramas, nao necessariamente interdependentes, gerenciados como um
unico grupo com objetivo de atingir objetivos estratégicos da organizacao.

Projetos complexos ainda podem ser decompostos em subprojetos com
objetivo de facilitar o seu gerenciamento.

A menor unidade gerenciavel de um projeto é chamada pacote de trabalho.
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Figura 1- Empreendimentos relacionados
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Fonte: Daychoum (2008).

O ciclo Plan/Do/Check/Act (PDCA) de
melhoria continua e a gestao de projetos

Durante um projeto, em geral passamos por cinco grupos de processos
bem definidos, conforme o PMBOK detalha:

1. grupo de processos de iniciacao

2. grupo de processos de planejamento

3. grupo de processos de execucao

4. grupo de processos de monitoramento (e controle)

5.grupo de processos de encerramento

Figura 2- Ligacdo entre os grupos de processos e suas rela¢des de interdependéncias

- N\
Processos
de Iniciacao ~ Processos de
Planejamento
Processos \
de Controle ~
~ Processos
\ de Execucao
As setas representam Processos de
fluxos de informacao Encerramento
\_ J

Fonte: PMBOK (A GUIDE..., 2008).



Podemos observar que os grupos de processo possuem uma inter-
-relacdo que em muito se assemelha ao ciclo de busca pela melhoria
continua: PDCA ou Planejar/Executar/Checar e Agir — definido por
Shewhart e posteriormente modificado por Deming —, cujos resultados
sao ligados e interdependentes.

Figura 3 — Ciclo PDCA de Edward Deming
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Fonte: Daychoum (2008).

A gestao de projetos e os modismos
administrativos modernos

Longe de ser s6 mais uma dentre tantas teorias de administracao de
empresas e modismos gerenciais, o ato de gerenciar projetos ¢ compro-
vadamente questao preponderante na otimizacao de resultados dentro
das organizacoes. Nos ultimos anos, a demanda por profissionais que
conhecam as metodologias de gerenciamento e saibam como elaborar
projetos de qualidade vem aumentando vertiginosamente.

Em 2002, o Standish Group International, uma rede de informacao que
conecta profissionais atuantes na area de TI interessados no gerencia-
mento de projetos e aprofundamento das questOes praticas e tedricas
a ele relacionadas, realizou um estudo que revelou, por meio de dados
alarmantes, que as empresas desperdicam incontaveis recursos em pro-
jetos mal planejados e gerenciados:

O 31% de todos os projetos sao cancelados antes do término;
O 88% dos projetos ultrapassam seu prazo, custo ou ambos;
O os projetos ultrapassam, em média, 189% dos custos estimados;

O os projetos ultrapassam, em média, 222% do prazo estimado.
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As melhores praticas de gestao de projetos, como as preconizadas pelo
PMI, vém comprovadamente ajudando a reduzir as tristes estatisticas
descritas.

Projetos versus opera¢ao continuada

Na pratica, muitas pessoas fazem certa confusao do que é um projeto e
do que ¢ simplesmente uma operagao continuada.

A principal diferenca estd no fato de que um projeto nao sé tem um
fim, como esse fim tem de ser conhecido, planejado, controlado e res-
peitado por todos os envolvidos desde o inicio do projeto.

Se vocé tem algo que nao tem um fim planejado, entao, com certeza,
nao é um projeto. Pode ser um processo, uma operacao, uma tarefa,
mas nao ¢ um projeto. Além disso, cabe lembrar que projetos, além
de serem limitados no tempo, também visam obter resultados tnicos e
exclusivos.

Ja uma operacao ou servi¢o continuado, nao. Eles se caracterizam por
produzirem sempre o mesmo resultado e serem uma atividade conti-
nua, ciclica e repetitiva.

Vamos ver um exemplo...

Um fabricante de automéveis sobrevive da venda dos veiculos que pro-
duz, certo? Quando a fabrica decide produzir um novo modelo, auto-
maticamente passa a existir uma série de condi¢es a serem cumpridas,
uma data de lancamento do protétipo é agendada e um conjunto de
recursos limitados para serem utilizados (humanos, materiais e equipa-
mentos) ¢ definido. O resultado final dessa empreitada, dentre tantas
coisas, sera unico e exclusivo. Nesse caso, vocé ja pode adivinhar do
que estamos falando... é 16gico que é de um projeto!

E depois? Bem, depois que o protdtipo do veiculo for concluido e apro-
vado passa entao a entrar na linha de produgao da fabrica. A partir
dai, milhares de modelos exatamente iguais ao protdtipo inicial sao
produzidos, passando a fazer parte de uma linha de montagem. E o que
teremos entao? Uma operagao continuada.

Fases da elaboracao de projetos

Todo projeto em geral é dividido em fases. Essa divisao serve para nos
ajudar a manter uma avaliacdo permanente do projeto, analisando
constantemente o seu desempenho e se ele deve ou nao continuar.



Esse conjunto de fases definidas em um projeto é conhecido como
“ciclo de vida do projeto”.

O ciclo de vida do projeto

O ciclo de vida do projeto serve para definir seu inicio e fim e ajuda
ainda a estabelecer para cada fase:

O que trabalho técnico deve ser realizado;
O que recursos humanos devem estar envolvidos e a qual custo;

O duracéo.

Figura 4 — Exemplo genérico de ciclo de vida
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Fonte: PMBOK (A GUIDE..., 2008).

A conclusao de uma fase é geralmente marcada pela revisao dos princi-
pais subprodutos gerados ao seu final.

A avaliacao progressiva do desempenho do projeto tem por objetivo
estabelecer se ele deve seguir e passar para sua proxima fase ou nao,
detectando e corrigindo eventuais erros, desde que a um custo acei-
tavel. Durante essa avaliacdo, podemos chegar a conclusdo de que o
projeto nao pode ou nao deve ser continuado no caso de prejuizos e
problemas insoltveis e devemos aborta-lo.

Os fatores de sucesso de um projeto

Na fase de planejamento, devemos definir as linhas de base do projeto,
principalmente no que diz respeito aos desvios aceitaveis de custos,
prazos e trabalho a ser realizado, para que, durante a fase efetiva de
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execucao, o projeto possa ser monitorado, sempre avaliando o previsto
versus o executado e corrigindo os desvios.

Os responsaveis pelos projetos que sao capazes de monitorar bem cus-
tos, prazos e trabalho realizado incorporam uma importante palavra-
-chave ao seu trabalho: sucesso.

Fracasso ou sucesso em projetos?

Ao longo da historia, diversos casos mostram que importantes feitos da
humanidade, na realidade tratados como projetos, foram verdadeiros
fracassos ou tiveram falhas graves, apesar de terem se tornado grandes
negocios depois de prontos.

Um bom exemplo foi o projeto de construcao do Sydney Opera House,
na Austrdlia, que tinha custo de implantacao estimado em 7 milhoes
de dolares e prazo de conclusdo de cinco anos. O projeto foi finalizado
com excedente no orcamento de 102 milhdes de ddlares e concluido
em 15 anos.

Embora, pelo ponto de vista de execugao, esse projeto tenha sido um
verdadeiro desastre, hoje ninguém pode questionar o sucesso do empre-

endimento e o impacto positivo desse prédio para a cidade de Sydney.

Quadro 1 — Exemplos interessantes de projetos que fracassaram

Palacios trocados!

Quase todos cairiam!

Sempre da para consertar depois!?

Um fato interessante foi a troca inexplicavel
de projetos para a construcao dos palacios
no Brasil e no Chile, elaborados pelo
mesmo escritério francés. O projeto de
arquitetura concebido para construir a sede
do governo chileno veio parar no Brasil e
aqui foi construido onde, por muitos anos,
funcionou a Casa da Moeda do Brasil. O
projeto de arquitetura elaborado para a
Casa da Moeda brasileira foi parar no Chile.
A construcao abriga a sede do governo
daquele pafs e é curiosamente chamada até
hoje Palacio La Moneda.

Quando o prédio do Citicorp, com 70
andares, foi construido em Nova York,

um empreiteiro fez alguma economia
parafusando os elementos da estrutura,
em vez de solda-los como estava descrito
na especificacdo. Porém, ele se esqueceu
de mencionar esse fato ao engenheiro

que projetara o edificio. O engenheiro
permaneceu em sua santa ignorancia até
que, anos mais tarde, um estudante que
fez uma analise académica da metodologia
construtiva do prédio, refazendo todos

os célculos, escreveu-lhe educadamente
perguntando por que o prédio ndo caira. O
engenheiro soube da falha e percebeu que
bastaria um vento de 112 km/h soprando
durante cinco minutos para que o prédio
tombasse, levando consigo todos os outros
arranha-céus nos 18 quarteirdes entre esse
edificio e o Central Park.

Quando a Nasa lancou seu telescopio
Hubble ao custo de US$ 2 bilhoes,
projetado para enviar imagens perfeitas
do espaco, descobriu que um erro fora
cometido na fabricacdo dos espelhos, e as
imagens enviadas estavam desfocadas. A
missao do énibus espacial para consertar
esse problema custou a Nasa US$ 629
milhdes a mais no projeto.

Fonte: Adaptacao pela autora de PMBOK (A GUIDE..., 2013).
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Regras de ouro para obter sucesso
em projetos

Vimos alguns exemplos de projetos que tiveram erros graves € como
obter sucesso em projetos nao é uma missao facil.

Para ajudar nessa dificil empreitada de maximizar a obtencao de sucesso
em projetos, existem algumas regras de ouro. Sao elas:

O obter consenso sobre 0s objetivos e resultados do projeto;

O montar a melhor equipe possivel, dentro das suas condig¢des;

O desenvolver um plano de projeto compreensivel e manté-lo atualizado;
O determinar as suas necessidades para conseguir os resultados esperados;
O montar um cronograma realista;

O nado tentar fazer mais do que o possivel;

O lembrar-se do valor das pessoas durante o projeto;

O obter suporte e apoio da alta geréncia e dos grupos-chave do seu projeto;
O estar sempre preparado e flexivel para as mudancas;

O informar sempre as pessoas interessadas sobre suas atividades;

Planejamento é fundamental

O planejamento ¢ uma das principais fases do projeto. Em linhas gerais,
0s projetos que tém sua fase de planejamento subestimada sofrem con-
sequéncias negativas e, muitas vezes, irreversiveis durante a fase de
execucgao, o que se traduz quase sempre em perdas de tempo e dinheiro,
refletindo na baixa de produtividade e da autoestima dos envolvidos
com a sua realizacao.

A Figura 5 apresentada a seguir, retirada do PMBOK, ilustra os grupos
de processo, bem como suas interagoes.

Figura 5 — Monitoramento e controle de processos

== = =

Fonte: PMBOK (A GUIDE..., 2008).
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Neste momento, abordaremos com prioridade os aspectos de como pla-
nejar um projeto, envolvendo basicamente os dois primeiros grupos de
processos: iniciacao e planejamento.

Os demais grupos do processo do gerenciamento de projetos — execucao,
monitoramento/controle e encerramento — que surgem quando um pro-
jeto é posto em pratica, passando do planejamento para o mundo real, isto
é, durante a sua fase de execucdo, nao serdo objeto especifico de estudo
neste capitulo, mas alguns conceitos relevantes serao abordados de forma
resumida ao nivel complementar para assegurar a unicidade do assunto.

As areas de conhecimento do PMI

O PMI define areas de conhecimento que abordam o gerenciamento
de projetos em seus diversos aspectos e funcionam, na maior parte do
tempo, de forma interligada, definindo o desempenho do projeto. Per-
fazendo um total de dez, as areas de conhecimento do gerenciamento
de projetos sao as listadas na Figura 6.

Figura 6 — Areas de conhecimento do gerenciamento de projetos

4 )

Comunicagao

\§ J

Na pratica, os processos necessarios para elaborar e gerenciar projetos,
sejam eles de qualquer nivel, tanto os mais simples como os mais com-
plexos, surgem a partir do cruzamento dos cinco grupos de processos de
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gerenciamento de projetos (iniciagao, planejamento, execu¢ao moni-
toramento/controle e encerramento) com as areas de conhecimento
(prazo, custo, qualidade, escopo, RH, comunicacao, stakeholders, risco,
aquisigoes e integracao)

Quadro 2 - Areas de conhecimento do gerenciamento de projetos

Integracado | Escopo | Tempo | Custo | Qualidade | RH | Comunicagdo | Riscos | Stakeholders | Aquisicao

Iniciacao

Planejamento

Execucao Processos de gerenciamento de projetos

Monitoramento/
Controle

Os grupos de processo

Encerramento

Fonte: Adaptacéao pela autora de PMBOK (A GUIDE..., 2013).

O projeto e o mundo real

ApoOs ter identificado a necessidade real de realizacdo de um projeto,
e sua analise preliminar ter se mostrado viavel, devemos procurar
compreender bem o que sera produzido com o projeto e, em seguida,
saber se existem os recursos humanos, materiais etc. necessarios para
executa-lo.

Outro aspecto que nado pode ser esquecido e também deve ser visto
logo de inicio € a defini¢ao do responsavel pelo projeto. Na pratica, essa
pessoa serd o que chamamos gerente de projeto. Deve ser conhecida
pelos principais envolvidos e ficara a frente de tudo, desde o inicio até
0 encerramento.

No caso de projetos em empresas, também é preciso ter certeza, logo
de inicio, de que existe suporte da alta direcdo para que o projeto se
desenvolva. E fundamental que (todos) estejam realmente comprome-
tidos e dispostos a defendé-lo.

Quando nao nos preocupamos com esses pequenos detalhes logo no
inicio, as chances de ocorrerem problemas e de o projeto naufragar
aumentam muito.

Lembre-se, vocé ndo pode esquecer por nenhum momento de que o
projeto que estd para iniciar ird tomar o seu tempo e o das outras pessoas
que estarao envolvidas dentro e fora do seu ambiente. Também existe
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a questao do dinheiro que vai estar comprometido com o projeto, pois
sempre existirdo custos, gastos e despesas, mesmo em projetos filantré-
picos. Por isso, pense bem antes de iniciar um projeto e desenvolva bem
0 seu planejamento para nao gastar tempo, recursos inutilmente e em
especial tomar o tempo das pessoas!

O termo de abertura do projeto

O primeiro passo ¢ documentar bem o inicio do projeto, incluindo sua
aprovacao oficial. Nesse documento, devem constar as informacgoes
iniciais importantes, tais como nome do gerente de projeto, objetivos
e justificativa do por que o projeto deve ser realizado, estimativas de
custos, prazo, membros da equipe previamente designados etc. Deve
ser elaborado de maneira formal para que todos passem a reconhecer a
existéncia do projeto.

O PMI dé a esse documento o nome de Termo de Abertura do Projeto
(traducdo do inglés Project Charter). E um documento relativamente
curto, com uma ou duas paginas no maximo, mas é fundamental que
seja elaborado para assegurar o sucesso do projeto.

Ele é essencial principalmente em projetos empresariais. Nesses
ambientes, ¢ importante que esse documento seja assinado por uma
pessoa de posicao hierdrquica superior em relacao ao gerente de pro-
jeto e aos demais membros da equipe, para realmente validar e oficia-
lizar o seu inicio.

Os itens que compoem o termo de abertura do projeto (TAP) podem variar
em funcao do tipo de projeto a ser elaborado. Em linhas gerais, deve ter
o titulo, uma justificativa, a descricdo das entregas previstas (produtos e/
ou resultados), estimativas gerais de custos, prazos e riscos potenciais e
também as principais premissas e restricoes para a sua realizagao.

Vale lembrar que premissas, no contexto do gerenciamento de proje-
tos, dizem respeito a tudo aquilo que entendemos que o projeto precisa
ter para iniciar a sua elaboracao. Restricoes representam tudo o que de
antemao sabemos que delimita o projeto.

As pessoas e o sucesso do projeto

Um dos segredos para o sucesso na elaboracao de projetos é nunca
esquecer que eles sao realizados por pessoas. Pessoas que fazem parte
da equipe, pessoas que decidem empreender o projeto, pessoas que



patrocinam o projeto, pessoas que vao ser afetadas positiva ou negati-
vamente por ele, pessoas que necessitam do projeto ou pessoas que nao
o querem. E preciso ter em mente que algumas dessas pessoas vao estar
mais ou menos envolvidas na elaboracao do projeto ou mais ou menos
interessadas em que ele aconteca.

Essas pessoas que tém alguma relagdo com os projetos sao denomina-

das pelo PMI stakeholders do projeto. No nosso idioma, a traduc¢ao mais
P

préoxima para esse termo em inglés é “partes interessadas” ou “partes

envolvidas”.

Uma questao importante para garantir o sucesso de um projeto é pro-
curar identificar, logo no inicio, o maximo de “partes envolvidas” — ou a
envolver — impactadas tanto de forma positiva como de forma negativa
para assegurar que o seu projeto esteja no rumo certo € — o mais impor-
tante — alinhado as expectativas do maior nimero de pessoas.

Para que um projeto inicie bem, ¢ fundamental entender logo de saida,
ainda durante a elaboracdo do TAP, “quem é quem”: patrocinadores
(responsaveis financeiros ou hierarquicos do projeto), clientes, equipe,
fornecedores etc.

Construindo um projeto

Vamos comecar com o termo de abertura do projeto. Cabe lembrar que
os modelos apresentados sao apenas sugestoes. Em seus futuros proje-
tos, fique a vontade para adapta-los da maneira que achar melhor. Nao
deixe, ainda, de pesquisar outros modelos!

Durante a elaboragao de projetos, também ¢é importante ter sempre em
mente que, além dos conceitos técnicos, é preciso haver bom senso, ja
que nao existem normas rigidas e receitas de bolo prontas quando o
assunto ¢ atingir objetivos e obter sucesso.

Desenvolvendo um planejamento basico
e seqguindo as melhores praticas em
gestao

A fase de planejamento é uma das principais etapas de um projeto.
Diversos estudos comprovam que um projeto bem planejado tem muito
mais probabilidade de obter sucesso.

Gestdo de projetos
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Durante a fase de planejamento, diversos itens importantes sao con-
siderados com o objetivo de aumentar a probabilidade de sucesso do
projeto. Questoes importantes como:

O O que deve ser feito?

O Em qual prazo?

O Quanto custarad?

O Quem fard o trabalho?

O Com que niveis de qualidade?

O Como ele sera controlado?

Essas questoes devem ser analisadas e respondidas previamente, antes
que o projeto entre na fase de execuc¢ao, mas nem sempre o gerente do
projeto, ou sua equipe, ou qualquer um dos envolvidos tém todas as
respostas.

Nesses casos, ¢ fundamental consultar pessoas ou empresas que tenham
conhecimento especializado em temas especificos. Chamadas “especia-
listas”, nao sao necessariamente pessoas de alto escalao, sdo apenas
pessoas — ou organizacoes — com conhecimento especifico sobre deter-
minado assunto.

Definindo o que realmente deve ser feito

Uma das primeiras perguntas que deve ser respondida ainda na fase do
planejamento do projeto é: que trabalho precisa realmente ser feito?

Nessa etapa, o trabalho que foi descrito no termo de abertura do projeto
precisa ser mais bem detalhado em um documento que o PMI chama
Declaracao do Escopo do Projeto.

Desenvolver a declaracao do escopo significa elaborar em detalhes a
descricao de todos os passos necessarios a realizacao do projeto.

Essa é uma etapa importantissima que vai ajudar todos os envolvidos
no projeto a obter um entendimento comum, uma mesma visao do
trabalho a ser realizado. Essa descricao detalhada durante a fase de
planejamento permite que se realize, no futuro, melhor avaliagao no
caso de haver mudancas ou trabalho adicional no projeto.

Com a declaracdo do escopo do projeto pronta, é possivel passar a
etapa seguinte descrita pelo PMI e que ¢ importantissima: desenvolver



a Estrutura Analitica do Projeto (EAP) ou, em inglés, Work Breakdown
Structure (WBS).

A EAP é uma representacao grafica em que o trabalho do projeto vai
sendo decomposto até atingir um nivel em que o gerente do projeto
entende como um componente gerenciavel, elaborado a partir da
declaracao do escopo do projeto.

A EAP ¢ considerada uma ferramenta de gestao fundamental que deve
ser refinada pela equipe do projeto durante a fase de planejamento e
utilizada até o seu encerramento. Ela é um dos elementos que ajudam
a garantir o sucesso do projeto, pois serve para acompanhar o progresso
do trabalho durante a etapa de execucao, garantindo que qualquer
alteracao seja monitorada e devidamente documentada.

Em projetos simples, podemos prescindir até da declaracao de escopo,
mas nunca da EAP. Ela permite que visualizemos de forma pratica e
resumida todo o trabalho que precisa ser desenvolvido, ajudando a pla-
nejar as atividades que compoem o trabalho do projeto, para posterior
apropriacao dos respectivos custos estimados e recursos necessarios.
Além disso, também serve para identificar riscos e facilitar a comunica-
cao entre todas as partes envolvidas.

Veja a Figura 7 que apresenta a EAP para a implantacao de um hospi-
tal. O gerente desse projeto identificou, primeiramente, trés grandes
grupos (construcao, equipagem e RH) e, depois, desmembrou mais um
pouco até o que ele achou ser o seu pacote de trabalho (projetos, obras,
legalizagdes, material hospitalar, informética, viaturas, recrutamento e
selecao e, por fim, contratacao).

Figura 7 — Exemplo de uma EAP

Gestdo de projetos

( R
Hospital
Construcgao civil Equipagem Recursos humanos
I I I | |
Projetos Obras Legalizacées Material Informatica  Viaturas  Recrutamento  Contratacdo
hospitalar e selecéo
N\ J

Fonte: WBS Gerenciamentos (2010).
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Cada um dos componentes do ultimo nivel da EAP, isto é, do nivel mais
baixo, é chamado “pacote de trabalho”. Cada pacote de trabalho, depen-
dendo da sua complexidade, pode ser considerado uma entrega ou ativi-
dade em si, ou ainda ser desdobrado em uma lista final de atividades.

Todo o gerenciamento e acompanhamento do projeto, bem como os
dimensionamentos de prazos, custos, recursos etc., sao realizados sobre
esse menor componente do projeto, o pacote de trabalho, que na sequén-
cia pode ainda ser subdividido em atividades.

Depois que a EAP esta concluida e devidamente aprovada pelas partes
interessadas, temos a Linha de Base do Escopo do Projeto, que vai aju-
dar a medir o progresso do trabalho do projeto durante a sua execucao.
Por meio dessa ferramenta, pode-se monitorar o realizado em compa-
racao com o previsto e, a partir dai, sinalizar as mudancas possiveis,
corrigindo os rumos do projeto e analisando os possiveis impactos nas
demais areas de conhecimento (custo, qualidade, prazo,...)

Estipulando prazos

Com a EAP concluida e uma lista de atividades pronta, a etapa seguinte
¢ definir a duracao para cada uma das atividades ou pacotes de traba-
lho, para, entao, obter-se a duragao total do projeto e, finalmente, a
data limite para a sua conclusao.

E importante saber que o planejamento de prazos deve ser elaborado
com muita atencao para evitar que se estabelecam expectativas irreais
quanto a sua duracao total ou de qualquer uma de suas atividades ou
fases com os clientes, patrocinadores e demais envolvidos com o projeto.

Nessa hora, para minimizar os problemas decorrentes de atrasos, é
importante que se elabore um sequenciamento 16gico o mais otimizado
possivel das atividades ou pacotes de trabalho que compdem o projeto.

Nao esquega de que os especialistas, nesse momento, “caem como uma
luva”, pois ajudam a evitar as expectativas irreais que possam gerar
mais tarde, durante a fase de execucdo do projeto, complicacoes sérias
e uma atmosfera de frustracoes e impoténcia quanto aos prazos estabe-
lecidos para sua conclusao.

Nessa fase, também ¢é sempre uma boa ideia envolver no projeto (se
for possivel, é claro) a equipe que futuramente sera responsavel pela
execucao das atividades que estao sendo planejadas, solicitando suges-



toes e apresentando o planejamento que estd sendo realizado para os
ajustes necessarios. Logico que sabemos que isso nem sempre é possi-
vel, porém deve ser feito todas as vezes que o nivel de relacionamento
permitir, nem que seja para uma “olhadinha basica”. Essa atitude, em
muitos casos, pode significar a elaborac¢do de modelos sélidos e com alta
probabilidade de bons resultados.

Os documentos basicos mais comumente elaborados durante o planeja-
mento do prazo do projeto sao o diagrama de redes ou sequenciamento
légico, o cronograma ou grafico de Gantt e o cronograma de marcos.

A seguir, vamos analisar cada um deles.

Diagrama de redes ou sequenciamento l6gico

Tao importante quanto definir a duragao das atividades ¢ definir suas
interdependéncias dentro de um projeto. Para realizar o sequencia-
mento logico das atividades, devemos interligd-las segundo uma ordem
preferivel de execucdo, sem esquecer de levar em consideracio que
umas dependem de outras, e existem atividades que devem iniciar ao
mesmo tempo, ou outras que devem acabar juntas e, principalmente,
as que precisam ser concluidas para que outras iniciem.

Para melhor representar esse sequenciamento, é necessario um
modelo grafico em que as atividades aparecem distribuidas e inter-
ligadas por setas, indicando a ordem de execucao e a relacao de
interdependéncia.

O aspecto do sequenciamento légico, segundo esclarece o PMI, lem-
bra uma rede de “entregas”, na qual uma atividade, ao ser finalizada,
entrega para a outra os seus resultados de forma a produzir, ao final, o
produto desejado. Esse modelo grafico é chamado Rede ou Diagrama
de rede.

Veja um exemplo.

Gestdo de projetos
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Figura 8 — Diagrama de rede
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Inicio =—» Atividade 1— Atividade 2 — Atividade 4
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Atividade 5
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Depois de sequenciar as atividades, o préximo passo é estimar a duragao
de cada uma. Nessa hora nao deixe de pedir a opiniao dos especialistas
para que as atividades nao tenham suas duragoes definidas de forma
arbitrdria ou sem balizamento cientifico ou experimental.

E importante ter em mente que um dimensionamento consistente da
duracao das atividades nessa etapa esta diretamente ligado a uma boa
definicdo dos recursos disponiveis para sua execuc¢ao (materiais, huma-
nos e equipamentos). Sendo assim, é fundamental, primeiro, verificar
que recursos estardo disponiveis e so a partir dai dimensionar a duracao
de cada atividade. Caso a duracao nao seja satisfatoria, procure ajustar
0S recursos ou argumentar com as principais pessoas envolvidas para
negociar novos prazos.

Apo6s definirmos no diagrama de rede a duragao das atividades e suas
provaveis datas de inicio, percebemos que algumas delas, que depen-
dem umas das outras, formam um caminho mais longo do projeto, com
pouca ou nenhuma possibilidade de ser encurtado. Esse conjunto de
atividades é chamado caminho critico.

O caminho critico, conforme o PMI explica, permite visualizar que
parte do projeto necessita de mais atencao para que nao venha com-
prometer o seu andamento. O tempo que uma atividade pode atrasar
em seu inicio ou em seu fim, sem comprometer a data final do projeto,
¢ chamado folga. Administrar bem as folgas — principalmente as relati-
vas as atividades que compoem o caminho critico — é fundamental para
o sucesso de um projeto.

Aproveitando o exemplo anterior do diagrama de rede e atribuindo
duracao a cada uma das atividades, definimos automaticamente o
caminho critico. Ele estd em vermelho no exemplo a seguir.



Figura 9 — Destaque do caminho critico do projeto
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Para facilitar o seu entendimento, imagine que a atividade 3 desse
sequenciamento nao pode ser antecipada, pois depende, por exemplo,
da secagem (cura) de um concreto ou da chegada de uma mercadoria
no porto. A atividade s6 pode ser iniciada naquela data especifica, ou
seja, tem folga de inicio zero.

Cronograma ou grafico de Gantt

Com o diagrama de rede elaborado e a duracao das atividades definida
em funcao dos recursos disponiveis, o préximo passo ¢é elaborar o cro-
nograma de atividades.

O cronograma é a maneira de informar quando as atividades serdao
executadas (suas datas de inicio e término) e, também, as datas das
entregas e de conclusao das etapas em funcao do calendario do projeto.
Tem como representacao grafica um cronograma ou grafico de Gantt,
que é uma sequéncia de barras horizontais representando as duragoes
das atividades ao longo da linha do tempo.

Veja um exemplo.
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Grafico 1 — Grafico ou cronograma de Gantt
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Nesse exemplo, as tarefas A, B... E sdo atividades que compoem o projeto
e, nas barras horizontais, esta a duragao prevista para cada uma delas.

Depois que o cronograma estiver concluido e devidamente aprovado
pelas partes envolvidas, temos outro elemento importante que, em
conjunto com a EAP, ird assegurar o sucesso do projeto: a linha de base
do cronograma do projeto.

A sua principal func¢ao é ajudar a monitorar e controlar o desempenho
dos prazos do projeto durante a fase de execucao, por meio de compa-
ragao da programacao de trabalho inicial com suas datas reais de inicio
e término. Serve para assegurar que existem parametros precisos na
intencao de servir de comparativo do andamento dos prazos do projeto.
Na pratica, o que ¢ realizado é uma comparagdao do prazo previsto as
atividades versus o prazo em que as atividades foram realizadas, verifi-
cando se ha novas programacgdes ou altera¢des no decorrer dos traba-
lhos, corrigindo-se os rumos do projeto.

Cronograma de marcos

A partir do cronograma de atividades do projeto podemos elaborar
outra versao mais resumida de cronograma, que permite uma visao
macro dos prazos do projeto, denominada cronograma de marcos.

O cronograma de marcos ¢ muito utilizado no nivel gerencial. Nesse
modelo, o conjunto das atividades que compdem o projeto nao é
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apresentado; apenas sao marcadas as entregas mais importantes, isto Marcos € um termo derivado

. incipais d ‘et / lusdo d tividad da palavra em inglés milestones,
¢, os marcos principais do projeto, e/ou a conclusdo das atividades- i jica 2 demarcacio das
-chave. A representacao grafica ¢ realizada por meio de losangos ou  milhas percorridas nas estradas de
“pontos de marcacio”, que determinam o inicio e o fim dos grandes "°dagem-

e/ou principais eventos.

Estimando os custos

Com os prazos e os recursos das atividades definidos, a etapa seguinte
¢é estimar os custos.

Quando um projeto ¢é iniciado, em geral o patrocinador define um
valor maximo de gasto total. A partir dai, o trabalho do gerente de
projeto, em conjunto com sua equipe, passa a ser, por meio do deta-
lhamento minucioso do trabalho a ser feito, obter estimativas de cus-
tos dos recursos necessarios o mais proximo possivel da realidade, a
fim de permitir o desenvolvimento de cada uma das atividades des-
critas na EAP.

Nao podemos esquecer que cada recurso utilizado nas atividades, sejam
eles humanos, materiais ou equipamentos, esta diretamente ligado a
custos financeiros. A soma geral de todos os custos das atividades do
projeto constitui o custo total do projeto.

Nao ¢ dificil acontecer que as estimativas iniciais estabelecidas pelo
patrocinador com o objetivo de dar inicio ao projeto sejam menores que
a soma dos custos necessarios para sua realizacao. Quando isso ocorre,
é preciso que o gerente de projeto, em conjunto com sua equipe, reveja
o planejamento de forma a fazer “caber” os custos orcados dentro do
custo inicial, o que pode demandar um novo planejamento do projeto
ou até diminuicao de parte do trabalho a ser realizado, além de altera-
Cao nos prazos e outras revisoes.

Na hora da elaboracao das estimativas de custos, o que ajuda, com cer-
teza, é ter informacdes que possam servir de parametros, como custos
de projetos anteriores ou de atividades semelhantes, além de propostas
de fornecedores, isto é, qualquer coisa que possa tornar uma estima-
tiva de custos o mais precisa e confiavel.

Veja um exemplo.
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Tabela 1 - Estimativas de custos

$ valores em Reais — Agosto de 2007

Material hidraulico 1.187,00
Material de construcao 7.955,00
Material elétrico 954,00
Portas e janelas 2.300,00
Telhado e mezanino 3.186,00
Ferragens 474,00
Vidros 760,00
Acabamentos (azulejos e tintas) 315,00
Mé&o de obra 9.000,00
Total 26.138,00

Cada atividade ou entrega do projeto, que tem sua data de inicio e tér-
mino dentro do cronograma, deve ter um custo associado. Isso permite
que se obtenha o custo acumulado planejado ao longo da linha tempo.

A distribuicdo do custo acumulado do projeto ao longo do tempo é
representada por um modelo grafico chamado Curva S.

Figura 10 — Curva S
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Apos aprovada pelas partes interessadas do projeto, torna-se também
um importante elemento de sucesso a linha de base do custo do pro-
jeto. Em conjunto com as demais linhas de base (EAP e Cronograma),
ela serve para monitorar o desempenho do projeto na sua fase de exe-
cucao, comparando os custos previstos das atividades com os custos
realizados, sinalizando as modificagoes que ocorreram e ajudando a
corrigir os rumos do projeto.

Nao se deve esquecer que estimativas confidveis de custos também
podem ser definidas no projeto por meio de pesquisas a dados histori-
cos ou consultando os especialistas.

Como nos ensina o PMI com sua vasta experiéncia nas melhores pra-
ticas do gerenciamento de projetos, outras areas também precisam ser
levadas em consideracao, e €é isso que vamos ver a seguir.

Definindo os parametros de qualidade

Questdes de qualidade diretamente ligadas a produc¢ao e aos servicos
prestados vém, de modo geral, recebendo destaque desde as ultimas
décadas do século passado como forma de assegurar sobrevivéncia em
um mercado cada vez mais competitivo.

O PMI, com suas importantes diretrizes para a elaboracao e o gerencia-
mento de projetos, ressalta a importancia de se estabelecer, ainda na
fase de planejamento, métricas de qualidade e checklists como forma de
se definir pardmetros que possam mensurar € monitorar 0s niveis
de qualidade das diversas etapas durante a fase de execucao.

Ao longo da elaboracao do planejamento do projeto, o gerente e a sua
equipe devem estabelecer os requisitos de qualidade com o objetivo
de assegurar que, durante a execucao, existam parametros capazes de
“medir e avaliar” os niveis de qualidade que o projeto esta gerando
quando comparados com os padroes planejados inicialmente.

Dependendo do projeto, o planejamento da qualidade deve incluir
indicadores, periodicidade de envio, niveis de tolerancia aceitaveis ou,
até mesmo, simples checklists. Logico que tudo isso sempre alinhado aos
requisitos especificos do trabalho que o projeto vai realizar e ao que é
esperado pelas partes interessadas e envolvidas com ele.

O importante é entender que o planejamento da qualidade servira
como um guia para todos os envolvidos no projeto, permitindo que o
desempenho da qualidade seja monitorado durante a sua fase de exe-
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cucao. Nessa hora, informacoes de qualidade serao coletadas, analisa-
das e comparadas com os padroes que foram planejados inicialmente,
alertando a equipe, sempre que houver desvios acima dos niveis tolera-

veis, para que entre em acao e corrija eventuais distorcoes.

Veja o Quadro 3.

Quadro 3 - Um exemplo simples de um planejamento de qualidade

avaliacdo de 0 a
10, aqueles que

produto e testes
de ergonomia

Item O que sera Critério de Como sera Quando
avaliado aceitacao verificado

Atividade 1 Velocidade Maior ou igual a | Experimentacao Semanalmente
maxima 10 m/s

Atividade 2 Nivel de conforto | Em uma Andlise visual do | Mensalmente

pontuarem igual
ou superior a 8

Definindo a equipe do projeto

Como ja falamos, projetos sao feitos por pessoas. E gerenciar pessoas
nao é uma missao facil, mas é fundamental que a equipe que vai estar
envolvida com o projeto seja bem escolhida e, se possivel, capacitada.

E preciso que o gerente do projeto tenha em mente que precisard trans-
formar, no menor tempo possivel, um grupo de pessoas em um “time/
equipe”. Isso dependerd, e muito, de suas habilidades pessoais.

Coordenar uma equipe de projeto é muito mais do que apenas chefiar
pessoas. Trata-se de desenvolver um planejamento de recursos huma-
nos. Um bom responsavel pela equipe deve ser capaz de motivar, liderar
e criar uma sinergia, liderando todos em torno de um objetivo tinico: o
sucesso do projeto.

Na pratica, planejar os recursos humanos significa definir atribuigoes
e responsabilidades na execucao do projeto, identificando e documen-
tando cada uma das funcoes e atribuicoes. Para tornar mais efetivo o
uso dos recursos humanos, o requisito minimo necessario, durante a
fase de planejamento, é definir se é necessaria a contratacao de pessoal
ou se é possivel montar a equipe com pessoal da prépria organizacao,
sempre procurando o desenvolvimento da equipe de forma a torna-la
capacitada a executar o trabalho necessario ao projeto, o que ird facili-
tar muito o gerenciamento na fase de execucao.



Os documentos béasicos mais comumente elaborados durante o planeja-
mento dos recursos humanos do projeto sao o organograma, a matriz
de responsabilidades e o histograma de recursos.

Organograma

A estrutura de um organograma tradicional pode ser utilizada como
forma de ilustrar posicdes ou relacdes hierarquicas das pessoas ou seto-
res envolvidos em um projeto ou organizacao.

Geralmente, o organograma é elaborado de forma a esclarecer a relagdo
de subordinagao entre os departamentos, unidades ou equipes den-
tro da organizacao, e/ou do projeto, que efetivamente participam em
alguma etapa do processo, podendo incluir ou nao os nomes dos res-
pectivos responsaveis.

Figura 11 - Organograma
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Matriz de responsabilidades

Uma matriz de responsabilidades, segundo explica o PMI, serve para
ilustrar as conexoes entre as atividades e cada um dos membros da
equipe do projeto. O formato matricial da representagao grafica mostra
todas as atividades do projeto associadas a uma pessoa, e todas as pes-
soas associadas a uma atividade.

Na pratica, serve para esclarecer “quem faz o qué” e também “quem é
o responsavel pelo qué” dentro do projeto. Ela ajuda a evitar duvidas
ou mal-entendidos sobre as tarefas que devem ser desempenhadas den-
tro do projeto visando seu sucesso. Serve, inclusive, para esclarecer os
varios niveis de autoridade das pessoas e a hierarquia dentro do projeto.
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Histograma de recursos

Concluindo a relacdo de documentos basicos usados para planejar a
equipe de um projeto, temos o histograma de recursos. E uma fer-
ramenta utilizada para representacoes graficas dos recursos humanos
propostos para um projeto. Ele descreve em que datas e em que inter-
valos de tempo cada membro da equipe, de forma individual ou cole-
tiva, deve ser mobilizado para estar vinculado ao projeto segundo um
planejamento. Também sinaliza quando as atividades de mobilizacao
devem iniciar, como o recrutamento.

Conforme explica o PMI, esse documento apresenta-se em forma de
um grafico de barras e ilustra quantas horas serao necessarias para que
uma pessoa, um departamento ou uma equipe inteira executem suas
atividades dentro de cada periodo especifico do projeto. Também ajuda
a monitorar o desempenho da equipe durante o processo utilizando um
comparativo de producao “previsto versus realizado”.

Uma linha horizontal na parte superior do grafico pode ajudar a sinalizar
o tempo maximo permitido para cada recurso, facilitando o gerencia-
mento e identificando a necessidade de novos estudos de nivelamento
de recursos, detectando-se a necessidade de inclusao de novos membros
ou revisao de prazos previamente definidos.

Grafico 2 - Histograma de recursos humanos

-

300 T
275 1
250 +
225 +
200 T+
175 +
150 +
125 +
100 +
75 +
50 +
25 +
0

Equipe-horas de projetistas sénior

9 [16|23]30] 6 [13]20]27] 6 [ 13]20] 27| 3 |10 17[24] 1| 8 ]15]22
Jan Fev Mar Abr Mai

(
2




Tratando as informac¢des durante o projeto

A comunicagao ¢ um fator chave para o sucesso dos projetos. Diversas
pesquisas comprovam que as falhas de comunicacao sao uma das prin-
cipais responsaveis por graves dificuldades na elaboragao de projetos.

Uma boa parte dos problemas que vivemos poderia ser minimizada se
houvesse cuidado maior com a qualidade da comunicacao. Por ter uma
funcao essencial, ¢ fundamental que, durante a elaboracao do plane-
jamento dos projetos, ela seja detalhada e documentada de maneira
cuidadosa com o objetivo de evitar problemas futuros.

Na pratica, o planejamento das comunicac¢ées deve assegurar que todas
as informacdes necessarias para o bom andamento do projeto sejam
coletadas, armazenadas e distribuidas adequadamente a todas as pes-
soas envolvidas. Nao deve haver duvidas de “quem comunica o que
para quem, com qual periodicidade, e de que maneira deve ser comu-
nicado”.

Identificando e tratando os riscos

Para aumentar as chances de sucesso de um projeto, é preciso identifi-
car antecipadamente, na fase de planejamento, que situagdes poderao
impactar seu andamento. E preciso refletir sobre algumas questdes
importantes, tais como:

O O que pode acontecer de ruim ao projeto que inviabilize a sua
realizagao?

O Como a equipe do projeto pode se preparar na intengao de
minimizar os efeitos negativos desses eventos ruins ou até
impedindo que eles ocorram?

Légico que imprevistos nem sempre sio ruins ou s6 atrapalham. E pre-
ciso também estar “antenado” para as surpresas boas que podem ocor-
rer e aprender a “tirar proveito”delas ainda na fase de planejamento.
Veja, por exemplo, algumas perguntas que podem ajudar a maximizar
0 sucesso do projeto:

O O que pode acontecer de bom até que o projeto acabe?
O Como é possivel a equipe se preparar para eventos bons, tirando o

maior proveito deles?

Na verdade, tanto as coisas boas como as ruins que podem ocorrer
durante a realizacdo de um projeto sao chamadas riscos.

Gestdo de projetos

Risco é, por definicdo, um

evento ou condicao incerta que,
se ocorrer, provocard um efeito
positivo ou negativo nos objetivos
de um projeto. Quando o evento
afeta o projeto de forma positiva,
cria novas oportunidades para o
seu desenvolvimento. Quando o
evento afeta o projeto de forma
negativa, ameaca 0 seu Sucesso.
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Brainstorming, mais que uma
técnica de dinamica de grupo, é
uma atividade desenvolvida para
explorar a potencialidade criativa
de um individuo ou grupo em

prol de um objetivo especifico
gue, No Nosso caso, ¢ identificar o
maior nuimero possivel de riscos,
principalmente riscos negativos
que possam vir a atrapalhar o
andamento do projeto. A sua
realizacao implica algumas regras
basicas, como numero limitado de
participantes, a presenca de um
mediador, tempo predeterminado
e principalmente a auséncia de
criticas por parte dos presentes,
de forma que todos fiquem bem a

vontade para falar o que quiserem.
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O fato ¢é que, independentemente dos tipos de eventos que venham
a ocorrer, a equipe do projeto terd de saber lidar com eles. As chan-
ces de sucesso aumentam bastante se, durante a fase de elaboragao
do planejamento do projeto, o maior nimero de riscos positivos e
negativos forem identificados e analisados, e um plano de acao for
previamente estabelecido.

Por isso, a primeira providéncia € identificar os riscos. Isso é feito por
meio de um esforco concentrado da equipe em reunir o maior nimero
de informacgdes sobre os possiveis riscos em potencial, bem como de
suas caracteristicas: causas potenciais, area do projeto sujeita ao risco,
alertas ou sintomas do risco etc. Essa coleta de informagoes pode ter
como fonte dados histdricos de projetos anteriores ou mesmo informa-
¢oes reunidas dos possiveis especialistas. Uma técnica que ajuda muito
nessa hora é reunir as pessoas e realizar um brainstorming.

Uma vez identificados os riscos, a etapa seguinte é analisa-los, isto é,
separar os riscos mais importantes, aqueles que, em uma analise esti-
mada de probabilidade versus impacto, tém mais chances de ocorrer e,
a0 mesmo tempo, trarao mais impacto ao projeto. Esses merecerao a
atengao da equipe durante toda a vida do projeto.

A partir da andlise combinada desses dois itens, isto é, da estimativa de
probabilidade de ocorréncia dos riscos e de seus impactos sobre um ou
mais objetivos do projeto, é possivel estabelecer uma classificacao de
cada evento quanto a sua importancia.

O estabelecimento de faixas de probabilidade e de impactos, e os cri-
térios que definirdo o que é um risco alto, médio ou baixo serdo res-
ponsaveis por estabelecer a prioridade do tratamento dos riscos, assim
como os diferentes tipos de resposta que cada um dos eventos de risco
considerados importantes terd por parte da equipe do projeto.

Como a andlise inicial do risco ¢ fruto da multiplicacao probabilidade x
impacto (P x I), devemos utilizar uma escala de atribuicoes.

Como exemplo, no que se refere a impacto, podemos atribuir 0,1
(baixo impacto), 0,3 (médio impacto), 0,5 (alto impacto), 0,8 (muito
alto impacto) e, no que se refere a probabilidade, também podemos
usar 0os mesmos parametros em forma de percentagem: podemos atri-
buir 10% (baixa probabilidade), 30% (média probabilidade), 50% (alta
probabilidade) e 80% (muito alta probabilidade).



No Quadro 4, temos como resultado final: a 4rea branca como a area de
baixo P x I; a area cinza claro como a area de médio P x I; e a drea cinza
escuro como a area de alto P x 1.

Quadro 4 - Probabilidade x Impacto

0,08 0,24 0,40 0,64
0,05 0,15 0,25 0,40
0,03 0,09 0,15 0,24
0,01 0,03 0,05 0,08
80,0%
50,0%
30,0%
10,0%
IMPACTO 0,1 0,3 0,5 0,8
Baixo Px1 Médio Px1 Alto Px1

Utilizando-se os parametros apresentados no quadro P x I, obteremos
os riscos baixos, médios e altos. Para esses dois tltimos (médios e altos),
devemos aplicar estratégias de respostas.

No caso de riscos negativos:

O prevenir: eliminar o risco e sua probabilidade de ocorréncia ou
proteger os objetivos do projeto de seu impacto;

O mitigar: reduzir a probabilidade ou o impacto que o risco traria ao
projeto;

O transferir: repassar legalmente o impacto negativo do risco para
terceiros (por exemplo, por meio da contratacao de seguro ou de
clausulas contratuais).

Também existem as abordagens ou estratégias de resposta para riscos
positivos:
O explorar: procurar formas de garantir que o risco positivo aconteca;

O melhorar: aumentar a probabilidade de ocorréncia ou os impactos
positivos sobre o projeto;
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Joint venture é uma forma

de alianca entre duas ou

mais entidades com o fim de
partilharem o risco de negécio, os
investimentos, as responsabilidades
e os lucros associados a
determinado projeto.
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O compartilhar: atribuir a propriedade a terceiros que possam
capturar melhor a oportunidade (por exemplo, por meio de
parcerias ou joint ventures).

Além das abordagens especificas para riscos positivos e negativos, tam-
bém temos uma que serve para ambos os casos, que é:

O aceitar: nao tomar nenhuma decisao até que o risco ocorra. Essa
aceitacao pode ser:

e ativa — quando elaboramos um Plano de Contingéncia (isto &,
um Plano B), em que definimos uma reserva de contingéncia de
tempo ou de custos para o projeto, a ser utilizada no caso de sua
ocorréncia;

e passiva — quando nada ¢é planejado, ou seja, a equipe decide lidar
com um determinado risco;

* sem planejamento prévio, resolvendo os riscos conforme
ocorreram.

Com as estratégias de resposta devidamente selecionadas, a etapa
seguinte ¢é estabelecer um plano de acdao. Nesse plano, sao definidos os
responsaveis pelos diversos riscos e, se for o caso, até reservas de prazos
e custos sao associadas a realizagao de cada acao de resposta.

Ao final de todas essas atividades de planejamento do risco, a equipe
do projeto terd um documento chamado registro de riscos do projeto,
que é, na verdade, um conjunto de informacdes sobre todas as etapas
descritas anteriormente: identificacdo, anélise e planejamento de res-
postas aos riscos do projeto e plano de acao. O registro de riscos devera
ser monitorado, controlado e atualizado durante todo o projeto.

Verificando o que deve ser adquirido

O planejamento das aquisicoes de um projeto passa, logo de inicio, por
um importante processo de decisao: fazer ou comprar? Na pratica, esse
dilema se resume em decidir, dentre as diversas atividades do projeto,
quais as que, no todo ou em parte, deverao ser realizadas pela equipe
envolvida e quais, por questoes diversas, como restricbes or¢camenta-
rias e/ou prazos ou falta de expertise da equipe, deverao ser adquiridas,
contratadas fora do projeto.

Uma vez decidido o que comprar, a etapa seguinte é definir o tipo de
contrato que devera ser utilizado. A definicio de um tipo de contrato
deve se basear nas caracteristicas do que sera contratado em conjunto
com os riscos envolvidos nessa contratagao.



Com o tipo de contrato definido, é necessario também descrever o
escopo do que sera contratado, isto é, especifici-lo o mais detalhada
e objetivamente possivel, de forma que todos os potenciais fornecedo-
res tenham um entendimento completo e preciso do que se pretende
adquirir. Esse documento detalhado é chamado declaracao do trabalho
da aquisicao.

A etapa seguinte é realizar o processo de selecao dos fornecedores,
cujos critérios devem estar claramente definidos de forma a nao haver
duvidas sobre como sera escolhida a proposta mais vantajosa para o
projeto na época da solicitacao das propostas aos fornecedores.

Integrando tudo

Apos a apresentagao dos itens que compoem o planejamento de um
projeto de acordo com as areas de conhecimento do PMI, vamos uni-
ficar tudo em um documento padronizado, coerente e organizado, de
maneira a assegurar que, uma vez concluido, sera formalmente apro-
vado pelas pessoas envolvidas e, principalmente, pelo seu patrocinador,
cliente ou quem quer que seja seu importante idealizador e/ou finan-
ciador. Para isso, nada mais adequado do que a geréncia de integracao.

O documento que surge da consolidagao do planejamento do conjunto
das dareas estudadas anteriormente é chamado Plano de Gerencia-
mento do Projeto. Ele é um documento importantissimo que retne
todas as informacdes de planejamento; servird de guia para a execugao
do projeto e, também, como referéncia para o monitoramento do seu
desempenho. Deve ser mantido atualizado ao longo de todas as etapas
e servird também de base para futuros projetos.

E fundamental ter sempre em mente que um plano bem elaborado,
bem documentado e mantido atualizado ao longo de todas as fases do
projeto é um importante fator de sucesso.

Em linhas gerais, um plano de projeto ¢ formado pelos planos auxiliares
das areas de conhecimento (custo, prazo, escopo etc.) e pelas bases de
medicao de desempenho, que sdo, no minimo, as linhas de base de escopo
(EAP), prazo (cronograma) e custos acumulados (curva S), usadas para a
medicao de desempenho do progresso do trabalho e fundamentais para
ajudar no monitoramento quando o projeto entrar em sua fase de exe-
cugao, isto é, comecar a produzir no mundo real as entregas planejadas.
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Além disso, existem dois outros importantes elementos que o plano do
projeto deve conter: o sistema de controle de mudancas e o sistema
de configuracao. Esses sistemas serao usados durante a fase de execu-
¢ao e de monitoramento e controle do projeto e irdo assegurar uma
boa gestao de mudangas no caso de haver necessidade de ajustes no
planejamento.

O sistema de controle de mudancas apresenta todos os aspectos rela-
tivos a como deverao ocorrer as mudangas no projeto: quem autoriza
0 qué; até que nivel as mudancas irdo ocorrer e se haverd ou nao um
comité responsavel para analisar e aprovar ou nao as mudangas solici-
tadas no projeto, entre outros. Enfim, o sistema de controle de mudan-
cas ¢ fundamental para assegurar o sucesso do projeto quando ele entra
na fase de execucao.

Um elemento obrigatério dentro desse contexto é um formulario
padronizado para atender as solicitacbes de mudancgas no projeto. Nesse
documento, aparecem descritas as mudangas pedidas, quem solicitou,
quem aprovou etc. Vale lembrar que, na fase de planejamento, o for-
muldrio é elaborado e faz parte do plano de gerenciamento do projeto,
porém so6 serd utilizado quando ele entrar na fase de execucao.

Também é importante saber que, quando se solicita mudanca de algum
item do projeto, é preciso fazer a andlise prévia do impacto em cada
um dos componentes do que chamamos restricao tripla (custo, prazo
e escopo) — que, na versao moderna do gerenciamento de projetos,
evoluiu para seis componentes: custo, prazo, escopo, qualidade, risco e
satisfacao do cliente.
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8. Gestao estratégica

Fabius Abrdo e José Maldonado

A gestdo estratégica nao deve ser entendida como gestdo da sustentabi-
lidade, gestao da tomada de decisao, gestao do desempenho ou gestao
de qualquer outra funcao de governanca. Outrossim, gestao estratégica
nao é gestdo operacional que procura lidar com o gerenciamento loca-
lizado de recursos existentes num ambiente interno especifico, cum-
prindo orientacgao estratégica determinada.

Para Ansoff (1990), a administragdao ou gestao estratégica ¢ entendida
como um sistema escolhido de administragao que enfatiza sua propria
flexibilidade, isto é, provoca o aparecimento de programas estratégicos
inovadores, busca a mudanca da prépria politica, avalia mais o desen-
volvimento do potencial para mudangas futuras do que o desempenho
em curto prazo, e entende os fundamentos do poder e das caracte-
risticas culturais dentro da organizacao, porque ai estao os principais
elementos geradores de sua propria flexibilidade.

Em outras palavras, para Ansoff (1990), ndao haverd “administragao estra-
tégica” a ndo ser que a organizacao queira e seja capaz de desenvolver
uma avaliacdo critica de seu préprio conceito de administracao e da sua
pratica administrativa, mediante a pesquisa e a implantacao de estraté-
gias inovadoras. Os sistemas de planejamento, as estruturas e as praticas
de controle social devem ser tais que permitam e mesmo promovam essa
atitude critica e essa vontade de mudangas de politica. Isso implica que
o sistema politico da organizacao queira ir nessa direcao e seja capaz de
fazé-lo, o que poderiamos chamar dominancia de uma “cultura estraté-
gica” e uma “linguagem estratégica” dentro da organizacao.

Ressalva-se que os referenciais
metodoldgicos apresentados ao
longo deste texto, embora no
Brasil sejam de uso mais frequente
pelas organizacdes privadas, sao
aplicaveis as organizacoes de

toda natureza juridica, ou seja,
podem também ser utilizados pelas
instituicoes publicas e sem fins
lucrativos.
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Portanto, a gestao estratégica relaciona-se a complexidade que surge de
situagoes ambiguas e nao rotineiras, com implicagdes que dizem respeito a
toda organizacao, requerendo da geréncia estratégica andlise, selecao, con-
cepcao, articulagao, acao e controle sistémicos. Ou seja, envolve entender a
posicao estratégica da organizacao, fazer escolhas estratégicas para o futuro
e transformar a estratégia em a¢ao (JOHNSON; SCHOLES; WHITTINGTON, 2007).
A Figura 1 ilustra o conceito de gestao estratégica adotado.

Figura 1 — Modelo de gestao estratégica
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Fonte: Johnson, Scholes, Whittington (2007).

Stakeholders é uma palavra
inglesa que, em portugués,
significa “parte interessada”.
Usada em diversas areas, é um
termo que se refere aos atores
envolvidos, que devem estar

de acordo com as praticas de
gestao executadas pelas diversas
organizacdes.
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A posicao estratégica relaciona-se a identificagio do impacto do
ambiente externo sobre a estratégia, a capacidade da organizacdo em
termos de recursos e competéncias e as expectativas e influéncias dos
stakeholders.

Ja a selecao de estratégia envolve entender as bases implicitas da estra-
tégia futura tanto no nivel corporativo como da unidade de negocio e
as opgoes para desenvolver estratégia em termos de dire¢des que esta



deve seguir e os métodos de desenvolvimento. E transformacgdao da
estratégia em acao esta relacionada com a certeza de que as estratégias
estao funcionando na pratica.

Este texto foi organizado consoante o referencial de gestdo estratégica
apresentado anteriormente, mas concentra sua abordagem na defini-
¢ao do posicionamento estratégico. Portanto, os outros dois enfoques,
selecdo e implementacdo da estratégia, ndo foram aprofundados. Apéds
a introducao, o texto apresenta relevantes conceitos relacionados a
estratégia, incluindo sua relacao com estrutura. Ato continuo, passa-se
a abordar as analises de ambiente externo, interno e de cultura e poder,
com vistas a determinar o posicionamento estratégico da organizacao,
mediante a andlise de Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats
(SWOT), que, em portugués, significa Potencialidades, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas.

Conceitos estratégicos

Antes de formular a estratégia, as organizacdes em geral desenvolvem
trés conceitos basicos denominados credo estratégico. O credo con-
siste em uma espécie de “doutrina” institucional que visa esclarecer as
intengoes estaticas e dindmicas da organizacao e explicitar as suas bases
politico-culturais.

O credo estratégico: missao, visao e valores

Define-se missao como uma declaracdo do propésito fundamental da
organizagao, sua razao de ser, sinalizando basicamente o que deve ser ofer-
tado, o publico-alvo e condi¢oes de desempenho. A missao, que nao deve
ser uma descricao longa, visa nao apenas explicitar aos usuarios os seus
macro-objetivos, como também comunicar e alinhar geréncias e emprega-
dos. A missao organizacional precisa ser ampla e duradoura e ter a capa-
cidade de expressar a singularidade da organizacao em relacao a outras.

A visao pode ser entendida com um sonho possivel de ser alcancado,
ou seja, uma desejavel posicdo futura da organizacao. A visao é um
vetor institucional que define objetivos de médio e longo prazos, carac-
terizando-se pela ousadia (diferenciacao e descoberta), definicao de
nicho (area de atuacao) e destino (horizonte temporal).

Os valores, conforme Kaplan (2009), prescrevem atitudes, compor-
tamentos e carater que alicercam a cultura da organizacdo. Os valo-
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As estratégias competitivas
também se aplicam as
organizacdes publicas, devendo
ser entendidas como as opcoes
estratégicas que sustentam o
melhor valor na prestacdo de
servico; por conseguinte, geram
impactos de todo tipo com
provedores oficiais e a sociedade
em sua totalidade.
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res, segundo o referido autor, sdo o maior patrimonio da organizacao,
estando acima dos resultados.

A estratégia

Em sintese, as decisOes estratégicas referem-se aos seguintes pontos:

a) transformacao intencional da organizacao a partir de
direcionamento de longo prazo;

b) forma como a gestdo da organizacdo define seu portfélio de
produtos e/ou a cobertura geografica com base na defini¢ao de
€scopo;

¢) alcance de vantagens competitivas (setor privado — discussao de
precos e margens; setor publico — prestacao de servico de melhor
valor atraindo recursos governamentais);

d) ajuste estratégico no ambiente interno para reposicionamento
institucional — mudancas de capacidade para atingir o
posicionamento correto, ou seja, produto/servi¢o certo no
mercado/ambiente externo certo;

e) visao baseada em recursos — geracao de oportunidades por meio de
gestao de recursos e competéncias;

f) gestao da cultura e poder — valores e expectativas dos que
influenciam interna e externamente a organizacao (stakeholders).

Para Bethlem (1998), as decisOes estratégicas sao um conjunto de obje-
tivos da empresa e a forma de alcang¢a-los. Para Chiavenato (1999),
estratégia ¢ a mobilizacao de todos os recursos da empresa no ambito
global, visando atingir objetivos de longo prazo. Ja para Porter (1991),
¢ a criacdo de uma posicao tnica e valiosa, envolvendo um conjunto
diferente de atividades.

A estratégia é a direcao e o escopo de uma organiza¢ao no longo prazo,
que obtém vantagem em um ambiente em mudanca, por meio de sua
configuracao de recursos e competéncias, com o objetivo de atender as
expectativas dos stakeholders (JOHNSON; SCHOLES; WHITTINGTON, 2007).

O l6cus organizacional do
desenvolvimento das estratégias

Ha pelo menos trés niveis de desenvolvimento estratégico em uma
organizacdo: corporativo, empresarial ou do negdcio, e operacional.
Convém observar que esses niveis organizacionais sao basicamente os
l6cus da estrutura que possuem autoridade formal. Cabe aqui também



a ressalva de que esses locus sdo os considerados formais para as orga-
niza¢des gerarem suas estratégias deliberadas, o que permite afirmar
que as estratégias emergentes podem estar sendo geradas nesses e em
outros espacos institucionais. Outro ponto importante a destacar é que
as estratégias, nesses trés niveis, precisam estar alinhadas, sob pena de
haver resultados indesejados e eventuais rompimentos estruturais.

Em cada um desses niveis, a estratégia assume caracteristicas especifi-
cas, conforme apresentado a seguir:

a) Estratégia corporativa: relaciona-se com o escopo geral da
organizacao e a forma de agregar valor as suas diferentes partes,
desenvolvendo-se invariavelmente no centro corporativo;

b) Estratégia empresarial ou de negocio: desenvolve-se nas unidades
de negocio e refere-se a como fornecer o melhor valor no servico
publico ou como concorrer e ter éxito em determinados mercados;

¢) Estratégia operacional: trabalhada no nivel operacional da estrutura
organizacional trata da maneira como as unidades da organizagao
operacionalizam efetivamente as estratégias corporativas e
empresariais quanto aos recursos, processos € pessoas.

A deriva estratégica

Os estudos comprovam que as organiza¢oes em geral atravessam lon-
gos periodos utilizando-se da mesma estratégia, sem se preocupar em
ajusta-la as mudancgas ambientais em curso. O risco de deriva estratégica,
apresentado a seguir na Figura 2, ocorre quando as estratégias organiza-
cionais nao sao suficientes para reposicionar a organizacao em relagao a
mudanca ambiental e, por conseguinte, o desempenho se deteriora.

A primeira fase desse processo é considerada incremental, pois o
ambiente demanda mudancgas incrementais, e as estratégias organiza-
cionais devem ser ajustadas para tal. Quando, ato continuo, ainda na
fase 1, o ambiente apresenta uma curva de inflexao, passa-se a exi-
gir mudancas estratégicas fundamentais por parte da organizacdo por
haver queda significativa de desempenho.

A fase 2 reflete o periodo no qual as estratégias organizacionais sao alte-
radas, mas nao conseguem gerar mudangas significativas de desempenho.

A fase 3 ¢ um momento decisivo para a organizacao em funcao da sua
maior queda de desempenho. Se, ao longo desse momento, a organiza-
¢ao nao gerar mudanca fundamental, os riscos de “sucumbir” sao sig-
nificativos. Nesse sentido, cabe destacar a importancia do conceito de
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equilibrio pontuado, que consiste no estabelecimento temporal equili-
brado entre as estratégias incrementais e fundamentais da organizacao,
ajustando a sua curva a do ambiente externo, mantendo desempenho
elevado.

Figura 2 — Alinhamento entre estratégia e ambiente
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Fonte: Johnson, Scholes, Whittington (2007).

A estrutura organizacional

Conforme Mintzberg (2003), a estrutura organizacional pode ser defi-
nida como a soma das maneiras pelas quais o trabalho é dividido em
tarefas distintas e, em seguida, como a coordenacdo é realizada entre
essas tarefas.

Os mecanismos de coordenacao, segundo Mintzberg (2003), sdao a “cola”
organizacional e podem ser definidos, conforme a Figura 3, como:

O ajustamento mutuo;

O supervisao direta;

O padronizacdo de habilidades, processos e outputs.
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Figura 3 - Mecanismos de coordenacao
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Fonte: Mintzberg (2003).

Além desses trés mecanismos de padronizacdo, hd um quarto, nao
representado na Figura 3, orientado a padronizacao de normas, que é
uma sintese do compartilhamento cultural (suposi¢des, comportamen-
tos, valores e crencas) entre empregados.

A estrutura organizacional, conforme Mintzberg (2003), divide-se, a
priori, em cinco partes, conforme ilustrado na Figura 4:

Figura 4 — As partes da organizagao
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Fonte: Mintzberg (2003).

Na cupula estratégica, estao as pessoas responsaveis por toda a organi-
zacao, devendo desempenhar as seguintes funcoes: supervisao direta,
administracdo das condi¢oes fronteiricas e desenvolvimento da estraté-
gia organizacional.
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Na linha intermediaria, estdao os gerentes, que fazem a intermediacao
entre a cupula estratégica e o nucleo operacional. Eles desempenham
as seguintes funcoes: realizacao de tarefas no fluxo de supervisao direta
acima e abaixo, gerenciamento de situacoes fronteiricas e formulacao
de estratégias.

No nucleo operacional, estdo os operadores que executam o trabalho
basico diretamente relacionado a geragao de produtos e servigos. Eles
possuem as seguintes funcoes: asseguram os inputs, transformam os
inputs em outputs, distribuem os outputs e fornecem apoio direto as fun-
¢oes de input, transformacgao e output.

Na tecnoestrutura, encontram-se os analistas que utilizam técnicas de
analise para tornar o trabalho das outras pessoas mais eficaz, com as
funcoes de desenhar, planejar e alterar o fluxo de trabalho, e treinar
pessoas (padronizacao). Existem analistas de adaptacao e analistas de
controle. Os analistas de controle sao de trés tipos:

a) analistas de sistema e método, que padronizam o processo/fluxo de
trabalho (nucleo operacional);

b) analistas de planejamento e controle da producao (PCP), que
padronizam os outputs (ctipula estratégica);

¢) analistas de pessoal, que padronizam habilidades (nivel
intermediario). Em geral, os analistas trabalham com ajustamento
mutuo.

Na assessoria de apoio, estdao os assessores que oferecem apoio fora do
fluxo operacional de trabalho. Os apoios, nos trés niveis da hierarquia, sao:
a) na cupula estratégica — unidades menos padronizadas (por exemplo,
juridico), b) no nivel intermediadrio — unidades de apoio a decisdes toma-
das nesse nivel (por exemplo, departamento de preco); e ¢) no nucleo
operacional — unidades mais padronizadas (por exemplo, restaurante).

Ha& uma sexta parte, ndo representada na Figura 4, chamada ideologia,
que consiste no paradigma ou esséncia da cultura da organizacao, ou
seja, nas suposicoes, nos comportamentos, valores e crencas essenciais.

(Quantas visdes existem de uma organizacao? )

Mintzberg (2003) aponta cinco visoes para refletir o que se poderia
denominar “funcionograma”, conforme a Figura 5, a seguir.



Figura 5 — As cinco visdes da organiza¢do
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(d): conjunto de constelacdes de trabalho

Fonte: Mintzberg (2003).

Para Mintzberg (2003), os elementos da estrutura organizacional
devem ser selecionados para alcangar consisténcia ou harmonia interna
(parametros de design) e deve haver também consisténcia basica com a
situagao da organizacao (fatores situacionais). Assim, os parametros de
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Os autores do quadro entendem
a parte-chave da organizacdo e o
mecanismo de coordenacdo como
parametros de design.
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design sao: especializacao da tarefa, formalizacao do comportamento,
treinamento e doutrinacao, agrupamento em unidades, tamanho da
unidade, sistema de planejamento e controle, instrumentos de vinculo
e descentralizacao. Os fatores situacionais sao: idade e tamanho, sis-
tema técnico, ambiente e poder.

Observe, no Quadro 1, a sintese das sete configuracdes mintzbergianas

consoante os parametros de design e os fatores situacionais.

Quadro 1 - As sete configuracdes de Mintzberg

Parametros de design Fatores situacionais
Parte-chave da | Principal mecanismo | Externo Interno
organizag¢ao de coordenagao
Estrutura Cupula Supervisao direta Simples/ Pequeno
simples estratégica dindmico Jovemn
Hostil
Tarefa simples
Controle do Chief
executive officer
(CEQ), também
chamado
presidente
Burocracia Tecnoestrutura Padronizacao dos Simples/ Velho
mecanizada processos de trabalho | estatico Grande
Tarefas
regulamentadas
Controle
tecnocrata
Burocracia Nucleo Padronizagao das Complexo/ Sistemas simples
profissional operacional habilidades estatico Controle
profissional
Forma Linha Padronizacgao dos Simples/ Velho
divisionalizada | intermediaria outputs estatico Muito grande
Diversidade Tarefas divisiveis
Controle de linha
média
Adhocracia Nucleo Ajustamento mutuo Complexo/ Geralmente
operacional e dinamico jovem
assessoria de Tarefas
apoio complexas
Controle
especializado




Quadro 1 - As sete configuracdes de Mintzberg (cont.)

Parametros de design Fatores situacionais
Parte-chave da | Principal mecanismo | Externo Interno
organizacao de coordenagao
Missionaria Ideologia Padronizacdo de Simples/ Meia-idade
normas estatico Geralmente
enclaves

Sistemas simples

Controle
ideolégico
Organizacao Cupula Contratos relacionais e | Dindmico Geralmente
em rede estratégica ou em rede jovem
ri
assessoria de Controle
apoio -
P profissional

Fonte: Gerry; Kevan (1993).

Analises estratégicas externa e interna

O diagnostico estratégico compreende a primeira fase do processo de
planejamento estratégico, e seu objetivo ¢ avaliar a situacdo da empresa
quanto a seus aspectos internos e externos, classificando o processo
administrativo de acordo com as respostas obtidas.

Analise de ambiente externo

A andlise do ambiente externo é a forma pela qual a organizacao
procura ampliar suas informacoes acerca do ambiente que a circuns-
creve, buscando compreender as incertezas externas para aprender
a gerencia-las. As incertezas em geral sao oriundas de questoes rele-
vantes que se caracterizam nao apenas pela diversidade das influ-
éncias externas, mas principalmente pela complexidade derivada das
suas interconexoes e pela velocidade com que mudam. Do ponto de
vista concorrencial, as informagoes visam diagnosticar as demandas
e tendéncias externas relevantes para a organizagao, ou seja, como a
competicdao evoluird em seu ambiente e quais as implica¢oes para a
estratégia atual e vindoura. Assim, essa andlise objetiva apontar con-
dicionantes nominados de oportunidades e ameacgas que precisam ser
filtrados, com vistas a estabelecer de fato quais os principais impactos
ambientais a serem enfrentados.

O ambiente externo pode ser cindido, como mostra a Figura 8, em
varios subambientes, como o macroambiente ou ambiente conjuntu-
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Cabe a ressalva de que

qualquer que seja a natureza da
organizacao — publica, privada

ou sem fins lucrativos — sempre
havera concorréncia em torno

de determinados objetivos.
Portanto, o ambiente concorrencial
e as metodologias de andlise
preconizadas se aplicam em maior
ou menor grau a toda organizacao.
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Como dito anteriormente,

ha também por parte das
organizagdes nao privadas a busca
pela vantagem competitiva, e,
portanto, é necessario fazer a
analise das forcas competitivas
para definir posicionamento e
estratégias, independentemente
da natureza juridica da
organizacao. As organizacoes
publicas entendem as estratégias
competitivas como escolhas que
sustentam o melhor valor na
prestacdo de servico.
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ral, o ambiente setorial e o ambiente concorrencial, este ultimo mais
proximo da organizacao.

O macroambiente

Deve ser monitorado e avaliado consoante seis tipos de influéncia, conhe-
cidos pela sigla Pestal, que significa: politica, economica, sociais, tecno-
logica, ambiental e legal. Os fatores do macroambiente, como ambiente
mais geral, costumam ser informacoes mais amplas que irao influenciar
os outros ambientes. Os condicionantes devem ser entendidos como com-
binacoes de fatores que possuem maior influéncia do que cada fator de
per si. Os condicionantes mais relevantes sao aqueles que possuem poten-
cial para afetar a organizacao no futuro e, portanto, devem ser avaliados
com metodologia apropriada, como a analise de cendrios, principalmente
quando o elevado nivel de incerteza das influéncias (complexidade e dina-
mismo/velocidade) impede a precisao do futuro da estratégia.

O ambiente setorial

Consiste no setor ou segmento em que organizacoes produzem o mesmo
principal produto. O macroambiente, por meio de seus condicionantes,
influencia o ambiente setorial, gerando impacto nas forcas competitivas
das organizacoes que atuam no mesmo setor e contribuindo na deter-
minacao da sua atratividade. Ressalta-se que as fronteiras dos setores
estdao em constante mutacao em funcao de sobreposicao de atividades,
tecnologias, produtos e clientes. As forcas competitivas, responsaveis
pela concorréncia setorial, podem ser pesquisadas a partir da analise
das cinco forcas do Porter (1980), que permite apontar a atratividade
da industria. Cabe ressaltar que a estrutura industrial, que determina
as regras competitivas e as estratégias disponiveis, é que define, por-
tanto, a poténcia de cada uma das cinco forgas. H4 muitas metodologias
de analise de ambiente externo, como andlise de cendrios, andlise de
incertezas e analise de atratividade.

A analise de atratividade setorial é determinada pelas regras da concor-
réncia que estao englobadas nas seguintes forcas competitivas, conforme
a Figura 6:

O ameaca de entrada de novos concorrentes;
O ameaca de substitutos;

O poder de negociacao de compradores;

O poder de negociacao dos fornecedores;

O rivalidade entre os concorrentes.



Figura 6 — As cinco forcas
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Fonte: Porter (1991).

Ameaca de entrada de novos concorrentes

Essa forca esta vinculada ao conceito de barreira de entrada, o que signi-
fica dizer que essas barreiras devem ser vencidas para insercao da orga-
nizacao no ambiente competitivo. De modo geral, barreiras de entrada
dizem respeito tanto aos custos que as empresas entrantes terao de
enfrentar como ao prazo para se firmarem nessa industria. A condi¢ao
de entrada se refere a extensao pela qual, no longo prazo, as firmas esta-
belecidas podem elevar seus precos de venda acima dos custos médios
minimos de produgao e distribuicao, sem induzir novas firmas a entrar
na industria. Conforme afirma Porter (1980), as barreiras de entrada em
geral sdao as seguintes:

1. Economias de escala: referem-se a reducao dos custos unitarios
de um produto a partir de elevado volume de producgao.
A economia de escala constitui-se em barreira de entrada enquanto
as organizac¢oes nao conseguem alcancar os custos de produgao
mais eficientes por meio da escala, ou seja, enquanto nao tiverem
crescido o suficiente para ocupar uma boa parcela do mercado;

2. Diferenciacao do produto: refere-se a priorizacao do usuario por
determinado produto ou servico em fung¢ao de sua percepcao de
maior valor em relagdo a concorréncia. A organizacao diferenciada
aposta na lealdade de seus usudrios, e a sua diferenciagao
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constitui-se em barreira na medida em que seus concorrentes
deverao investir significativamente para singularizar seus
produtos ou servigos e romper com o vinculo estabelecido entre a
organizacao “titular” e seus usudrios;

.Necessidades de capital: referem-se as exigéncias de investimento

de elevadas somas de recursos para competir, que varia em geral
com a necessidade tecnolégica e de escala. O elevado valor de
capital é necessario ndo apenas para adequacao de instalacées
fixas, mas também para aquisi¢ao de equipamento, formacao

de estoques, absor¢ao de prejuizos iniciais etc., restringindo a
quantidade de entrantes;

. Custos de mudanca: representam os custos com que se defronta o

usudrio quando muda de um fornecedor de produto ou servigo para
outro. Sao exemplos de situacoes em que a organizacao pode se
deparar com essa barreira de entrada: capacitacao de empregados,
novos equipamentos auxiliares, nova assisténcia técnica aos
consumidores e novo projeto do produto;

. Acesso aos canais de distribuicao: representa a forma como

o entrante assegura a distribuicao do seu produto ou servigo.
As organizagoes estabelecidas ja controlam os atuais canais de
distribuicao, induzindo os entrantes a persuadi-los ou criar seus
proprios canais de distribuigao;

.Desvantagens de custo independentes de escala: as empresas

estabelecidas podem encontrar situacoes favoraveis de custo que
nao estejam relacionados a escala, tais como: curva de experiéncia,
tecnologia patenteada, acesso favoravel as matérias-primas,
localizacOes favoraveis e subsidios governamentais;

. Politica governamental: representa a posicao do governo de

restringir legalmente a concorréncia, muitas vezes com o objetivo
de gerar beneficios sociais diretos. O governo gera restrigcoes

por meio de diversos mecanismos, como protecao de patentes e
regulamentagao de mercado (por exemplo, padroes ambientais),
podendo agir de forma direta e indireta;

. Retaliacao prevista: refere-se a expectativa da concorréncia com

relacdo a retaliacdo que sera encontrada, podendo ser traduzida

na decisao de desistir de entrar no setor. Assim, a retaliacao das
organizacdes existentes constitui, por si s6, um tipo de barreira a
entrada. Ha situa¢oes que favorecem a possibilidade de retaliagao de
novos concorrentes, como um passado de vigorosas retaliagdoes aos
entrantes e crescimento lento da “industria”;

9. Experiéncia: refere-se a experiéncia adquirida por parte dos que

ja estao estabelecidos no mercado, podendo gerar vantagens de



custo e lealdade. A curva de experiéncia, de per si, ndo assegura a
existéncia de barreira de entrada, devendo, quando possivel, ser
patenteada. No caso de a experiéncia nao poder ser patenteada,
0s entrantes que comprarem equipamentos modernos e gerarem
novos métodos e processos efetivos podem, de fato, romper com a
barreira de entrada da experiéncia.

Ameaca de substitutos

E a forca do produto ou servico substituto que oferece um beneficio
ou valor percebido mais alto e um preco relativo mais baixo. Assim,
os substitutos reduzem os retornos potenciais de uma industria, colo-
cando um teto nos precos que as organizacoes podem fixar. Outro
ponto importante refere-se ao custo de mudanca em funcao do subs-
tituto, que, nesse caso, ird depender da semelhanca entre os produtos.
Uma questao final relaciona-se a propensao do comprador em adquirir
o substituto, que serd verificada em fungao da qualidade/diferenciagao
e prego.

Poder de negociacao de compradores

Trata-se da forca que representa a acao de negociacao dos compradores,
barganhando, por exemplo, por precos mais baixos, prazos de entrega
mais curtos, melhores condi¢oes de venda e melhor qualidade, criando
competicao entre fornecedores com vistas a diminui¢ao das margens
dos fornecedores. Segundo Bethlem (1997), alguns fatores que refle-
tem o poder dos compradores sao:

O concentragdo de compradores versus concentracao de fornecedores;
O volume do comprador em relagdo as vendas do vendedor;

O custos de mudanca do comprador em relacdo aos custos de
mudanga do fornecedor;

O informacao do comprador;

O possibilidade de integracdo para tras;

O existéncia de produtos de substituicao;

O pull: influéncia dos compradores na compra de outros;
O impacto do produto;

O preco dos insumos;

O lucros do comprador;

O diferenca dos produtos;
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O identidade de marca;

O incentivos dos tomadores de decisdo.

Poder de negociacao dos fornecedores

Trata-se da forca, tal como a dos compradores, que reflete o poder de
negociacao sobre os seus concorrentes, ao ameacar elevar seus precos
ou reduzir a qualidade de seus bens ou servigos, portanto, afetando a
rentabilidade da indtstria. Para Bethlem (1997), o poder do fornecedor
tende a ser elevado nas seguintes situagoes:

O concentracao de fornecedores;

O presenca de insumos substitutos;

O importancia do volume para o fornecedor;

O custo relativo a compras totais na industria;

O diferenciacao dos insumos do fornecedor;

O custo de mudanca dos fornecedores e das organiza¢des no ramo;
O impacto dos insumos sobre custo e diferenciacao;

O ameacas de integracao para frente pelos fornecedores em relacao a
ameaca de integragao para tras pelos seus compradores.

Rivalidade entre os concorrentes

Forca que afeta diretamente a emulacao entre a organizacao e seus
concorrentes. A rivalidade se estabelece em funcao de os concorrentes
serem induzidos ou perceberem a oportunidade de melhorar o posi-
cionamento. O grau de rivalidade de uma organizagao depende de sua
estrutura industrial, ou seja, essa estrutura esta relacionada ao ntimero
de organizac¢des operando nesse mercado e a natureza do produto. Para
Bethlem (1997), as estratégias mais comuns para definir posicao da
organizacao sao:

O reducgao de prego;
O aumento de propaganda;

O introdugao de novas caracteristicas nos produtos ou de novos
produtos;

O melhor servi¢o ao usuario e oferecimento de garantias maiores.
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A rivalidade competitiva é afetada pelos seguintes fatores (BETHLEM, 1997):
O crescimento do ramo de negdcio;
O parcela de custos fixos;

O numero, concentragao e equilibrio das organiza¢cdes no mercado,
ou nuimero de competidores e seu balanceamento;

diversidade dos competidores;
diferenca de produtos;

custos de mudancga;

excesso de capacidade cronica;

capacidade;

0O 0 00 OO

interesses empresariais;

O barreiras de saida.

Ambiente concorrencial

A analise do ambiente de concorréncia direta exige um recorte do ambiente
setorial (JOHNSON; SCHOLES; WHITTINGTON, 2007) para se identificar:

a) as organizagoes que se emulam consoante as mesmas estratégias
ou estratégias semelhantes ao longo das dimensoes estratégicas —
grupos estratégicos;

b) as organizacoes que disputam o atendimento aos grupos de
usudrios com necessidades similares — segmento de mercado.

A andlise de grupos estratégicos é um mecanismo criado para ajudar
na analise setorial; ¢ um quadro analitico entre a visao global do setor
e a visao isolada da organizacao. Trata-se de segmentacao setorial em
funcdo das similaridades e diferencas estratégicas entre as organiza-
¢oes. Estas, dentro do grupo estratégico, assemelham-se em parcelas de
mercado, na forma como sao afetadas, nas respostas a acontecimentos
externos ou movimentos competitivos, sempre devido a semelhanga
de suas estratégias. A atratividade estratégica subsetorial relativa a gru-
pos estratégicos distintos, avaliada a partir da andlise das cinco forcas,
costuma ser diferente em funcao das suas especificidades. A segmen-
tacdo por grupo estratégico auxilia a organizagao, a partir do mapa
estratégico, a entender quem sao seus rivais estratégicos, a avaliar a
possibilidade de mobilidade entre grupos estratégicos, e a identificar a
intensidade de rivalidade entre grupos e até eventuais lacunas estraté-
gicas nao exploradas.
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A segmentacao de mercado ou de usudrio refere-se a segmentacao
setorial das organizacdes em funcdo das ofertas aos usuarios (produtos
e servi¢os), em atendimento a suas necessidades. As organizagoes sele-
cionam e agrupam os usudrios a partir de bases classicas de segmenta-
¢do de usuario, como caracteristicas das pessoas ou organizacdes (por
exemplo: renda da pessoa/tamanho da organizacao), devendo ser prio-
rizadas em fungao da relevancia para o mercado. Outro ponto impor-
tante nessa segmentagao ¢ o tamanho do mercado alcangado e como
manté-lo mediante estratégias de retencao do usuario, como facilidade
de acesso, baixo custo, diferenciacao e relacionamento.

Oportunidades e ameacas

A partir do levantamento e sistematizacao dos fatores relevantes dos
trés ambientes externos mencionados — macroambiente, ambiente
setorial e ambiente concorrencial —, é possivel ampliar a compreensao
das suas influéncias sobre o éxito ou fracasso organizacional. Portanto,
a partir da anélise concomitante dos trés ambientes externos, identi-
ficam-se as oportunidades e ameacas e, por conseguinte, definem-se
as influéncias externas para posicionamento e selecdo de estratégias.
As oportunidades sao situagoes externas, atuais ou potenciais, ou seja,
lacunas estratégicas geradas em funcdo de mudancas nos ambientes
externos, como alteracoes de regulagdes governamentais e vencimento
de patente de determinada organizacao.

As oportunidades sao possibilidades que, se aproveitadas, podem con-
tribuir para a realizacao da missao, visao e objetivos estratégicos da
organizacao, conduzindo a vantagens competitivas. Cabe lembrar que
as oportunidades dependem da disponibilidade das respectivas capaci-
dades estratégicas; caso contrario, nao poderao ser contempladas. As
ameacas sao condi¢Oes externas a organizacao que podem prejudica-Ia,
comprometendo suas estratégias competitivas, como escassez de maté-
ria-prima e elevagoes de custo governamental. As ameagas sao riscos
que podem ou nao se verificar, mas demandam da organizacao uma
preparagao para neutraliza-las ou transforma-las em oportunidade.

Analise de ambiente interno: capacidades
estratégicas organizacionais

A analise de ambiente interno consiste na avaliacao das capacidades
estratégicas organizacionais — recursos e competéncias — com vistas a
identificar quais as potencialidades e restri¢des internas as estratégias.
As forcgas e fraquezas organizacionais resultam da andlise de ambiente



interno como expressoes positivas e negativas da capacidade estraté-
gica, ou seja, sinalizam as capacidades impulsionadoras da vantagem
competitiva e as que necessitam de melhorias ou mudangas, além de
localizar as respectivas areas de éxito e insucesso interno. Sabe-se que
0 mapeamento e a utilizacao de recursos diferenciados, combinados
as competéncias essenciais, ¢ que geram vantagem competitiva, dificil
de ser reproduzida. Portanto, a andlise de ambiente interno, capaz de
identificar as capacidades estratégicas da organizacao, ¢ de fundamental
importancia para definir a estratégia competitiva. Tal como na anélise
de ambiente externo, a andlise de ambiente interno dispée de metodo-
logias de levantamento das capacidades estratégicas, como auditoria de
recursos, andlise da cadeia de valores, andlise comparativa, analise de
balanceamento e andlise de competéncias. Assim, pode-se dizer que o
éxito das estratégias depende significativamente das capacidades estra-
tégicas internas.

O desenvolvimento interno da estratégia pode ser operado de duas for-
mas (JOHNSON; SCHOLES; WHITTINGTON, 2007):

1. Ajuste estratégico de capacidades: mudanca na capacidade
estratégica interna para melhor ajuste das oportunidades ambientais
externas, como melhorias na produtividade da mao de obra;

2. Extensao e exploracao de capacidades (principal alicerce
estratégico): criando dificuldades de imitacao e/ou novas
oportunidades de mercado, como ampliando a capacidade de
Tecnologia da Informacao (TI) como base de criacao de novos
servicos e areas de atividade econO6mica.

A visao da estratégia baseada em recursos, tomada como metodolo-
gia de formulagao e desenvolvimento estratégicos, trata do alcance
de sucesso da estratégia com vantagem competitiva mediante dife-
renciagao das capacidades estratégicas da organizacao. A capacidade
estratégica deve ser entendida como a adequagdo e a conveniéncia
dos recursos e competéncias de uma organizacdo para sobreviver
e prosperar (JOHNSON; SCHOLES; WHITTINGTON, 2007). No Quadro 2,
apresentam-se, esquematicamente, os elementos conceituais: capa-
cidade, recursos e competéncias concernentes a capacidade inicial e
capacidade para o alcance da vantagem competitiva.
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Quadro 2 - Capacidades estratégicas

Recursos e competéncias Recursos Competéncias
Capacidades
Capacidades iniciais Recursos iniciais Competéncias iniciais

* Tangiveis

e Intangiveis
Capacidades para vantagem Recursos Unicos Competéncias essenciais
competitiva «Tangiveis

e Intangiveis

Fonte: Johnson, Scholes, Whittington (2007).

O quadro anterior define capacidade inicial (recurso inicial + compe-
téncia inicial) e capacidade competitiva (recurso inico + competéncia
essencial), diferenciando-as a partir também de diferentes conceitos,
como recursos iniciais e recursos tinicos, e competéncias iniciais e com-
peténcias essenciais.

Desse modo, cabem as seguintes definicoes (JOHNSON; SCHOLES; WHIT-
TINGTON, 2007):

a) Capacidades iniciais: capacidades basicas para que a organizacao
possa concorrer num determinado mercado, isto é, para sobreviver;
b) Recursos iniciais: exigéncias minimas impostas pelos usuarios;

¢) Competéncias iniciais: competéncias para dispor dos recursos com
vistas a atender os usudrios e suportar determinada estratégia;

d) Capacidade para vantagem competitiva: recursos e competéncias
que sao determinantes para gerar valor diferenciado ao usuario;

e) Recursos unicos: recursos que sustentam criticamente a vantagem
competitiva e nao sao facilmente imitaveis;

f) Competéncias essenciais: atividades e processos associados, por
meio dos quais os recursos sao utilizados para alcancar a vantagem
competitiva, de forma que os outros nao possam imitar ou obter.

A eficiéncia de custo, que significa precos mais baixos ou maior valor
agregado pelo mesmo prego, é fundamental para assegurar capacidade
estratégica. Porter (1985) trata da lideranca de custo como uma das trés
estratégias genéricas, constituindo-se em uma das bases para se alcan-
car vantagem competitiva. No servico publico, por exemplo, o governo
invariavelmente deseja manter o nivel de provisao e qualidade de ser-
vigo a precos baixos. Entretanto, para diversas organizacoes, a eficién-



cia de custo estd cada vez mais se tornando uma capacidade estratégica
inicial. Existem muitos condutores de custo associados a eficiéncia de
custo, por exemplo:

O economias de escala;

O experiéncia;

O custo de fornecimento (localizacao, elos internos e externos etc.);
O design de produto/processo;

O padrao de utilizacdao de capacidade.

Conforme a visdo da estratégia baseada em recursos, para se alcancgar
vantagem competitiva permanentemente, é necessario que as capaci-
dades estratégicas possuam as seguintes caracteristicas:

O Valor - significa atender as necessidades e expectativas dos
usudrios;

O Raridade - representa o recurso tnico/raro (por exemplo, talentos)
e a competéncia rara (experiéncia na gestao de relacionamento
com o usuario);

O Robustez — simboliza a dificuldade de a capacidade ser imitada.
Ha trés critérios de mapeamento da robustez das capacidades
estratégicas, que sdo: complexidade (associa¢des internas e
externas), cultura e histdria, e ambiguidade causal.

A complexidade/interconectividade interna refere-se a como as ativi-
dades internas se inter-relacionam, dificultando a imitagao. A interco-
nectividade externa trata de como as relacdes externas com usuarios
e fornecedores atingem especificidades que podem ser dificeis de ser
reproduzidas.

A cultura organizacional refere-se ao alinhamento das competéncias
essenciais a cultura da organizacao, que pode nao ser identificado
facilmente em funcao de as pessoas desempenharem suas funcdes ja
contempladas na teia cultural da organizacdo. A trajetdria historica
refere-se ao desenvolvimento de competéncias dificeis de identificar
e imitar.

Ja ambiguidade causal diz respeito a dificuldade de discernir as causas
dos efeitos que sustentam a vantagem competitiva, que pode também
ser entendida como a incerteza que originou a competéncia.

A diferenciagao é a segunda estratégia genérica, conforme Porter (1985).

Gestdo estratégica

A opgdo de estratégia por
diferenciacao faz com que a
empresa tenha obrigacao de
investir na imagem e marca

a fim de realizar uma grande
diferenciacdo do seu produto ou
servico diante dos concorrentes.

225



GESTAO DA INOVACAO EM MEDICAMENTOS DA BIODIVERSIDADE

226

Nessa estratégia, a organizacao busca ser Unica no seu ambiente de atu-
acao. Ela mapeia os atributos considerados relevantes pelos usuarios e
procura se posicionar de forma singular, sendo recompensada com um
prego-prémio. A diferenciagdo pode ser baseada em diversos fatores,
como produto, sistema de entrega etc., que devem ser identificados a
partir dos condutores de singularidade, por ordem de importancia, a
saber (PORTER, 1985):

1. Escolhas de politicas: definicdo de politicas e como executa-las;

2. Elos: definicao de elos internos a cadeia de valores, com
fornecedores e com canais;

3. Oportunidade: definicdo do momento em que comeca a executar
uma atividade — movendo-se primeiro ou movendo-se por ultimo;

4. Localizacgao: defini¢do do local mais conveniente, gerando
singularidade;

5. Inter-relacoes: compartilhamento com unidades irmas (por
exemplo, compartilhar capacitacao);

6. Aprendizagem e vazamentos: aprendizagem sobre como executar a
atividade da melhor maneira; o vazamento da aprendizagem reduz
a singularidade;

7.Integracao (fornecedor, canal e cliente): capacidade de a
organizacao controlar melhor o desempenho das atividades ou
de coordena-las com outras; o maior namero de atividades pode
também ser fonte de diferenciacao;

8. Escala: alta escala pode permitir que a atividade seja executada de
forma singular;

9. Fatores institucionais: uma boa relacao com outras organizagoes
(por exemplo, sindicato) pode permitir que a organizacao defina
relagoes singulares das tarefas para os empregados.

O conceito de cadeia de valores, cunhado por Porter (1985), auxilia a
organizacdo a entender, em seu ambiente de atuacdo, onde o valor é
criado ou desperdicado. A cadeia de valores, que descreve as atividades
de valor da organizacgdo capazes de gerar um servico ou produto, é um
reflexo da gestdo estratégica organizacional. O valor dos produtos e
servicos para o usudrio ¢ funcao do custo das atividades de valor e da
sua diferenciacdo, que, em sintese, é determinado pela forma como
cada atividade é executada, pela sua economia e pelo modo como a
organizacao atende as demandas do usudrio. Vale dizer que a compara-
cao entre as cadeias de valores dos concorrentes possibilita determinar
as diferencas que conduzem a vantagem competitiva.
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A cadeia de valores genérica, apresentada na Figura 7, é composta
de atividades primaérias, diretamente relacionadas com a criacao ou
entrega de produto/servico, e de suporte, que auxiliam a melhorar a
eficacia e/ou eficiéncia das atividades primarias.

Figura 7 — Cadeia de valores genérica
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Fonte: Porter (1989).

A analise da cadeia de valores contribui para a definicdo da posicao
estratégica da organizagao, essencialmente por meio da definicao de
custo e valor de atividades (onde focar em relagdo a estratégia), mas
também mediante descricdo de atividades para verificar que grupos da
cadeia de valores beneficiam os usuarios, levantando questdes do tipo:
onde se concentrar ou terceirizar e qual a real funcao das atividades.

A rede (ou sistema ou cadeia) de valores reflete o encadeamento das
cadeias de valores do fornecedor, canal e comprador, representando as
relacbes interorganizacionais necessarias para criar produto ou servico.
Os fornecedores das organizagoes possuem cadeias de valores que nao
apenas entregam produtos e servi¢os, como também podem influen-
ciar o desempenho de seus usudrios. Os canais, que se situam entre
a organizagao e os compradores, também possuem cadeias de valores
que entregam produtos e servicos e influenciam os compradores, assim
Como a organizacao.
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H4, por fim, a cadeias de valores do usudrio ou cliente, que também
precisa ser permanentemente monitorada para fins de avaliacao das
ofertas. Como afirma Porter (1985), a obtengao e sustentagao de uma
vantagem competitiva dependem da compreensao nao apenas da
cadeia de valores de uma empresa, mas também do modo como ela se
comporta no sistema ou rede de valores a qual pertence.

Figura 8 — Rede ou sistema de valores
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Fonte: Johnson, Scholes, Whittington (2007).

Sabe-se que boa parte do custo e da criagao de valor encontra-se nas
cadeias de valores de fornecimento e canal ou distribuigao, sendo, por-
tanto, importante gerenciar as bases das capacidades estratégicas da
organizacao relativas a rede de valores ampla. Nesse sentido, ha ques-
toes cujas respostas sao fundamentais a rede de valores:

O Onde estao localizadas as principais capacidades estratégicas de
custo e diferenciacao?

O Quais atividades de valor sdo essenciais e quais sao terceirizaveis?

O Como se posicionar na rede em relacdo aos concorrentes e
parceiros?

Uma das maneiras de se fazer avaliagdao das capacidades estratégicas de
forma comparativa ¢ por meio da andélise de benchmarking, que permite
redefinir o posicionamento da organizacao na rede ou sistema de valo-
res. A importancia do benchmarking estda no impacto que as comparagoes
sao capazes de gerar na busca de melhorias na organizacao, podendo
ser considerado um input para a realizacdo da mudanca estratégica.
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As formas mais usuais de se fazer benchmarking sao:

1. Historico — quando se compara o desempenho atual da organizacao
com periodos anteriores, podendo gerar complacéncia interna quando
nao se coteja com parametros externos (concorrentes ou nao);

2. Segmento/setor — quando se compara, a partir de indicadores
(normas), o desempenho das organizacdes no mesmo segmento ou
setor (ou grupo estratégico);

3. Best in class — quando se coteja a organizagao de forma mais ampla
com o melhor da classe, independentemente do ambiente em que a
outra organizacao esteja inserida.

Analises de cultura e poder (expectativas
e propositos)

As duas andlises anteriores de ambiente externo e interno sao rele-
vantes para o posicionamento estratégico, mas nao suficientes, pois
nao contemplam as influéncias das pessoas sobre os propositos orga-
nizacionais. As andlises de cultura e poder tratam das expectativas das
pessoas de influenciar os propdsitos organizacionais (credo e objetivos
estratégicos), sendo funcao dos seguintes elementos: contexto cultural,
estrutura de governanca, natureza do ator envolvido (stakeholder) e
ética organizacional (JOHNSON, SCHOLES, WHITTINGTON, 2007).

A analise cultural, considerada suposi¢des, comportamentos, valores
e crengas, pretende pesquisar as influéncias culturais internas e exter-
nas a estratégia da organizagao. O contexto cultural em que a organi-
zacao opera fica caracterizado pelo comportamento coletivo assumido
pela organizacao em funcao da visao que possui de si mesma e do seu
ambiente. Para o levantamento da cultura organizacional, definem-se
blocos culturais que compoem o quadro cultural interno e externo como:

O nacional/regional (cultura geografica);

O campo organizacional (cultura de grupos organizados como os das
associacoes de profissionais);

O departamental/divisional (subcultura interna);

O departamento organizacional (cultura geral interna) (JOHNSON,
SCHOLES, WHITTINGTON, 2007).
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A teoria da agéncia é a base
tedrica que busca analisar as
relacdes entre os participantes de
um sistema, em que propriedade e
controle sdo designados a pessoas
distintas, o que pode resultar em
conflitos de interesse entre os
individuos.

A utilizacdo da gestao por
resultados com toda a dinamica de
definicao dos termos dos contratos
de resultados, seus aspectos
motivacionais relacionados, entre
outros, contribui para a reducao
desses conflitos e custos de
agéncia, principalmente no que
concerne ao monitoramento e
demonstracdo do agente.
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A teia ou rede cultural composta dos elementos histdrias, simbolos,
rituais e rotinas, sistemas de controle, estruturas de poder e organi-
zacionais também ¢ utilizada para entender cada um dos blocos cul-
turais mencionados. A relacdo entre cultura e estratégia é relevante
na medida em que a estratégia passe a ser observada como resultado
de suposicoes, comportamentos e rotinas coletivas da organizagao. Ou
seja, os propositos priorizados estdo relacionados a uma variedade de
fatores culturais nos quais a organizacao esta inserida. Dito de outra
forma, a cultura também conduz a estratégia.

A estrutura que se configura mediante a cadeia de governanca estabelece
a forma de funcionamento da organizacao, incluindo as relacoes de poder
entre os stakeholders, definindo o modo de determinacao dos proposi-
tos e a quem a organizacao deve dar respostas. A cadeia de governancga
das organizagoes é representada por grupos que tém influéncia sobre
0s propositos e estratégias da organizacao, por meio do envolvimento
direto em sua propriedade ou administracdao. Ressalta-se aqui um pro-
blema classico, que ¢é a separacao entre propriedade e controle gerencial.
A estrutura de governanga ou governanca corporativa objetiva:

O definir estratégias e propositos;

O ampliar a visibilidade, a responsabilidade e a responsividade dos
diretores, gerentes e outros stakeholders;

O supervisionar as decisOes e acOes dos atores.

A teoria chefe-agente da cadeia de governanca discute a posicao que os
agentes/gerentes assumem de preocupagao em atender aos interesses
dos chefes/beneficiarios em cada ponto da cadeia. Cabe afirmar que
os agentes/gerentes, que conduzem a estratégia, estdo muitas vezes
distantes dos beneficiarios, sendo assim necessario avaliar permanen-
temente o comportamento dos agentes em relagao a transparéncia de
seus atos para que nao ajam em funcao de seus proprios interesses.
Uma forma de mitigar esse problema de governanga seria o contrato
de resultados e a utilizacao de incentivos para o seu alcance. O fato de
o 6rgdo de governanca ser responsabilizado em tltima andlise pelos
resultados institucionais obriga-o a se preocupar com a forma como é
gerenciada a estratégia, que pode ser gerida com envolvimento direto
do 6rgao ou mediante descentralizagcdo para a administracao.

A analise de atores envolvidos (stakeholders) consiste em mapear quem
a organizacao de fato atende em funcao do desequilibrio de poder
e interesse existente entre as diferentes pessoas ou grupos que nela
atuam. Cabe reforcar o quanto os poderosos e influentes sao capazes
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de intervir nos rumos organizacionais de forma preponderante, o que Nesse contexto, entende-se poder
deve conduzir ao gerenciamento de diferentes expectativas ou contlitos Sgn'qr;ﬂ:se:;Eagizzgfsksg?gi:nciar
internos. O levantamento do poder e interesse dos atores envolvidos na definicao da estratégia
sinaliza a situacdo politica prioritaria da organizacio e como ela deve se ce)r‘;ztrirzr:c'?;:a?: propositos
relacionar com as diferentes categorias de stakeholders. As fontes inter- '

nas e externas de poder (por exemplo, controle de recursos estratégi-

cos) devem ser identificadas como sinalizadores da estrutura de poder

dentro da organizagdo, devendo variar em fung¢ao da estratégia e pro-

positos em foco.

A analise ética do comportamento organizacional estd relacionada a
priorizagdo de propositos e a justificativa das escolhas, definindo uma
relacdo entre a postura ética e a forma de gerir a estratégia. Destaca-se
que essa andlise relaciona-se com a andlise da estrutura de governanca e
de stakeholders, quando, por exemplo, ao discutir responsabilidade social
corporativa, por questdes éticas, a organizacdo excede suas obrigacoes
minimas pactuadas na estrutura de governanga e para com os stakehol-
ders, necessitando gerir conflitos entre stakeholders formais e informais.

Analise de posicionamento

A andlise de posicionamento ou de posicao estratégica define a posicao
da organizagao no seu ambiente de atuacao por conta das analises de
ambiente externo e interno e de expectativas e propoésitos. O posicio-
namento determina, em sintese, os retornos a serem alcancados pela
organizacao. Ou seja, a organizacao que melhor se posiciona obtém,
via de regra, no seu ambiente de atuacao, maior vantagem competitiva
(custo e diferenciacao) e, portanto, maior retorno. Pode-se usar diver-
sas ferramentas para determinar o posicionamento da organizacao.
Optou-se pela matriz SWOT pela sua simplicidade e eficacia.

A matriz SWOT constitui-se no estudo conjunto das principais questoes As analises de expectativas e
estratégicas do ambiente externo e capacidades estratégicas internas Propositos devem ser utilizadas

] ~ . s ] depois de aplicada a matriz SWOT,
da organizagao, com vistas a gerar subsidios para avaliar a atual estra- em funcio de essa se basear
tégia e eventual proposicao de nova direcao estratégica, objetivando o apenas nas analises de ambiente
A . . s1e . . e pe , Interno e externo.
€xito organizacional. Essa analise visa identificar até onde as forcas e
fraquezas do momento sao capazes de lidar com as mudancas atuais e
potenciais do ambiente externo. Vale lembrar que como os elementos
do SWOT sao relativos em funcao do ambiente concorrencial, deve-se

opera-lo a partir de segmentacao da concorréncia.

O Quadro 3 traz sugestoes genéricas de parametros de ambiente externo
e interno que podem ser Uteis na definicdo de oportunidades, ameacas,
forcas e fraquezas, objetos da andlise da matriz SWOT. Cabe ressaltar
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que as listas de parametros devem ser sucintas e qualificadas para per-
mitir que auxiliem a equipe executiva a discutir as questoes-chaves.

Quadro 3 - Parametros de ambiente externo e interno

Ambiente interno

Ambiente externo

Forcas

Fraquezas

Oportunidades

Ameacas

e Competéncias distintas
e Recursos financeiros

* Qualidade de P/S

e Lideranca de mercado
e Estratégias adequadas
e Economias de escala

e |solamento de pressoes
e Tecnologia avancada
eVantagens de custo

e Inovacdo no produto

e Administracao adequada

e Estratégia vacilante

e Posicao deteriorada

e Equipamentos obsoletos
e Baixa lucratividade
*Baixa qualidade de P/S

e Falta de talentos

* Problemas operacionais
* Pressdes competitivas

e Linha estreita de P/S
*Ma imagem no mercado

* Desvantagem competitiva

* Novos mercados

*Novas linhas de P/S

e Diversificacao de P/S

e Integracao vertical

e Integracdo horizontal

e Poucos concorrentes

e Crescimento do mercado
*Novos clientes

¢ Novas tecnologias

e Produtos adicionais

e Novas estratégias

*Novos concorrentes

¢ Produtos substitutos

* Reducao dos mercados
*Novas leis restritivas

* Pressdes competitivas

e Ciclo de negdcios instavel
¢ Novas necessidades
*Mudancas demograficas

¢ Poucos fornecedores

* Mudancas sociais/culturais

e Concorréncia desleal

Fonte: Chiavenato (1999).

Cabe explicar que o
posicionamento estratégico esta
compreendido como sinébnimo
de postura estratégica, embora o
posicionamento refira-se a base
do desenvolvimento da estratégia,
que sao as estratégias genéricas
(custo, diferenciacdo e enfoque),
e a postura estratégica refira-se
a direcao e ao como/método de
desenvolvimento da estratégia,
por exemplo, desenvolvimento
de produto.
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A matriz SWOT, apresentada a seguir na Figura 9, permite que a

empresa defina com antecedéncia a sua postura estratégica.

Figura 9 — Matriz SWOT

(" . N
Oportunidades Ameacas
Potencialidades de Capacidade
Forgas acao ofensiva/ defensiva/
desenvolvimento manutencao
Fraquezas Vulnerabilidades/
sobrevivéncia
\. J

Fonte: Chiavenato (1999).




Assim, a matriz SWOT pode ser explicada da seguinte forma:

a) o aproveitamento de oportunidades devido a existéncia de forcas
permite a adoc¢ao de postura ofensiva, que também pode ser
denominada desenvolvimento;

b) a existéncia de forcas para neutralizar ou minimizar as ameacas
indica o caminho da posicao defensiva ou de manutencao;

c) a existéncia de fraquezas frente a oportunidades indica a
necessidade de estabelecer formas para combater debilidades da
organizacao e crescer; e

d) a existéncia de fraquezas frente a ameacas é um forte sinal de
alerta que enseja um posicionamento contra as vulnerabilidades da
organizagao para garantir a sua sobrevivéncia.

Na matriz SWOT, é possivel utilizar pontuacdo (método de score) para
analise do impacto das forcas (positivo) e das fraquezas (negativo) sobre
as oportunidades e ameacas do ambiente externo, resultando em avalia-
¢ao qualitativa do impacto ambiental e das principais forcas e fraquezas.

Ressalta-se que, apds definido o posicionamento, a partir das analises de
ambiente externo e interno, deve-se submeter tal resultado as analises
de cultura e poder para, em seguida, estabelecer as escolhas estratégicas.
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9. Gestao em rede

Rosane Abreu

Este capitulo tem por objetivos proporcionar reflexdes sobre a gestao
em rede no processo de inovagao em medicamentos da biodiversidade;
analisar estratégias de gestao em rede, com foco no Sistema Nacional de
Redesfito e apresentar algumas ferramentas de suporte a gestao em rede.

Rede: conceituacao; elementos;
propriedades e topologias

A maior parte dos cientistas, antes do século XX, preocupava-se em dis-
secar os fendmenos, estudando cada uma das partes detalhadamente,
na tentativa de compreender o todo, baseando-se no paradigma ana-
litico-cartesiano. A partir daquele século, porém, surgem estudos que
buscam investigar o fendmeno como constituido das interagdes entre as
partes. A teoria geral dos sistemas, os estudos da fisica quantica ou da
matematica nao linear, a teoria do caos, a teoria da complexidade sdao
alguns exemplos dessa nova maneira de investigar os fenomenos. Vocé
ja deve ter se deparado com essas teorias em outros momentos do curso.

O novo paradigma técnico-cientifico — abordagem sistémica ou rela-
cional - inspirou, ainda, outras ciéncias, como biologia, educacao,
comunicacao. Tal mudanca foi influenciando paulatinamente a comu-
nidade técnico-cientifica e também permitiu que estudos mais antigos
recebessem renovada atencao. Um exemplo sao os estudos sobre redes,
iniciados principalmente por matematicos, mas, depois, adotados por
diversos ramos das ciéncias.

Paradigma analitico-
cartesiano é um paradigma

que, simplificadamente,

parte do pressuposto de que,
para se conhecer o todo, é
preciso fragmenta-lo em seus
componentes e estudar cada um
deles separadamente. O todo
seria o resultado da unido e do
entrelacamento dessas partes
menores. Por exemplo, para
conhecer o funcionamento de uma
maquina, é preciso desmonta-la
em suas partes, isto é, dividir para
conhecer.
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Sociedade em rede é o conjunto
de seres humanos que partilham
interesses comuns, ligados por
pontos e ferramentas que facilitam
a comunicacao e a difusao de
experiéncias entre si.
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Hoje, fala-se que estamos vivendo em uma sociedade em rede, e o
desenvolvimento das tecnologias da informacao e comunicacao possi-
bilitaram a expansao desse conceito.

Para refletir

Quiais os significados da palavra rede?

Possivelmente, vocé pensou em redes concretas, como a rede de pesca
ou caca, a rede usada pelos indigenas e nordestinos para descansar ou,
ainda, a rede elétrica, a rede mundial de computadores, a rede de hospi-
tais publicos, as redes de televisao, que fazem parte do nosso cotidiano.

Passemos, entdo, a estudar o conceito de rede e esclarecer a partir de
que Otica esse conceito sera usado no contexto de gestao.

Etimologicamente, a palavra rede vem do latim retis, que designava
um tipo de malha para prender passaros, pequenas cagas ou peixes.
A nocao de rede remete, primitivamente, a ideia de captura, de caca.
Hoje, porém, o conceito de rede estd disseminado nas diferentes areas
do saber. O filésofo Pierre Musso (2004), em seu artigo “A Filosofia da
Rede”, diz:

Hoje, a nocao de “rede” é onipresente, e mesmo onipotente,
em todas as disciplinas; nas ciéncias sociais, ela define sistemas
de relagoes (redes sociais, de poder...) ou modos de organiza-
¢do (empresa-rede, por exemplo); na fisica, ela se identifica
com a analise dos cristais e dos sistemas desordenados (perco-
lacdo); em matemadtica, informatica e inteligéncia artificial, ela
define modelos de conexao (teoria dos garfos, calculos sobre
rede, conexionismo...); nas tecnologias, a rede é a estrutura
elementar das telecomunicacoes, dos transportes ou da ener-
gia; em economia, ela permite pensar novas relagdes entre
atores na escala internacional (redes financeiras, comerciais...)
ou elaborar modelos tedricos (economia de rede, intermedia-
¢do); a biologia é apreciadora dessa noc¢ao de rede que, tra-
dicionalmente, se identifica com a andlise do corpo humano
(redes sanguineas, nervosas, imunoldgicas...) (MUSSO, 2004).

Os muitos significados de rede parecem revelar o sucesso de tal nogao
para representar o novo paradigma técnico-cientifico do qual falamos
antes. No entanto, o uso exagerado, muitas vezes inadequado, langa
duvida sobre a coeréncia do conceito.

Diante da variedade de significados de rede, o estudo que ora iniciamos
insere-se, em um primeiro momento, na area da administracao, pois



Gestdo em rede

nosso foco é um tipo de gestdo. Mas os estudos da administracao exi-
gem complementagao de outras areas, como as discussoes das ciéncias
sociais no que se refere aos sistemas de relagdes e modos de organi-
zacoes, assim como as contribui¢oes da economia e das tecnologias,
especialmente aquelas da comunicagao e informacao, que dao suporte
tecnoldgico a gestdo em rede. Quando tratarmos do objeto central do
nosso curso — as redes de inovacao em medicamentos da biodiversidade
—, serdo incorporadas, também, as contribui¢des das areas especificas da
biologia, da ecologia, da farmacologia, da satde, entre outras.

Usaremos como base o conceito de rede apresentado pelo sociélogo
Manuel Castells em seu livro Sociedade em rede, de 1999. Vejamos o que
ele diz:

Rede é um conjunto de nds interconectados. N6 € o ponto no
qual uma curva se entrecorta. Concretamente, o que um né é
depende do tipo de redes concretas de que falamos.[...] Redes
sdo estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimita-
da, integrando novos nés desde que consigam comunicar-se
dentro da rede, ou seja, desde que compartilhem os mesmos
codigos de comunicagao (por exemplo, valores ou objetivos de
desempenho) (CASTELLS, 1999).

Podemos, entao, associar a rede a uma determinada formacao, gerada N
pela conexao dos nds. Os nos sdo, entao, os atores que integram a rede, ‘
e os fios que interligam os nds representam as conexoes.

Veja, a titulo de exemplo,

Figura 1 - Redesfito 0 que sao as Redesfito,

- N objeto de estudo e trabalho
do Nucleo de Gestao em

Biodiversidade e Saude (NGBS)

de Farmanguinhos/Fiocruz, no

endereco www2.far.fiocruz.br/

redesfito/.
. J

RedeFito Pampa
\§ J

Fonte: Farmanguinhos/Fiocruz.
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Vamos entdo sistematizar o que para nds, neste momento, é impor-
tante. Redesfito diz respeito a uma organizacao voltada para inovacao
em medicamentos da biodiversidade, estruturada a partir dos princi-
pais biomas brasileiros (Amazonia, Cerrado, Caatinga, Pantanal, Mata
Atlantica e Pampa) para alavancar a inovacao e producao em medica-
mentos da biodiversidade. As redes constituidas se articulam no ambito
dos biomas por meio de Arranjos Produtivos Locais (APLs), os quais
constituem uma unidade de gestao e sao compreendidos como lugar
em que ocorre a geragao de conhecimento fundamental para a inova-
¢ao em medicamentos da biodiversidade.

As Redestito sao constituidas pelos seguintes atores: profissionais e repre-
sentantes institucionais dos setores governamental, produtivo e sociedade
civil organizada (do Brasil ou do exterior), comprometidos com o desen-
volvimento da ciéncia, tecnologia e inovacao em tematicas relacionadas as
plantas medicinais e fitoterapicos nos principais biomas brasileiros.

Assim sendo, fazem parte, por exemplo, das Redesfito: cientistas,
agricultores, representantes de industrias farmacéuticas, de empresas
de insumos agricolas, e de varios outros elementos (atores) que com-
poem a cadeia produtiva de medicamento da biodiversidade brasileira.
A Figura 2, a seguir, representa esses elementos que destacamos.

Figura 2 - Elementos do sistema nacional das redesfito

Manaus Santarém Meio ambiente
Sul da Bahia
\ I Belém
/ /
Caatinga i
e Amaonia ————— Conhecimento popular
Instituicoes Roraima \ Regido Conhecimento tradicional
Pabli Metropolltana
ublicas Pouso Dlamantlna
A'egre Centro-Sul Agricultura
Metropolitano . / Adiantica () Etnociéncias
Académica
s~ WSS Regido
Instituicoes Serrana
Privadas P&D
Pantanal «— Botucatu
Atlantlca (SP) .
/' Itapeva Industrial
Sul / I \
Pontal do
?)Ialego Vale do Paranapanema ONGS e OSCIPIS
‘araiba o
Pampa / Ribeira
Associagoes e Sociedades

& J

Fonte: Farmanguinhos/Fiocruz.
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Mais adiante, trataremos mais especificamente do Sistema Nacional de
Redesfito — redes de inovacao em medicamentos da biodiversidade, sua
histodria, objetivos, organizagao e forma de gestao.

Vocés devem ter verificado que a configuracio da rede ¢é flexivel,
aberta, com possibilidades ilimitadas de expansao pela incorporagao de
novos noés e ¢é, relativamente, nao hierarquizada. Por sua vez, as redes
definem as posicoes de atores (pessoas, organizacoes, instituicoes, gru-
pos) que alteram a operacao e os resultados dos processos produtivos,
interferindo nas formas de poder e transformando a cultura e a expe-
riéncia humana. Entao, como as redes sao compostas de atores sociais
que entram em interacao, revelando diversas conexoes, passaremos a
analisar os aspectos que compoem uma rede.

Quais sao os elementos que
definem uma rede?

Uma rede é um conjunto formado pelos seguintes elementos — ato-
res sociais e conexoes. Atores sao pessoas, organizacoes, instituicoes,
grupos, ou seja, os nos (ou nodos) que compoem a rede. Esses atores,
como sao partes do sistema, atuam de forma a moldar as estruturas
sociais por meio da interacao, constituicao de lacos sociais e estabele-
cimento de relacoes, ou seja, das conexoes. A variacao das conexoes
altera as estruturas das redes. Tais estruturas, entdo, sdao passiveis de
representacao, revelando os arranjos das conexodes (topologias) nos
diferentes agrupamentos sociais.

Vejamos algumas topologias.

Figura 3 — Diagrama de Paul Baran - Topologias de redes

-

\

Fonte: Franco (2009).
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A primeira imagem da Figura 3 diz respeito a uma rede centralizada, em
que um no atrai a maior parte das conexdes. Ja a segunda imagem mos-
tra uma rede descentralizada, aquela que possui varios centros, ou seja,
nao ¢ mantida conectada por um tinico nd, mas por um grupo pequeno
de nés: conecta varios outros. A terceira, a rede distribuida, é aquela
em que todos os nds possuem mais ou menos a mesma quantidade de
conexoes e nao hé valoracao hierdrquica desses n6s (RUCUERO, 2009).

Tais topologias sao interessantes, mas devem ser entendidas como a
representacao de um momento especifico da rede. Seria, entdo, uma
tentativa de planificar algo que, por esséncia, nao pode ser planificado,
devido a sua flexibilidade, mobilidade, abertura etc. Descartamos,
assim, a ideia de rede como uma estrutura estdtica e consideramos a
rede com suas propriedades dinamicas, estruturas em movimento e em
evolugao constante.

Em uma rede de inovacao, como as Redesfito, um ator sozinho, que
nao interage, nao se mantém. Todos os integrantes da rede precisam
interagir, compartilhar, colaborar, promovendo trocas de informacgoes e
conhecimentos, especialmente conhecimentos tacitos, para que a ino-
vagao acontega. Uma rede viva, entao, pressupoe movimento.

Inovacao e tradicao

Callon (2004) afirma que a inovagao nao destréi a tradi¢ao; ao contra-
rio, se nutre dela e se enriquece com ela.

No caso da inovacao em fitomedicamentos, ha que se levar em conta
a grande tradicao do uso das plantas medicinais pela medicina popular
e reconhecer como valioso o conhecimento tradicional, elaborado por
grupos de pessoas (indigenas, ribeirinhos, quilombolas etc.) ao longo da
vivéncia de vdrias geragdes com a natureza. Essa vivéncia gera sistemas
de classificacao, baseados em observacoes empiricas sobre o ambiente
local, assim como sistema de automanejo, que governa o uso dos recur-
sos. Tais conhecimentos, portanto, tém um papel chave no processo
de geragao de inovacOes para a industria, seja na localizagdao de novas
plantas, seja na sugestao de sua atividade farmacoldgica.

O processo de producao de medicamentos da biodiversidade — para ser
efetivamente uma inovacao que traga impactos nao somente a saude,
mas especialmente ao desenvolvimento econémico e social brasileiro
— necessita romper com o paradigma tecnoldgico vigente na producao
de medicamentos. E necessario estabelecer um desenvolvimento que
garanta, de um lado, a reparticdo social dos beneficios, e, de outro, a



protecao e manutencao dos nossos ecossistemas, em que a extragao das
espécies seja executada da forma menos danosa e predatodria possivel,
transformando todo esse potencial em vantagem competitiva como um
nicho estratégico para o desenvolvimento tecnoldgico.

Ciéncia: modelo tradicional x modelo
logistico

No que se refere ao trabalho e a pesquisa cientifica, Callon (2004) apre-
senta dois modelos que contemplam légicas diferentes: o tradicional e o
logistico. Vejamos as caracteristicas desses modelos.

O Modelo tradicional

* a pesquisa de base ¢ a fonte dos conhecimentos e produz teorias;

® a ciéncia é um reservatorio de conhecimentos teéricos que serao
utilizados por atores que nao participaram de sua producgao;

e modelo linear de producao cientifica, executado por especialistas
e destinado aos nao especialistas; constitui informacgao de valor
universal;

® a ciéncia € exterior ao mundo social e economico e se constitui
em um modelo maniqueista.

O Modelo logistico

e ciéncia entendida como bem publico;

® pesquisa que fabrica conhecimentos acessiveis a todos, mais
proxima da realidade;

* modelo que permite acao estratégica, apoia na observagao
simples e produz o savoir faire pratico e procedimentos
experimentais;

* o importante sao todas as praticas, todas as competéncias
incorporadas nos cientistas e técnicos que circulam e sao
reapropriadas pelos atores envolvidos no processo produtivo;

* modelo de ciéncia que fabrica verdadeiras redes logisticas, cujo
conhecimento circula em redes equipadas, instrumentalizdas.

“A ciéncia nao se aplica, ela se replica por forga de investimentos mui-
tos fortes, e ao se replicar ela se transforma, se adapta, se combina
novamente em configuracoes locais, singulares, geralmente diferentes
daquelas que prevalecem em outros lugares.” (CALLON, 2004, p. 68)

A produgao cientifica na 4drea de medicamentos da biodiversidade
necessariamente precisa incorporar o modelo logistico na medida em
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que essa producao se da de forma complexa e em um processo multi/
interdisciplinar, envolvendo as areas da biologia, botdnica, farmaco-
logia, agricultura, quimica etc. Assim, podemos considerar a mesma
metafora do Boeing 747, usada por Callon (2004, p. 68) para exem-
plificar o modelo logistico da pesquisa cientifica dos fitomedicamentos.

Inovacao: modelo da
difusao x modelo em rede

Callon (2004) também apresenta dois modelos divergentes que orien-
tam o processo de inovacao. Vejamos o que ele diz.

O Modelo da difusao

* mito basico — a qualidade da inova¢dao depende da qualidade das
ideias que estdo na origem da inovacao. Assim, a ideia contém,
em potencial, a inovacao;

* modelo sequencial de etapas — ideias — primeiros desenhos
— primeiras tentativas — prototipos — desenvolvimento —
comercializacao e, finalmente, o consumidor que valida ou
rejeita a inovacgao;

* nesse modelo, tudo repousa sobre o inventor e sobre as ideias
que o habitam;

* esse modelo traz a divisdao entre os atores ativos e 0s passivos —
modelo linear e paralisante.

O Modelo em rede

e rompe com o mito da onipoténcia das ideias;

e uma ideia que ndo circula ndo é discutida, desmembrada,
recomposta; ¢ uma ideia morta, sem futuro;

® na circulacao das ideias, ha aqueles a favor e opositores, que
fardo resisténcia a inovacao;
e aresisténcia esconde jogos de interesses;

e toda habilidade dos inovadores esta em sua capacidade de
modificar as escolhas técnicas, transformar seus projetos para
transformar a relacao de forcas, criando interesses naqueles que
se opdem aos seus projetos;

* no movimento de modificar, apreender, adaptar uma inovagao
que circula, consolida-se uma rede sociotécnica. A inovagao é um
processo coletivo.



A inovacao em medicamentos da biodiversidade é, necessariamente,
um processo social, transversal, multidimensional e complexo. Gui-
lhermino et al., a proposito, explicam:

a inovacao em fitomedicamentos envolve um conjunto de
atividades produtivas, que vai da producao e/ou extracao de
plantas medicinais, passando pelo conjunto de atividades pro-
dutivas que as utilizam como matéria-prima (medicamentos
e farmacos, cosméticos e alimentos) e chegam até o mercado
(publico ou privado), ou seja, aos usudrios finais. Inclui tam-
bém agentes que se relacionam direta ou indiretamente com
o setor produtivo, tais como os Institutos de Ciéncia, Tecnolo-
gia e Inovagao (ICTs — Universidades e Institutos de Pesquisa)
(GUILHERMINO et al., 2012, p. 172).

Mercado autorregulador x mercado
como construcao social

Callon (2004), em seu texto, também ilumina a reflexao sobre modelos
de mercado, esclarecendo sobre aquele que melhor se adapta aos medi-
camentos da biodiversidade:

O Modelo de mercado autorregulador

mercado como um conjunto de regras e obrigagoes que sao
impostas a todos;

héa uma submissdo a lei do mercado, que exige a mediacao
politica;

nesse modelo, ha uma distin¢ao, um corte radical entre oferta e
demanda;

a Unica comunicacao entre oferta e demanda é o preco e a troca
de dinheiro;

os papéis — produtor e consumidor — estao bem estabelecidos;

previsibilidade, visao clara do que se quer e sabedoria para
defender seu ponto de vista sdo competéncias para atuar nesse
modelo;

colaborar para competir, apenas;

modelo paralisante porque impoe que todos os esquemas sejam
conhecidos e distingue aqueles que vao poder tomar parte nele
daqueles que nao terao meios.

O Modelo de mercado como construcao social

nao ¢é natural, ¢ uma construcao social — ninguém sabe quais sao
as demandas que podem se exprimir e quais sao os bens que se
pode fabricar — o futuro nao é antecipavel;
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e mercado é resultado de um processo de aprendizagem e de
formatacao entre diferentes atores (cientistas, engenheiros,
intermediarios, consumidores etc.);

e ¢ uma construcgao coletiva que supde negociagao, interagoes e
aprendizados;

e nesse modelo, elaboram-se em comum os produtos, o que sera a
oferta e o que serd a demanda, mas também quais serdao os papéis
desempenhados por cada um na concepg¢ao, na producao e na
distribuicao dos bens e dos servicos.

O modelo de mercado como construcao social parece ser especial-
mente adequado a complexidade da inovagdao em medicamentos da
biodiversidade, pois esse segmento revela uma heterogeneidade de
atores, individuais e coletivos, publicos e privados, que desenvolvem
interacoes de mercado.

Em sua conclusao, Callon esclarece:

Ninguém se adapta a ciéncia, a légica da inovacao ou ao gran-
de mercado. Eles sdao construidos coletivamente através da
discussao, da negociacdao, do acordo, e esse processo de cons-
trugdo deixa muitas vias imprevisiveis abertas. Ninguém estd
condenado de antemao, ja que o que conta ¢ a capacidade de
se ligar, de cooperar, de entrar nas negociagdoes e nos compro-
missos. [...] Como vocés puderam notar, a nocao de rede ocu-
pa um lugar de escolha nesta andlise (CALLON, 2004, p. 77).

Nao somente concordamos com Callon (2004) a respeito de suas ideias
sobre ciéncias, inovacdao e mercado, mas, especialmente, quanto a
importancia da no¢ao de rede como dispositivo especial para promover
a inovacdo, com vistas a construcao de um modelo econdmico mais
sustentavel e justo.

Como vimos, as redes sdo formadas por atores sociais — 0s nds (pessoas,
organizacoes, instituicoes, grupos etc.) — em conexao. Mesmo institui-
¢Oes e organizagoes sao representadas na rede por pessoas; sao elas que
se conectam e interagem. Assim sendo, um gestor de redes deve ter
em mente que estara lidando com pessoas em processos de interacao,
ou seja, uma rede em que a dimensao social é béasica. Podemos dizer,
entdo, que uma rede de inovacao é também uma rede social. Estudare-
mos, a seguir, as duas dimensoes fundamentais presentes na gestao em
rede, revelando toda sua complexidade.



Gerenciando a rede: dimensodes
fundamentais

“Redes sao formadas por relagdes complexas que podem ocorrer entre
individuos, grupos ou organizac¢des, os quais se organizam em torno de
interesses, valores ou crencas comuns.” (MARTELETO, 2001)

“Uma rede é um conjunto de individuos ligados entre si por um con-
junto de relagcdoes” (DOWNES, 2005).

“As redes podem ser entendidas como o conjunto das relagoes sociais
existentes entre conjuntos de atores e também entre atores individual-
mente.” (COLONOMOS, 1995 apud AcIoLl, 2007, p. 2)

“O que faz com que uma rede seja forte é o fato de cada ponto da rede
se apoiar nos outros pontos da rede[...]” (CALLON, 2004).

Como vimos, atores e conexoes sao os elementos da rede. Mesmo
que na categoria dos atores estejam incluidas as institui¢des, grupos
ou organizacgoes, tais elementos sao representados em uma rede por
pessoas, individuos. Isso torna evidente que as redes sao formadas
por pessoas que interagem. Sdo pessoas com histdrias, interesses,
visoes de mundo, culturas e valores diferentes, que entram em
conexao, o que nos faz destacar, entao, a dimensao social da rede.

A dimensao social

Antes de falarmos sobre a dimensao social é preciso apresentar alguns
pressupostos basicos:

O homem ¢é um ser social que se constitui no social (BERGER; LUCK-
MANN, 1985).

E social o que liga os individuos, tornados, por isso, companheiros,
aliados, associados. O social é uma referéncia estruturante. E o que
partilham e reconhecem, em comum, individuos tornados membros da
unidade criada (grupo, coletivo, sociedade). E também o que os atra-
vessa. E o sentimento de pertencimento (nivel afetivo) que faz com
que os membros de um grupo digam “nds”. O social é o que permite
aos membros do grupo orientar-se, comunicar-se, adaptarem-se uns
aos outros (identidade). E, ao mesmo, tempo o contrato, o c6digo, a
regra, associando-se a lei que vincula, obriga e retne, forja a assuncao
unitaria (BARUS-MICHEL, 2004).
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Na defini¢do do social, o grupo se torna seu lugar de emergéncia. Um
grupo € criado com o aparecimento do terceiro, que vem com um olhar
exterior, que julga, rompe a relacao dual e de quem ¢ preciso dar-se
conta. O terceiro desencadeia a diferenciacdo. No grupo, cada um ¢é tido
como outro. O grupo € instavel. S6 havera social quando a lei for fixa,
quando o grupo se instituir (definir sua identidade). E com a instituicao
que advém o social.

Tendo claros os pressupostos acima, retorno a temdtica da rede e passo
a tratar do outro elemento, que é a conexao.

As conexdes sao constituidas pelos lagos sociais, que, por sua vez, sao
formados por meio da interacao social entre os atores da rede, ou seja,
entre pessoas que formam grupos. A interagdo, portanto, é a matéria-
-prima das relagoes sociais. Parsons e Shill (1975) explicam que a inte-
racao compreende sempre o alter e o ego como elementos fundamen-
tais, em que um se constitui em elemento de orientacao para o outro.
A acao de um depende da reacao do outro, e ha orientagao com relagao
as expectativas. Essas acoes podem ser coordenadas, por exemplo, por
meio da conversacao, em que a acao de um ator depende da percepgao
daquilo que o outro esta dizendo. A interacao é, entao, aquela acao
que tem um reflexo comunicativo entre o individuo e seus pares, como
reflexo do social. Estudar a interacao social é, assim, estudar a comuni-
cagao entre os atores, ¢ estudar os processos comunicacionais de grupos.

O grupo, seus processos e a rede

Os membros do grupo agem em harmonia; sorrisos e expres-
soes de afeto positivo sdao abundantes, ha concordancia em re-
lacdo a objetivos e procedimentos, o entendimento entre as
pessoas é absoluto, a comunicacao flui livremente, respeito e
confianga mutuos sao elevados, consideragao e carinho pelos
outros sao constantes (MOSCOVICI, 1994, p. 6).

Para refletir

Vocé conhece algum grupo assim?

Parece ser dificil identificar um grupo assim, nao ¢ mesmo?



Moscovici (1994), revela:

Em nosso contexto, os conflitos sdo inerentes a vida em grupo.
A escassez de recursos para satisfazer todas as necessidades e
desejos individuais, principalmente de poder e afetividade, gera
conflitos intermindveis entre os membros de um grupo. A traje-
téria do grupo pode ser entendida como uma continua sucessao
de conflitos [...]. As mudancas no grupo, seu crescimento e de-
senvolvimento resultam do modo como os conflitos sao enfren-
tados e resolvidos. Cada resolugao, quer satisfatdria ou insatisfa-
toria, caracteriza nova etapa do grupo (MOSCOVICI, 1994, p. 6).

Em um ambiente de trabalho em rede, a funcao essencial de um grupo
de trabalho ¢é a de aprender a pensar, enfrentando os conflitos e desen-
volvendo a capacidade de resolver as contradicoes que emergem no
processo de interacao, ou seja, aprender a pensar em termos de resolu-
cao das dificuldades criadas e manifestadas no campo grupal e nao em
cada um de seus integrantes. Para tanto, é preciso que haja uma tarefa
explicita a ser trabalhada pelo grupo que, no processo de sua resolugao,
supera os obstaculos que dificultam a aprendizagem e a comunicacao.

A estrutura de funcionamento de um grupo, seja qual for o seu campo
de acgdo, serd dada pela inter-relagio de mecanismos de aceitagao e
distribuicao de papéis. Eles representam modelos de conduta corres-
pondentes a posicao dos individuos nessa rede de interacdes e estdo
ligados as expectativas proprias e as dos outros membros do grupo.
Cada membro de um grupo constréi seu papel em relacdo aos outros.
Isso se da a partir do que ele pensa de si, do que pensa que os outros
pensam dele e do que os outros realmente pensam dele. Assim, de uma
articulacao entre o papel prescrito e o papel assumido, surge a atuagao
caracteristica de cada membro do grupo frente ao outro.

Pichon-Riviere (1991), estudando o processo grupal, destaca trés especiais
papéis no processo de interacao: papel de porta-voz, papel de bode expia-
toério e papel de lider. O porta-voz de um grupo é o membro que, em um
dado momento, denuncia, por meio de palavras, siléncio, ou gesto, o acon-
tecer grupal, as ansiedades e necessidades que movem o grupo. Ele nao
fala por si s6, mas pelo grupo. O bode expiatorio ¢ o membro que se faz de
depositario dos aspectos negativos e atemorizantes do mesmo ou da tarefa,
num acordo tacito em que ele se compromete tanto quanto os outros
membros. Isso pode gerar mecanismos de segregacao e exclusao. O lider
¢ um membro que, pelo mesmo processo, se faz depositario de aspectos
positivos do grupo. Esse e o papel anterior estao ligados entre si, e um surge
para preservacao do outro, em um processo de dissociacao, necessario ao
grupo em sua tarefa de discriminacao. Existe, ainda, o papel do sabotador,
que seria um lider de resisténcia a mudanca e a execucao da tarefa.
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A dimensao tecnoldégica

Na sociedade atual, em que as tecnologias da informacao e comunica-
cao (TICs) estao presentes em praticamente todas as atividades huma-
nas, seja de forma direta ou indireta, uma rede de inovagao necessita
de uma base tecnoldgica para sua movimentagdo, ou seja, para que as
conexoes sejam facilitadas.

Um gestor em rede tem como tarefa basica promover e facilitar as cone-
x0es entre os atores e, para tanto, tem como aliadas as tecnologias da
informagao e comunicacao.

E inegavel que a rede mundial de computadores pode ser considerada,
hoje, uma plataforma de vida. A internet ¢ um meio de comunicacao agil,
flexivel e de baixo custo, e transcende as barreiras de tempo e espaco.
Em quase todas as areas do fazer humano, os profissionais necessitam
interagir com outros em todas as partes do mundo para compartilhar
documentos e comparar diferentes bases de dados das empresas, em um
processo que se traduz em economia de tempo e dinheiro.

Em empresas, organizagoes e institui¢oes, profissionais se comunicam
por e-mails, chats, websites para troca de informacoes relevantes sobre
suas “melhores praticas” e resolver problemas em um movimento
intenso na busca do compartilhamento de solucoes.

Um gestor em rede necessita, entdo, utilizar diferentes recursos
tecnoldgicos como ferramentas de gestdo, facilitando a fluéncia da
comunicacao e possibilitando o armazenamento e a disponibilizacao
de informacgdes e conhecimentos em variados bancos de dados, tao
essenciais para a inovacgao.

Um gestor em rede nao pode ser apenas usuario das TICs, mas precisa
estar trabalhando em conexao com profissionais da drea de tecnologia
da informacdao que possam auxilia-lo na escolha e definicao do aparato
tecnoldgico mais apropriado ao seu trabalho de gestao.

Analise de rede: ferramenta para
diagndsticos e intervencdes

Para o desenvolvimento de uma gestdo em rede eficaz, é preciso, fre-
quentemente, compreender os processos interacionais e de circulagao
da informagao/conhecimento entre os atores, visando uma rede de ino-
vacao cada vez mais colaborativa.
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Como instrumentos de coleta de dados, podemos destacar: documen-
tos, questionarios, observacdes, roteiros de entrevistas presenciais ou
on-line e outros que possam ser utilizados para levantamento de infor-
macio. E necessario ao pesquisador que empreende a analise dominar
as técnicas de analise documental, elaboracdo de questionarios, obser-
vagoes e roteiros para entrevistas.

No que se refere as ferramentas de analise, dependendo do tipo rea-
lizado — qualitativo ou quantitativo —, vdrias sao as ferramentas uti-
lizadas, tais como: matrizes, graficos, tabelas etc. Apds os anos 1970,
com o desenvolvimento da informatica, foram criados softwares para
o tratamento de grandes bases de dados. Seguem algumas referéncias.

Quadro 1 - Softwares para tratamento de grandes bases de dados

Software Caracteristicas

Cfinder Software livre utilizado para encontrar e visualizar sobreposicdo, grupos densos de nos em redes.

GraphViz Software open source de visualizagdo grafica. Possui varios programas de layout grafico, com interface gréfica
para web. Utiliza uma linguagem simples de texto, e seus diagramas podem ser gerados em varios formatos
Uteis, como imagens, SVG para paginas web, postscript para inclusdo em PDF ou outros documentos, ou exibicao
em um browser grafico interativo. Graphviz também suporta GXL, um dialeto XML.

Guess Software que utiliza ferramenta de analise exploratéria de dados, de visualizacao de gréficos e redes. O sistema
contém uma linguagem de dominio especifico chamada Gython embutido.

InFlow Software de andlise de redes capaz de executar andlise e visualizacao de rede em um Unico produto integrado —

ndo ha arquivos de passagem ida e volta entre os diferentes programas, como em outras ferramentas. O que é
mapeado em uma janela é medido em outra janela.

JUNG (Java Universal
Network)

Software formado por uma biblioteca de softwares, fornece uma linguagem comum e extensivel para a
modelagem, analise e visualizacdo de dados que podem ser representados como um gréafico ou rede. E escrito
em Java, que permite aplicacdes baseadas em fazer uso das extensas capacidades embutidas da API Java,

bem como os de outras bibliotecas existentes. A arquitetura JUNG é projetada para suportar uma variedade

de representacoes de entidades e suas relacoes, como graficos dirigidos e sem direcao, graficos multimodais,
gréaficos com bordas paralelas e hipergrafos. Ele fornece um mecanismo para anotar gréaficos, entidades e
relagdes com os metadados. Isso facilita a criacdo de ferramentas analiticas para conjuntos de dados complexos
gue podem analisar as relacdes entre as entidades, bem como os metadados ligados a cada entidade e

relacdo. A atual distribuicdo de JUNG inclui implementacoes de uma série de algoritmos em teoria dos grafos,
mineracdo de dados e andlise de redes sociais, tais como rotinas de agrupamento, decomposicdo, otimizacao,
geracao de grafos aleatorios, andlise estatistica e calculo de distancias de rede, fluxos e medidas de importancia
(centralidade, PageRank, hits etc.). Este possui uma biblioteca de codigo aberto.

MultiNet Software de andlise de dados que pode ser usado para dados normais (ha um arquivo que tem uma linha de
dados para cada caso) e para a rede de dados (em que existem dois arquivos: 0 “né”, que descreve o arquivo
individuos, e o link “arquivo”, onde estdo descritas as conexoes entre os individuos).

NetDraw Software livre, escrito por Steve Borgatti, para visualizagdo de dados de redes sociais. Nele as imagens podem ser

gravadas em metalife, JPG, GIF e bitmap. O programa |é arquivos do sistema Ucinet, arquivos Ucinet DL, arquivos
Pajek, e seu formato préprio VNA.
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Quadro 1 - Softwares para tratamento de grandes bases de dados (cont.)

Software

Caracteristicas

Netminer

Software desenvolvido para andlise e visualizacdo de dados de rede. Permite explorar os dados da uma rede visual
e interativa, e detectar padres subjacentes e estruturas da rede. Ha cinco diferentes niveis de licenca, relacionadas
ao tamanho dos dados a serem tratados pelo software. Possui médulo que pode ser usado para desenhar mapa

da rede em grande escala 2D, separando o processo de visualizacdo em duas etapas: apresentacao e desenho.

Este funciona com as plataformas: Windows 2000, XP, Windows Vista 32 bits para o0 O / S - Windows Server 2000
x64, Windows Server 2003 x64, Windows XP x64, Windows Vista x64 de 64 bits O / S. E necessaria a configuracio
minima de hardware: memaria- 512 MB e HD de 300 MB de espaco disponivel para instalacdo do software.

SocNetV (Social
Networks Visualizer)

Software para analise e visualizacdo de redes sociais. Permite a construcao e exploracdo de redes de varios
formatos (GraphViz, GraphML, adjacéncia, Pajek, UCINET etc.). O software possibilita ao usuario calcular as
propriedades bésicas de rede, tais como densidade, didmetro e distancias (comprimentos de caminho mais curto),
centralidades, coeficientes de agrupamento, entre outros. O SocNetV foi desenvolvido em C + + e é um software
open source. O programa é um software livre, licenciado sob a GNU General Public License 3 (GPL3).

Ucinet

Software de anélise de redes sociais desenvolvido por Steve Borgatti, Everett e Martin Freeman Lin. O programa é
distribuido pela Analytic Technologies e trabalha em conjunto com o programa freeware chamado NetDraw para
desenhar e visualizar diagramas de redes sociais. NetDraw ¢é instalado automaticamente com Ucinet.

Ucinet é um pacote completo para a anélise dos dados da rede social; pode ler e gravar uma infinidade de
arquivos de texto formatado de forma diferente, bem como arquivos de Excel. Inclui medidas de centralidade, o
subgrupo de identificacdo, analise de papel, a teoria dos grafos elementares, e permutacdo baseada em analise
estatistica. Além disso, o pacote tem forte rotinas de analise da matriz, como algebra matricial e estatistica
multivariada. Ucinet pode ser baixado e usado gratuitamente por 60 dias.

Visone

Software que propde o desenvolvimento de modelos e algoritmos para integrar e promover a anélise e
visualizacdo de redes sociais. Esta disponivel em Java para Windows e Linux, além de suportar importagao e
exportacao de formatos tradicionais (JPEG, PDF, SVG, Metafile) para dados de rede social.

Yed

Esse software utiliza um editor gréfico que pode ser usado para gerar desenhos e aplicar layouts para uma
variedade de esquemas diferentes e redes. E gratuito e possui uma biblioteca de classes Java que permite

a visualizacao, edicao, otimizacao, desenho e animacao de uma vasta gama de diagramas, redes e outras
estruturas. Trabalha com arquivos de diversos formatos, tais como: PDF, SWF, SVG, JPG, GIFEHTML, BMP, além de
suportar a incorporacao URLs e sugestdes descritivas para ambos os nos e arestas.

Fonte: Azevedo e Rodriguez (2010).
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E evidente que a temética da andlise de redes, por sua abrangéncia,
necessitaria ser desenvolvida em um curso especifico. Tratar desse
assunto no ambito da gestao em rede, porém, teve como objetivo apre-
sentar aos alunos uma metodologia necessaria para o desenvolvimento
da gestao, seja em momentos de diagndsticos, quando precisamos com-
preender o contexto e a estrutura da rede com a qual trabalhamos, seja
para a compreensao dos processos interacionais e a dinamica da rede,
com vistas a intervencoes que gerem externalidades positivas.




A pratica da gestao em rede: a
experiéncia das Redesfito

Inicialmente, é importante mostrar a diferenca entre gestao em rede e
gestao de rede. O emprego da preposicao em (que indica inclusao) na
primeira expressao quer ressaltar um tipo de gestao que inclui, pautada
nos processos de colaboragao, parceria, promovendo um movimento
totalmente participativo, com a predominancia da horizontalidade. Ja a
segunda expressao — gestao de rede — traz inerente a ideia de posse, de
controle de um objeto, como é o caso dos gestores de ambientes informa-
ticos ou de redes corporativas. Nesse contexto, predomina a verticalidade.

O tipo de gestao que se exerce no Sistema Nacional de Redesfito, por-
tanto, é a gestao em rede. Dito isso, passemos ao relato de algumas pra-
ticas que desenvolvemos na Redesfito, deixando claro que vivemos na
rede um constante processo de construgao/reconstrugao, pois o desafio
da inovagao em medicamentos da biodiversidade ¢ multifacetado. Isso se
revela na diversidade de fatores que impactam diretamente o fazer e o
produzir nas Redesfito, a saber: econdmicos, politicos, sociais e culturais.

Marteleto e Silva (2004, p.43) afirmam que “as redes tém mecanismos
automaticos de mudanga e transformacoes histéricas que independem
da vontade dos seus componentes tomados isoladamente, mas estas
nao sao caoticas, sao sociais.”

Dizem, ainda, que muitas redes se iniciam a partir da tomada de cons-
ciéncia sobre algum problema vivenciado por uma ou mais comuni-
dades, ou a partir de situagoes de mobilizagao mais ampla. Passemos a
apresentar, entao, o caso das Redesfito.

Conhecendo as Redesfito

O Sistema Nacional de Redesfito é um projeto do Ntcleo de Gestdao em
Biodiversidade e Satde (NGBS), instituido pela Portaria n. 21, de 30 de
agosto de 2010, do Instituto de Tecnologia em Farmacos — Farmangui-
nhos/Fiocruz. Ele tem como objetivo contribuir para a implantacao de
politicas de ciéncia, tecnologia e inova¢ao no que se refere a inovagao
de medicamentos da biodiversidade brasileira, bem como contribuir
para a consolidagao da Politica Nacional de Plantas Medicinais e Fito-
terapicos (PNPMF).

A organizacao das Redesfito se iniciou em 2008 com a criacao das
Redestito Amazonia e Mata Atlantica-Sao Paulo, seguido das redes Cer-

Gestdo em rede
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rado, Pampa, Pantanal, Caatinga e Mata Atlantica-RJ. A formacao das
Redesfito, tendo como orientadora a PNPMF, previa o modelo de ges-
tao bottom up, estruturado a partir de um sistema de redes organizadas
por bioma, por meio da identificacao de diversos Arranjos Produtivos
Locais, os quais sdo considerados como os nés da rede para a gestao do
conhecimento, da informacgao e do desenvolvimento de produtos.

No processo de organizacao, varios arranjos foram identificados e as
redes organizadas, construindo um processo de representagao defi-
nido em assembleias convocadas pelo NGBS, das quais participavam
diversos agentes da inovacao do bioma especifico. Assim era definido,
inicialmente, o Conselho Gestor das redes-biomas, que indicavam um
representante (gestor da rede-bioma) para compor o Conselho Diretor
da Redesfito. E importante que vocé leia o Documento Constituicao
e Organizacao do Sistema Nacional das Redesfito: redes de inovagao
em medicamentos da biodiversidade, de dezembro de 2011, que esta
disponivel no portal da rede.

Objetivos das Redesfito

O promover agdes interinstitucionais — nacionais, regionais e
locais — voltadas a articulacdo e implementacao de parcerias entre
setores governamentais, empresariais, de instituicoes de CT&I
e da sociedade civil organizada, que conduzam a identificacao
e institucionalizacao de Arranjos Produtivos Inovativos Locais
(APIL) nos seis principais biomas nacionais — Amazodnia, Caatinga,
Pantanal, Cerrado, Mata Atlantica e Pampa —, prioritarios para o
desenvolvimento social, econdmico e ambiental das respectivas
regioes;

O promover e realizar articulagoes e reunides envolvendo a
expertise regional e nacional de cada etapa do processo de
pesquisa e desenvolvimento (P&D) e inovacao, para viabilizar o
desenvolvimento tecnoldgico de medicamentos da biodiversidade,
atendendo as legislacoes nacionais prioritariamente, e buscando
harmonizacdo com as normas internacionais;

O estabelecer alvos prioritarios de desenvolvimento tecnolégico de
acordo com as politicas e os programas do Sistema Unico de Satde;

O estabelecer processos de validacao de produtos da mesma base
tecnologica — que utilizem as mesmas estruturas de P&D —,
especialmente os fitoterapicos e fitofarmacos;

O estabelecer alvos estratégicos para o desenvolvimento de
produtos, dinamizar os arranjos territoriais nos biomas;



O fortalecer o processo da gestao participativa nos principais biomas
brasileiros;

O dar prosseguimento a promocao de acdes de organizacgdo e a
implementacao das Redesfito;

O contribuir para o desenvolvimento socioeconémico sustentavel,
apoiando a formulac¢do e implementacao de politicas ptblicas no
territorio brasileiro, na area objeto de sua atuacao;

O contribuir para a consolidacao dos diferentes niveis de
complexidade da fitoterapia no SUS;

O promover a constante geracao e socializacao do conhecimento a
partir dos diversos atores sociais representados nas Redesfito;

O veicular as informacOes necessdrias para a construcao do Portal da
Inovacao em Medicamentos a partir de cada arranjo, territorio ou
bioma.

A organizac¢ao das Redesfito

Apesar de a rede ser uma organizacao aberta, flexivel, em constante
mudanga, o desenvolvimento das Redesfito foi ocorrendo a partir de
um nucleo basico que gerou um formato organizacional especifico.
Podemos dizer que, em termos de topologia, ou seja, referindo-se a
estrutura dos lacos sociais estabelecidos pelos atores da rede, as Redes-
fito tém uma topologia descentralizada. Ela possui vdrios centros, ou
seja, nao é conectada por um tnico nd, mas por um grupo pequeno de
nos (principais nos — os biomas) que conecta varios outros grupos.

No entanto, no que se refere a  Esquema 1 - Organizacéo Redesfito
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gestdo, uma organizac¢ao foi se [~
delineando como a mais ade-
quada. Vejamos essa organiza-
¢ao,sistematizadanoEsquemal,
ao lado.
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Conclusoes

No contexto da inovacao em medicamentos da biodiversidade a consti-
tuicdo de uma rede se mostra uma estratégia importante, pois implica
constante processo de construgao/reconstrucao que responde ao desa-
fio de um cenério multifacetado.

A gestao em rede, por sua flexibilidade, abre infinitas possibilidades de
expansao, pela incorporacao de novos atores que interferem nos resul-
tados e alteram as formas de poder, incluindo pessoas, organizacoes,
institui¢cdes e grupos que contribuem para a transformacao da cultura
e da experiéncia humana.
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Anexo A - Documento de constituicao

e organizacao das redesfito (2011)
1. O Conselho Diretor

A composicao do Conselho Diretor ¢é a seguinte:
O Coordenador do NGBS

Coordenadora da Divisao de Redes

Gerente do Escritorio de Gestao

Gestor da Redefito Amazonia

Gestor da Redefito Caatinga

Gestor da Redefito Cerrado

Gestor da Redefito Mata Atlantica-RJ

Gestor da Redefito Mata Atlantica-SP

Gestor da Redefito Pantanal

O 0 00O OO O OO

Gestor da Redefito Pampa

Figura 1 — Atribui¢des do Conselho Diretor

redesfito. org

Biodiversidadeyj/Ifnoyacdo e Salde

Animar a rede naC|onaI
Plano Anual de . ;E:g;:ia's .
Trabalho ssescel Gt
o gestio
Comunicacdo
Diretrizes Ebboragsiode
Projetos
. = Nacionais
Articulagdo entre
instituicdes
Portal da Inovagao Participar da
capacitagao prevista
Convocar Areas no PNPMF
Tematicas Cronograma
Y,
Sao atribui¢des do Conselho Diretor:
I. Estabelecer, avaliar e aprovar o Plano Anual de Trabalho do

Sistema Nacional das Redesfito.



IL.

III.

Iv.

VI

VIIL.

VIIL

IX.

X.
XI.
XII.

Gestdo em rede

Estabelecer as diretrizes de atuacao das Redesfito de acordo com
seus objetivos.

Articular as agdes nacionais e regionais no ambito das Redesfito,
junto as institui¢des da sociedade e do governo, visando a
ampla implantacdo das politicas relacionadas a inovacao de
medicamentos a partir da biodiversidade brasileira.

Participar da elaboracao de projetos nacionais voltados para a
inovacao de medicamentos a partir da biodiversidade, bem como
para o fortalecimento das Redesfito.

Difundir tecnologias e modelos de gestao adequados para a
inovacao de medicamentos a partir da biodiversidade.

Responsabilizar-se pela elaboracao do Portal da Inovacao em
Medicamentos da Biodiversidade, aprovando as politicas de
disseminacao de dados e informacoes geradas pelas Redesfito,
respeitadas as prerrogativas dos direitos de propriedade
intelectual e industrial vigentes.

Participar da capacitagao prevista no PNPMEF, apoiando os cursos
de EAD (Educagao a Distancia) resultantes da parceria entre
ENSP e Farmanguinhos, voltados para gestao da inovacao em
medicamentos da biodiversidade.

Manter o melhor nivel de comunicacao entre gestores,
conselhos e escritorio de gestdo, como também, diretamente,
com os comités gestores das Redesfito-bioma, no sentido de
acompanhar a evolucao dos trabalhos e projetos, apreciando os
relatorios e estudos produzidos pelos integrantes das Redesfito.

Convocar representantes das areas tematicas, a saber: assisténcia
farmacéutica, laboratoérios oficiais, industria fitoterapica,
conhecimento tradicional, conhecimento popular, agroecologia
e farmacoquimicos, para integrarem grupos de trabalho sempre
que for necessario ao desenvolvimento das agdes das Redestito.
Aprovar o cronograma das reunides ordindrias.

Cumprir e fazer cumprir o contetido do presente documento.

Deliberar sobre casos omissos deste documento.

2. O Comité Técnico-Cientifico

O Comité é formado por trés representantes de cada rede-bioma.

Compete ao Comité Técnico-Cientifico:

L

Balizar as a¢oes formuladas no ambito do SNRE apoiando as
iniciativas do Conselho Diretor, ratificadas em suas reunides plenarias.
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II.  Participar ativamente dos projetos que visam a inovagao em
medicamentos da biodiversidade.

III. Colaborar na formagao das redes de P&D voltadas para o
desenvolvimento de fitoterapicos e fitofarmacos.

IV. Reunir-se ao menos trés vezes ao ano nas ocasioes das reunioes
do SNRFE.

V. Assessorar as atividades e agdes de inovagao em medicamentos
desenvolvidas em cada bioma, integrando com a rede nacional.

VI. Responsabilizar-se pela difusao dos resultados de pesquisas na
Revista Fitos, que tem como objetivo boa indexacao para sua
realizagao plena.

VII. Interagir com o Projeto da Rede de EAD.

VIII. Interagir e balizar a modelagem de bancos de dados interativos
que comporao o Portal da Inovacao de Medicamentos da
Biodiversidade.

IX. Participar da discussao e definicio de metodologias
padronizadas.

X.  Participar da discussao de parametros metodoldgicos na relacao
direta com a biodiversidade brasileira.

XI. Participar com o Conselho Diretor da elaboracao dos macro-
-objetivos a serem alcangados pelos projetos do SNRF.

XII. Sugerir editais para que sejam lancadas chamadas especificas
para atender as necessidades de pesquisas com as espécies
prioritarias do programa.

3. O Escritério de Gestao do SNRF

O escritério de gestao funciona hoje no NGBS e estd assim organizado:
O Coordenador do NGBS/Farmanguinhos/Fiocruz

O Coordenador(a) da Divisdo de Redes do NGBS

O Gerente do Escritorio de Gestao do SNRF

O Gerente do Projeto Modelo Biodiversidade e Inovagao em
Fitomedicamentos

O Gestor(a) de Comunicagado

O Gestor(a) de Contratos
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Compete aos integrantes do Escritério de Gestao das Redesfito:

I.

II.

III.

IV.

IV.

VL

VII.

IX.

Dar suporte administrativo as atividades do Conselho Diretor,
bem como a organiza¢do das reunides e dos seminarios,
workshops e congressos das Redestfito.

Dar suporte administrativo as agoes das Redesfito e a
organizacao de documentos estratégicos do SNRF.

Promover a articulacao entre as redes, atualizacao em relacao
ao foco, método de trabalho, agoes e projetos estratégicos, bem
como na manutencao das estruturas estratégicas de cada rede,
podendo indicar, sugerir e, em casos extremos, participar da
reconstrucao das redes.

Promover a articulagao entre as Redesfito e as outras divisoes

do NGBS, a saber: Divisao do Conhecimento, Divisao da
Informacao Estratégica, Divisao de Gestao, Plataforma
Agroecologica de Medicamentos da Biodiversidade, promovendo
a interacao dos seus projetos e servicos especificos.

Facilitar e incentivar a comunicacao entre os atores da rede por
meio da gestao do portal das redes, do envio de mala direta para
os cadastrados, da gestao do fale conosco, da disponibilizacao de
documentos estratégicos e do envio quinzenal da newsletter.
Elaborar projetos e prospeccao de fomento.

Apoiar a viabilizacao dos projetos do Conhecimento, Portal da
Inovacao, bem como daqueles que visam a criacao da rede de
P&D e outros que se destinam ao desenvolvimento de produtos.
Articular e elaborar parcerias com institui¢oes internas e

externas e/ou empresas publicas e privadas e gestao dos
contratos.

Representar o Sistema Nacional das Redesfito junto a outras
institui¢oes, em grupos de trabalho e eventos.

Buscar editais que atendam ao tema de medicamentos
fitoterapicos e fitofarmacos.

4. O Conselho Gestor do Bioma

Esse Conselho é formado por, no minimo, dois representantes de cada
APL que compoe a rede-bioma.
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Figura 2 - Animador da Rede Bioma

redesfito

Biodiversidade)Ihoyacdo e Satlide

\. J

Fonte: Farmanguinhos/Fiocruz.

O Conselho Gestor das redes-bioma tem as seguintes atribuicoes:

I. Estabelecer plano de trabalho anual, definindo calendario de
reunioes (mensais, bimestrais ou trimestrais) e atividades a
serem desenvolvidas.

II.  Apoiar a constituicao, organizacao e o funcionamento das
Redesfito do seu bioma, para que ela represente os arranjos
territoriais ou areas programaticas.

III. Realizar um diagndstico das competéncias existentes no bioma
que constituira a base para a elaboragao de programas, projetos,
agoes articuladas em arranjos etc.

Buscar formas de prover a sustentabilidade da propria rede por meio
de parcerias com fundagodes, Organizagao da Sociedade Civil de Inte-
resse Publico (OSCIP) ou mesmo empresas de desenvolvimento tec-
nolégico, conquistando a autonomia da rede no fomento aos projetos
e captacao de recursos, bem como na sua administracao e prestacao
de contas.

IV.  Participar ativamente das acoes e projetos priorizados nas
reunioes do Conselho Diretor das Redesfito, estabelecendo os
mecanismos para sua efetivacao no ambito dos biomas.

V. Encaminhar os contatos e atividades para a devida coordenagao

tematica do Conselho Diretor e, da mesma forma, acompanhar
suas atividades e seus projetos no ambito da rede.



VIIL

IX.

XI.

XII.

X1II.

XIV.

XV.

Gestdo em rede

Organizar a rede de P&D do seu bioma, incluindo as instituigoes
de ciéncia e tecnologia capazes de validar processos e prestar
servi¢os de desenvolvimento tecnoldgico para a inovagao em
medicamentos, considerando ainda toda a extensao das etapas
de desenvolvimento.

Colaborar ativamente com o Conselho Diretor do SNRF para
implantacao dos cursos a distancia, elaborados pela Divisao
do Conhecimento do NGBS, voltados para a difusao dos
conceitos tedricos e das ferramentas de gestao da inovacao de
medicamentos a partir da biodiversidade em seu bioma, no
que se refere a selecdo de tutores, participacao em bancas de
avaliagao e indicacao de orientadores de aprendizagem.

Atuar em parceria com o Escritorio de Gestao do SNRF na
viabilizacao dos contratos de cooperacao voltados para a
gestao da informacao e dos bancos de dados interativos que
comporao o Portal da Inovacao em medicamentos a partir da
biodiversidade brasileira.

Propor e estimular a comunicacao transparente dentro da rede,
entre as redes e com o Escritdrio de Gestao do SNRF.

Priorizar os projetos inovadores articulados através de arranjos
territoriais que retinam as competéncias de todas as etapas da
cadeia produtiva ou de desenvolvimento, especialmente aqueles
que fazem coincidir os alvos com as demandas do SUS.

Convocar, a cada dois anos, uma reuniao geral (assembleia) de
todos cadastrados da sua rede para discutir e apontar indicacao
das perspectivas, encaminhar e ratificar mudangas na propria
composicao do Conselho Gestor, bem como dos representantes
no Conselho Diretor e Comité Técnico-Cientifico.

Escolher e indicar um responsavel para intermediar a
comunicacao do seu bioma com o gestor de comunicacao do
escritorio do SNRE enviando informagodes importantes para
serem partilhadas por toda a rede.

Zelar pelas praticas participativas, cooperativas e colaborativas,
respeitar as diferencas e compreender o seu papel nessa
construcao realizada por agentes da inovacao em medicamentos
da sociedade brasileira, destinada a todos os brasileiros,
considerando a sua qualidade de vida, a sua satide, um novo
olhar sobre a biodiversidade, sua independéncia tecnoldgica

e a distribuicdo dos beneficios.
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5. Areas temaéticas — Grupo Consultor

Devido a diversidade de saberes que entram em interacao em uma rede
de conhecimento, inovacao, pesquisa e desenvolvimento (P&D) para a
producao de medicamentos da biodiversidade brasileira, estabeleceu-se
a necessidade de incluir, como uma instancia das Redesfito, um grupo de
expertises nas seguintes areas tematicas: farmacia, laboratérios oficiais,
industria farmoquimica, indudstria de medicamentos, industria de bene-
ficiamento vegetal, conhecimento tradicional, conhecimento popular e
agroecologia. Tais especialistas/institui¢des tém func¢do de consultoria e
atuarao sempre que houver necessidade para resolver problemas oriun-
dos dos diversos projetos da rede, relacionados a sua area de saber. Sua
atuacao se dara no ambito do Sistema Nacional das Redesfito.

Os representantes das areas tematicas terao as seguintes atribuigoes:

O Integrar grupos de trabalho sempre que for necessario ao
desenvolvimento das acdes das Redesfito, atendendo a convocacao
do Conselho Diretor.

O Organizar uma rede envolvendo expertises regionais que possam
atender as demandas das redes-bioma.

O Estabelecer as diretrizes de atuacao de sua area tematica,
adequando-as aos objetivos das Redesfito.

O Manter o Conselho Diretor informado sobre os resultados de suas
acoes.

6. Ferramentas de gestao

Para apoiar a atividade de gestao do Sistema Nacional das Redesfito,
sao utilizadas algumas ferramentas e desenvolvidas algumas praticas,
as quais passamos a apresentar:

O Sistema Georreferenciado de Gestao das Redesfito (SGGFITOS)
— utilizando o Google Earth, foram construidos mapas em que
estao representados todos os atores integrantes das redes-bioma.
E possivel se obter tanto os dados relativos a cada ator, como
visualizar os APLs ja organizados. Acessando a ferramenta, o
usudrio tem uma representacao dindmica da rede.

O Portal das Redesfito http://www?2.far.fiocruz.br/redesfito/v2/ —
trata-se de um ambiente no qual sao disponibilizados diversos
conhecimentos e informagoes sobre inovagao em fitomedicamentos
e sobre a acao das Redesfito.



Gestdo em rede

O Outras ferramentas digitais de comunicacao também sao usadas
para agilizar os processo e aproximar os atores da rede — grupos de
discussao, e-mails, skype etc.

7. Praticas de gestao

7.1 Estratégias para articulacao

O Reunides presenciais com diferentes grupos participantes da rede,
a saber: integrantes de APLs, equipe de projetos, gestores, comité
técnico-cientifico.

O Contatos telefonicos e por e-mail.

O As reunides sao desenvolvidas com base nas metodologias
participativas, em que todos os participantes tém voz e as decisoes
sao definidas coletivamente.

7.2 Estratégias para difusao da informacao e do
conhecimento

O Eventos — seminarios, workshops, encontros etc.

O Revista Ewé — divulgacao das experiéncias da rede.
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10. Dinamica participativa

Annelise Fraga

O objetivo deste capitulo é refletir sobre a importancia da participagao
social no contexto atual das sociedades democraticas, na elaboracao de
projetos de desenvolvimento e inovagao social, bem como conhecer os
fundamentos da metodologia participativa, alguns de seus indicadores
e suas principais técnicas.

Na atualidade, o tema da participagao tem alcangado grande amplitude.
Ha a cobranca para que as politicas sejam participativas; os projetos
de desenvolvimento, os orcamentos, as decisoes na escola, no condo-
minio, na comunidade, enfim, a participacdo tornou-se uma pratica
importante da democracia atual.

No entanto, sera que:

1. Toda atividade participativa acaba sendo mesmo participativa?
2. A participacao pode se tornar uma forma diferente de dominacao?
3.Em diversas situagoes que podemos participar, participamos?

4. Queremos participar? Ou queremos alguém que decida por nés ou
que nos diga o que fazer?

5. A participacao ¢ um fim em si mesmo ou um meio para alcangar
um determinado objetivo?

6. Aquele que propoe uma metodologia participativa sabe de fato
escutar e mudar suas expectativas, planos e objetivos frente ao
ponto de vista dos outros?

7.E possivel criar um ambiente propicio de participacao?
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Refletir sobre essas questoes é fundamental para que possamos com-
preender as perspectivas tedricas que sustentam a ideia de participacao,
identificar os principais desafios ao seu exercicio e assim sermos capa-
zes de promové-la de modo critico e reflexivo.

Assim como as receitas de bolo, algumas técnicas podem ser ensinadas,
mas elas alcancarao reduzido efeito ou efeitos negativos para aqueles
com quem nos propomos a trabalhar se nao tivermos consciéncia das
implicagOes das iniciativas participativas em projetos sociais ou na vida
associativa, comunitdria ou organizacional.

Alguns autores, entre eles, Bill Cooke e Uma Kothari (2001), chegam
a se perguntar se a participagao se transformou em uma nova forma de
tirania, a medida que os individuos ou grupos que a empregam:

O produzem consensos de forma manipuladora;

O muitas vezes, criam visdes distorcidas do que se entende por
comunidade e acabam reproduzindo relagdes de poder vigentes;

O tendem a privilegiar féoruns formais de participacao em detrimento
de arranjos com base nas relagoes de vizinhanga que atuam nos
grupos locais;

O fazem uso de técnicas participativas de modo superficial, sendo
incapazes de construir um ambiente de confianca e seguranga que
permita a explicitacao do conflito e a fala daqueles que possuem
mMenos recursos sociais.

Discutindo a participacao

Assim, é importante compreender a metodologia participativa e o
debate tedrico que a sustenta, para fazermos uso adequado de suas téc-
nicas. Em outras palavras, estamos enfatizando que o fazer participativo
envolve determinadas concepgoes sobre a sociedade e as perspectivas
de como transforma-la, caracterizando-se, portanto, como uma pratica
articulada a uma reflexao teorica.

Trata-se de uma prdxis.

Assim, neste capitulo, vocé esta convidado a fazer esse percurso, que
comeca com uma reflexao sobre o significado do termo participa-
¢do. Sera que sabemos exatamente o que alguém quer dizer quando
emprega esse termo? E comum também que a palavra participacao
venha acompanhada de alguns adjetivos: participagao social/partici-
pacao popular/participagao politica.



Participacao e democracia

Democracia quer dizer governo de todos ou governo administrado pelo
povo. Ela surgiu na Grécia Antiga, e aqueles que eram considerados
cidadaos participavam da vida publica, propunham solug¢oes e toma-
vam decisdoes de modo direto, ou seja, cada um deles votava ou emitia
seu parecer sobre os diferentes temas tratados na dgora (praca publica
onde se decidiam assuntos importantes para a vida da cidade).

A medida que as sociedades tornaram-se maiores e mais complexas,
com o aumento da especializacao das atividades profissionais e extensos
territorios nacionais, uma nova modalidade de democracia foi criada:
chamamos democracia indireta ou democracia representativa. Nela
escolhemos representantes (vereadores, deputados, senadores, presi-
dente) por meio de voto, e estes defendem nossos interesses, criam leis
nas esferas municipais, estaduais e federal para que o Estado exerca seu
papel de provedor das necessidades sociais e garantidor da ordem e do
bem-estar da populacao.

Na democracia representativa, portanto, o voto para a escolha dos
representantes do governo é o principal procedimento a fim de garan-
tir a participacdo politica da sociedade. Entretanto, a participacdo no
sistema representativo nao se limita ao momento do voto. De acordo
com Francisco (2006), ela pode envolver uma série de acOes nas quais
os cidadaos manifestam seu ponto de vista, influenciam os demais cida-
daos, reivindicam direitos, como nas seguintes situagoes:

O filiagdo a um partido politico;
O protesto ou comicio;
O contato com politico para reclamar e pedir solugoes;

O apoio a algum candidato ou partido colando cartazes ou adesivos
no carro, no trabalho ou em casa;

escuta de programas de radio sobre politica;

acompanhamento do trabalho de algum politico;

tentativa de influenciar alguém a votar em algum candidato ou partido;
participacao em abaixo-assinados;

leitura da parte politica de jornal;

acompanhamento de comerciais de candidatos na TV;

acompanhamento do horério eleitoral na TV;

O 0 OO0 0 0 0O

voto na eleigao.
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Entretanto, a formacao dos Estados liberais e a consolidacao das socie-
dades democraticas modernas, a partir do século XVIII, trouxe a tona
o debate sobre a igualdade formal dos individuos perante a lei e a
manutencao de graves desigualdades sociais e econ6micas. Na Franca,
por exemplo, a Lei Chapelier de 1791 proibia a classe trabalhadora de
reunir-se ou associar-se em sindicatos e outras formas de organizacao,
alegando que o Estado defendia a todos de modo igualitario.

A luta da classe trabalhadora e outros movimentos sociais, aos poucos,
promoveram o reconhecimento de que as desigualdades econdmicas
eram produzidas e reproduzidas pelas sociedades industriais modernas
e um grande namero de pessoas em grupos especificos —negros, mulhe-
res, deficientes, analfabetos, trabalhadores etc. — nao eram plenamente
atendidos em suas necessidades pelo Estado. Assim, instituiu-se, nas
constituicoes modernas, o direito de associagao e reuniao como instru-
mento de organizacao e articulacao da sociedade civil. As entidades,
associagoes, sindicatos, organizacdes e movimentos sociais podem de
maneira mais eficiente expressar seus valores, compartilhar ideias e
lutar de forma mais eficaz para conquistar direitos. Os direitos de reu-
niao e associacao, desse modo, despertam e estimulam o exercicio da
cidadania, que viabiliza o direito a ter direitos (PIOVESAN, 2011).

Assim, embora sejam inegaveis as conquistas adquiridas com a forma-
¢ao de um Estado democrético a partir do século XVIII, baseado na
igualdade de todos perante a lei, e, portanto, no combate aos privilégios
de um grupo sobre o outro, o modelo representativo passou a sofrer
criticas acerca de suas possibilidades reais de representar a vontade da
maioria ou proporcionar servicos, protecao, seguranca, moradia, edu-
cacao a todos de modo justo.

As transformacoes recentes do mundo globalizado, o enfraquecimento
dos Estados-nacionais e crescente afirmacao de multiplas identidades
sociais que envolvem formas de territorialidade, diversidades étnico-
-culturais, religiosidade etc. acirraram o debate sobre as formas possi-
veis de aprimoramento das praticas de cidadania. A democracia, antes
pensada como direito a igualdade, passou a refletir mais seriamente
sobre o direito a diferenca; em outras palavras, reconhecendo as desi-
gualdades de recursos econdmicos, a diversidade de expressdes cultu-
rais e sociais, como promover justica e bem-estar social?

Aprofunda-se assim o debate sobre a democracia participativa como
importante mecanismo para enriquecer a democracia representativa
e garantir meios para que os grupos menos favorecidos ou historica-
mente excluidos possam, por meio da participacao politica, ter voz,



defender seus interesses e obter politicas publicas especificas para suas
condicoes de vida. Além disso, a multiplicagdao de formas participativas
para acompanhar as agdes dos governos, denominadas controle social,
garante a atuagao mais eficiente do Estado, impedindo praticas de cor-
rupcao, ma versacao do dinheiro ptublico, falta de transparéncia e auto-
ritarismo na gestao publica.

No Brasil, um marco importante do debate sobre democracia parti-
cipativa ocorreu no processo de redemocratizagao e organizacao da
Constituinte nos anos 1980. Nesse periodo, eclodiram as reivindica¢oes
de grupos que sofreram com o modelo de desenvolvimento concebido
durante a ditadura militar, que vigorou no pais entre 1964 e 1985.
Voltado para a concessdao de incentivos aos grandes grupos econd-
micos e investimentos tecnoldgicos, o Brasil cresceu, mas tornou-se
mais injusto, desigual, produzindo formas variadas de expropriacao
e desterritorializacao, gerando, entre outros fatores, um intenso pro-
cesso de éxodo rural. Assim, movimentos de luta pela reforma agraria,
pela preservagao de territorios indigenas, movimentos quilombolas,
de atingidos por barragens, movimentos feministas, de trabalhado-
res, ambientalistas e outros, ao longo do periodo de abertura politica,
puderam expressar suas demandas na arena publica por novos modelos
de sociedade e desenvolvimento, que resultaram na promulgacao da
Constituicao de 1988.

A democracia participativa e/ou deliberativa surge entao como alter-
nativa/complemento de um sistema que, com o passar do tempo, tem-
-se mostrado limitado em sua capacidade de atender as necessidades
dos diferentes grupos sociais e também de impedir a apatia politica,
que tem como desdobramentos a distancia entre o politico que nos
representa e nossas necessidades reais a serem cumpridas pelo Estado.
Assim, devemos considerar que um regime democratico deve ser mais
do que uma democracia de eleitores, uma democracia de cidadaos. A
democracia ¢ um regime em constante processo de construgao, e ¢ por
meio da busca continua pela cidadania que os valores democraticos
serao cultivados (FRANCISCO, 2006).

Isso nos leva a conclusao de que as sociedades com regimes democra-
ticos consolidados sao sociedades com uma trajetoria de mobilizacao,
associativismo e cultura politica bem trabalhada.

Conforme aprendemos na escola, desde o periodo colonial, aqui se
desenvolveu um tipo de sociedade voltada para a exploracao econdémica
da metropole portuguesa. O modelo escravista, monocultor, exporta-
dor, praticado por uma elite que aqui se estabeleceu, produziu grande
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concentracao de terras, graves desigualdades sociais, danos ambientais
e uma organizacao politica regida nao pela ideia de bem ptblico, mas
dos interesses privados.

Essa histéria ndo mudou com a nossa Independéncia, ja que a mesma
familia permaneceu no poder e foi mantido o modelo escravista, lati-
fundiario. Veio a proclamacao da Republica (coisa publica) e instau-
rou-se o sistema eleitoral, mas apenas homens maiores de 21 anos,
alfabetizados, podiam votar. Assim, mesmo com a implantacao da
Republica e de um sistema representativo, inimeros setores da socie-
dade ainda estavam excluidos da participacdo politica, e aqueles que
votavam precisavam declarar seu voto abertamente (nao era secreto).

Como o Estado ndo era voltado para o bem ptuiblico, mas atendia aqueles
com maior poder aquisitivo, prestigio e posicao social, desenvolveu-se,
no Brasil, um sistema que, embora falasse em democracia ou igualdade
de todos perante a lei, era apropriado por grandes proprietarios, e assim
a coisa publica confundia-se com seus gastos e interesses particulares.

Com base na descrenca da capacidade de os governos e a burocracia
estatal concederem direitos e tratarem a todos de modo justo, na cul-
tura brasileira, o uso do “jeitinho brasileiro” se tornou uma gramatica,
uma espécie de manual de instrugao para sobreviver, solucionar pro-
blemas ou obter vantagens neste nosso pais. Assim, busca-se o amigo
poderoso, bem relacionado, que pode conceder algum favor. Busca-se
a desculpa, a simpatia e a cordialidade para burlar responsabilidades,
resolver problemas.

A lei e 0 Estado deixam, entao, de ser instrumentos nos quais se acredita
e se estendem a todos, para, ao contrario, tornarem-se algozes do povo
brasileiro. Dai a expressao: aos amigos tudo, aos inimigos a lei. Inde-
pendentemente da classe social, a pratica do “jeitinho brasileiro” esta dis-
seminada por toda a parte. Essa pratica significa fazer uso de uma relagao
de conhecimento ou amizade para conseguir um favor e é um dos prin-
cipais modos de os brasileiros solucionarem seus problemas. Isso implica
que, muitas vezes, sao os acordos pessoais, as relacoes privilegiadas e nao
as formas coletivas de organizacao e reivindicacoes (que podem resultar
em confronto e tomada ptblica de posi¢ao) que sdo acionadas.

A seguir, veja alguns ditados populares que expressam a hierarquia e o
personalismo presente na cultura brasileira:
O No Brasil, alguns sao mais iguais do que os outros.

O Quem quer ser grande, ja nasce comprido.



O Quem tem padrinho, ndao morre pagao.

O Manda quem pode e obedece quem tem juizo.

Essas frases indicam a descrenca no Estado e nas leis como garantidores
da justica, da ordem publica e do bem-estar social e nos mecanismos
que garantem o respeito a igualdade, a individualidade, a liberdade de
expressao.

Desse modo, em uma sociedade tao desigual e hierarquizada como a
nossa, que custo envolve para as classes populares a expressao livre de
sua opiniao, de sua escolha politica, de reivindicagao de direitos, impli-
cando muitas vezes a perda do emprego, a violéncia de fazendeiros,
grileiros, traficantes e milicianos etc.? Considerando que o comporta-
mento sociopolitico é resultado de processos de socializagao e apren-
dizado, apés uma vida inteira de sujeicdo e opressao, de dificuldades
de acesso a escola ou a uma boa formacao, quais sao as possibilidades
de tornar-se critico sobre sua realidade, de reivindicar e mudar suas
condig¢oes de vida?

Uma das principais formas de o brasileiro se manifestar criticamente
em relacdo a esse modelo de sociedade é a charge, a carnavalizagao;
afinal de contas, a historia tem mostrado que a politica, os politicos e o
Estado brasileiro nao podem ser levados a sério. Por isso, carnaval no
Brasil é coisa séria, é um ritual importante de manifestacado popular de
reflexao da sociedade sobre si mesma.

Assim, os brasileiros se sentem a vontade para expressar seu ponto de
vista entre seus iguais, mas a vivéncia demonstra que, apesar do que
diz a lei e dos estimulos atuais em ambientes de trabalho pela gestao
participativa, levando os funcionarios a avaliar a instituicdo de traba-
lho, suas equipes e colegas, prevalece a cautela e o elogio frente a auto-
ridades, chefes, gerentes.

Embora a criatividade, a inventividade na solugao de problemas, a sim-
patia e a cordialidade também facam parte do “jeitinho brasileiro”, a
corrupc¢ao, o uso da maquina publica em beneficio préprio e o cliente-
lismo sdo praticas enraizadas em nossa cultura, associadas ao jeitinho.

Reconhecer esse traco estrutural de nossa cultura nao significa que
estamos fadados a permanecer sempre assim e tampouco implica dizer
que a populacao brasileira nao se revolta ou realiza atos de enfrenta-
mento para reivindicar direitos. A nossa historia mostra varios episé-
dios de resisténcia e contestacao, mas dada a complexidade das relagoes
entre as elites e classes populares, marcada pela hierarquia, exploracao
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econOmica, mas, ao mesmo tempo, permeada por lacos de fidelidade,
servilidade, trocas culturais e de sociabilidade muito intensa, o conflito
explicito se expressa quando essas formas de acomodag¢ao nao sao mais
possiveis.

Embora muito precise ser feito, importantes conquistas legais, a exigén-
cia de transparéncia, o importante papel dos meios de comunicacao, o
aumento do nivel de escolaridade da populacdo brasileira nos permite
dizer que avancamos um pouquinho desde a republica dos coronéis.

Deve-se salientar também que essa caracteristica personalista e rela-
cional da sociedade brasileira estimula a participagdo em associagoes e
agremiag¢Oes marcadas por vinculos religiosos, festivos e comunitdrios
ou mesmo a disposicao em colaborar em campanhas de solidariedade.
Tais iniciativas e organiza¢oes podem ser vistas como um aprendizado
importante de cultura politica.

Em muitos casos, a vivéncia nesses grupos propicia reflexdes sobre a
vida social, autorreflexdes, organizacao e divisdao de tarefas comunita-
rias que servem de base para que esses atores se insiram também em
conselhos, movimentos, partidos etc.

A participacao na nova agenda de
desenvolvimento

A partir dos anos 1990, os formuladores de politicas ptblicas e as
agéncias multilaterais, voltadas para a promog¢ao de a¢oes de desen-
volvimento em diferentes partes do mundo, passaram a levar em conta
critérios nao apenas economicos como fatores relevantes para o €xito
de propostas de desenvolvimento local, mas também caracteristicas
sociais, culturais, politicas como determinantes para a qualidade de vida
humana. Ap6s algumas décadas de experiéncias com resultados pouco
expressivos, envolvendo custos elevados dos projetos e a permanéncia
de praticas de corrupcao, as agéncias financiadoras e os criadores de
politicas constaram que a qualidade das rela¢des sociais (a existéncia
de redes sociais, de espirito de cooperacao, compromisso com objeti-
vVOs comuns, associativismo e o entorno institucional) tornou-se um
assunto pertinente na riqueza ou pobreza dos povos (HIGGINS, 2005).

De acordo com Amartya Sen (2000) em sua obra Desenvolvimento
como liberdade, diferentes tipos de liberdade apresentam inter-relacoes
entre si, e um tipo de liberdade pode contribuir para promover liber-
dades de outro tipo. Assim, liberdades politicas ajudam a promover



seguranca econdémica, enquanto as oportunidades sociais facilitam a
participacdo econ6mica, que, por sua vez, ajuda a gerar abundancia
individual e também recursos publicos para os servigos sociais.

Desse modo, os projetos de desenvolvimento, entendidos como propos-
tas intencionais de transformagao da realidade local, passaram a levar em
conta os diferentes aspectos da vida social: a esfera politica, normativa,
educacional, econdmica, ambiental, tecnoldgica e cultural e os agentes
presentes em diferentes escalas econdmicas e politicas (do local ao glo-
bal). Passou-se a considerar que as atividades de mercado estao anco-
radas em redes de relacoes sociais que envolvem conflito, competicao,
cooperacao e reciprocidade entre os atores e, portanto, tais elementos
devem ser equacionados em projetos de desenvolvimento local.

Assim, o estimulo a participacdo, as relacoes de cooperacao e for-
talecimento das praticas comunitdrias e associativas tornou-se nao
apenas condicao relevante para alcancar os objetivos de projetos de
inovacao, de desenvolvimento econdémico, mas também como fatores
essenciais para desencadear processos de redistribuicao de riqueza e
de poder, que, por sua vez, sao importantes para a sustentabilidade
desses projetos.

Para refletir

A participacdo social é um instrumento fundamental para alcancar éxito
e sustentabilidade em projetos sociais, de desenvolvimento e inovacao,
mas passa a ser também um fim, na medida em que promove profundas
transformacdes sociais que transcendem os objetivos especificos dos
projetos.

Entdo, com isso, j& respondemos a uma das perguntas que fizemos no
infcio do capitulo: a participagao € um fim em si mesmo ou um meio
para alcancar determinado objetivo?

Inovacao, redes sociais e participacao

As abordagens recentes sobre inovagao social tém procurado demons-
trar que os fluxos de informacao/aprendizado entre os agentes eco-
nomicos, as instituicoes de pesquisa e 0os organismos governamentais,
formadores de opinido e outros atores estipulam ag¢des reciprocas que
geram a capacidade de desenvolvimento de condig¢oes de inovacao.
Portanto, muito mais do que apenas a introducao de novas tecnologias
em setores especificos, a inovacao surge como resultado de diferentes
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modos de pensar e maneiras diferentes de fazer as coisas, envolvendo
acgoes estratégicas, marketing, organizacdo, gestdo, design, consumo
etc. Desse modo, a estrutura da rede de relagOes sociais envolvida na
producao de inovagoes tem ganhado importante dimensao nos estudos
sobre esse tema.

Certamente, a percep¢ao sobre a importancia das redes ampliou-se
com o surgimento das redes informatizadas em grande escala, mas, na
verdade, o entendimento sobre elas deve partir de sua concepc¢ao mais
bésica: como eixos de comunicagao, sociabilidade, trocas e informacoes
sobre os quais se estruturam a sociedade, as atividades econ6micas e de
desenvolvimento tecnoldgico.

O interessante nessa perspectiva é que, ao considerar as redes sociais, o
técnico deixa de ser visto como externo e independente do social, e sim
como um elemento que precisa se adequar ou lidar com os condicionantes
socioculturais, para que juntos sejam promotores de mudancas sociais.

Os agentes da inovacao, nesse sentido, ao mesmo tempo que propoem
praticas inovadoras, devem se submeter ao contexto social sobre o qual
atuam, formado por diferentes atores com diferentes interesses, nor-
mas, regras, conhecimentos tacitos (ANDRADE,2005).

O ambiente de inovacao deve ser de aprendizagem social, ou seja,
capaz de afetar as estruturas cognitivas compartilhadas em funcao de
coordenacao em uma rede, na qual os atores envolvidos traduzem uns
aos outros suas disposi¢oes continuamente em uma grande cadeia.

Nao serd esse o grande desafio do Curso de Inovacao da Gestao em
Fitomedicamentos e da propria Politica Nacional de Plantas Medicinais
e Fitomedicamentos? Como unir diferentes atores e setores com dife-
rentes interesses, visoes, entraves institucionais, politicos, normativos e
formar uma grande cadeia produtiva de plantas medicinais?

Sabe-se que isso implica acoes interligadas: utilizacao de novos pro-
dutos, mudanca nas praticas de saude, que vao desde o cultivo das
plantas até a producao industrial dos fitoterdpicos; dindmica do mer-
cado farmacéutico; reorientacdo da relacdo médico-paciente; difusdo
de novos conhecimentos a populacao. Essas agoes devem ser acompa-
nhadas de pesquisas cientificas e medidas institucionais que orientam
todos esses processos.

Por onde comecgar? Como alcangar essa meta?

Posso dar uma dica?



Vocé deve comecar pela gestdo participativa, pela constru¢ao de uma
rede social (por menor que seja), de atores com interesses em comum
ou cooperativos. Assim nasceu o Projeto Profito, criado pelo Labo-
ratério de Biodiversidade do Nucleo de Gestdao em Biodiversidade e
Saude — NGBS/Farmanguinhos/Fiocruz. O Profito tem como objetivo
a capacitagao e insergao dos agricultores familiares do macico da Pedra
Branca em um APL voltado a producao de plantas medicinais e fitotera-
picos, contribuindo efetivamente com ac¢des coordenadas para a solida
implantagao da Politica Nacional de Plantas Medicinais e Fitoterapicos.

Esse nuicleo multidisciplinar de pesquisadores de Farmanguinhos pri-
vilegiou o territério de entorno do Campus Fiocruz da Mata Atlantica,
que ainda preserva atividades agricolas e uma grande unidade de con-
servac¢do. A equipe do ntcleo, instigada pela articulacao de temas, tais
como agricultura familiar, biodiversidade e diversidade étnica e cultu-
ral, politicas de saude, desenvolvimento local e atividades de pesquisa,
procurou mobilizar os agricultores do seu entorno para a possibilidade
de construirem juntos um mercado de plantas medicinais.

Como conseguir isso? O que tinham a oferecer?

Apenas um caminho metodoldgico, um conjunto de perspectivas politi-
cas e institucionais e a disposicao de construir uma rede de capacitacao
e de mobilizacao participativa.

As perguntas dos agricultores — O que vamos plantar? Quando vamos
comecar? Para quem vamos vender? — demonstravam as dificuldades
a serem enfrentadas para a implantacdo de um projeto participativo. E
comum, pelo tipo de educacdao que recebemos, esperar que o técnico, o
especialista, nos diga o que fazer; no entanto, em contextos complexos
como esses, as respostas sO podem ser obtidas mediante o envolvimento
coletivo no processo de tomada de decisoes.

Em curso desde 2006, o Profito ja obteve importantes conquistas na
area de gestdo, tais como: o fortalecimento das associacdes agricolas
e da articulagao entre elas, da formagao de novas liderangas, a orga-
nizagao dos aspectos juridico-contabeis das associagoes, de reconhe-
cimento politico desse grupo frente aos 6rgdos governamentais, no
amadurecimento do grupo para falar de seus conflitos etc. Na drea fito
e de agroecologia, estd em curso o processo de capacitacao dos agri-
cultores que tém incorporado principios ecolégicos em suas praticas,
de formacao de viveiros de plantas medicinais e avangos no planeja-
mento de atividades produtivas.
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O momento atual acena com possibilidades de compras de algumas
espécies medicinais por secretarias de saide do municipio do Rio de
Janeiro e outros. Parte-se assim do territorio do maci¢o da Pedra Branca
para um plano microrregional e, quem sabe, essa experiéncia possa
gerar frutos no Brasil inteiro.

Assim, queremos chamar a atencao para o fato de que houve uma
mudanca nao apenas nas concepgoes sobre desenvolvimento, alterando,
portanto, seus indicadores, mas também uma profunda reorientacao a
respeito de como deve se posicionar o conhecimento técnico-cientifico
frente aos saberes populares e como se relacionam as ciéncias entre si.

O debate sobre inovacao social, ao dar énfase ao contexto sociocultural,
a dimensao normativa, as redes de comunicacao entre diferentes gru-
pos, demonstra que as ciéncias humanas tém importante papel meto-
dolégico na estruturacao de projetos inovativos.

A concepcao participativa subverte a 16gica dominante, isto €, a relacao
de poder do saber técnico sobre o social ou até mesmo a relagdo de
inferioridade entre as ciéncias sociais e as ciéncias exatas e naturais.
Dessa forma, o “social”, aquela comunidade ou grupo, alvo de projetos
e politicas publicas a quem se vai propor um projeto, deve ser mobili-
zada para alcancar um dado objetivo; ndo é apenas a pedrinha no meio
do caminho, é a razao de existir do projeto e a possibilidade de ele se
desenvolver e se manter de forma autéonoma.

Até este momento, fizemos um debate que se aproxima da discussao
feita pela ciéncia politica. Falamos sobre a importancia da participacao
para a consolidacao da democracia, a importancia da cultura de cada
pais, povo ou regidao para o comportamento politico e/ou também o
caminho inverso, de que modo as instituicoes podem oferecer esses
caminhos, educar, formar, possibilitar o encaminhamento dos conflitos,
oferecer politicas publicas, planos de desenvolvimento e canais para a
expressao da reivindicacao dos diferentes grupos da sociedade.

A contribuicao da educacao popular e da
antropologia social

Devemos falar também de um importante viés de reflexao sobre a par-
ticipacao que vem da educacao popular e da teologia da libertacao.

Nos anos 1960, a constatagao das condi¢oes de subdesenvolvimento, da
dependéncia econOmica, social e politica dos paises do terceiro mundo
em relacdo aos chamados paises do primeiro mundo, fez emergir, no



Brasil e na América Latina, um movimento com vistas a uma revo-
lucao cultural a partir dos explorados. As Comunidades Eclesiais de
Base (CEBs), organizadas por padres missiondrios, em geral nas zonas
rurais e nas periferias das cidades, buscavam promover a consciéncia
critica acerca da realidade, bem como a emancipacao econémica, poli-
tica, social e cultural das classes menos favorecidas. A partir da reflexao
sobre os problemas da familia, do trabalho e do bairro, as CEBs tiveram
importante papel na organizacdao de movimentos sociais de luta pela
terra, de fortalecimento do movimento operario e de mobilizacao das
associacoes de moradores.

Nesse contexto, o educador Paulo Freire desponta com a reflexao sobre
o saber, o poder e os direitos dos oprimidos. Em seu livro Pedagogia do
oprimido, Freire explica que um dos principais problemas dos oprimidos
¢é enfrentar o opressor que eles hospedam dentro de si. Segundo ele, a
autonomia nao é um presente, doacao de alguma lideranca, mas esforco
pessoal e coletivo: “Ninguém liberta ninguém, ninguém se liberta sozi-
nho; os homens se libertam em comunhao.” (FREIRE, 1985, p. 27)

A educacao popular busca romper com a dicotomia entre o conheci-
mento erudito e o conhecimento popular e proporcionar as classes popu-
lares ou grupos oprimidos as condi¢des elementares para o exercicio da
cidadania, por meio de metodologias incentivadoras a participagao e ao
empoderamento das pessoas. O ponto de partida é a experiéncia de vida
dos sujeitos, o saber da comunidade e palavras e temas geradores de seu
cotidiano, para estabelecer uma perspectiva critica da realidade e base de
transformacdes politicas.

Tanto a teologia da libertacao como a educacao popular incorporaram o
conhecido método utilizado pela Acao Catdlica Brasileira — ver-julgar-
-agir — e ajudaram a entender as causas da pobreza, da miséria e da
exclusao social. Com a apropriacao da pedagogia libertadora que valo-
riza o didlogo, a participacao e a praxis, houve um avango significativo
no processo de aprendizagem para a pratica da cidadania e o empode-
ramento popular.

Outra grande contribuicao da educacao popular diz respeito ao papel
e lugar do educador, professor ou especialista em suas relagdes com o
grupo de aprendizes. Deve-se estabelecer uma relacao horizontal entre
educador e educando, eliminando qualquer postura de autoritarismo
ou arrogancia técnica. Isso nao significa tornar o educador igual ao
aluno, mas que ambos, com seus saberes diferenciados, colocam-se no
mesmo plano da acao ou da construcao de um saber e de uma rede de
relacoes sociais.
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Por isso a educagao popular coloca uma discussao que é fundamental
aos educadores, pesquisadores, agentes institucionais, extensionistas,
membros de organizacoes comunitdrias e outros atores que propoem
realizar um projeto com base em metodologias participativas. Deve-se
compreender que essa proposta se insere/foi concebida dentro de uma
perspectiva tedrica e politica a respeito da vida social identificada com
os principios de liberdade, justica, igualdade.

Assim, nao ¢ admissivel propor um projeto com metodologia participa-
tiva e reproduzir praticas autoritdrias ou defender um modelo de socie-
dade positivista — governado pelos mais sabios, cabendo as classes traba-
lhadoras apenas reproduzir sua condigao social, excluidas do processo
decisorio e da possibilidade de refletir criticamente sobre a sua realidade.

A nocao de empoderamento prevista na educacao popular parte justa-
mente do questionamento das formas tradicionais de poder, que passam
pelo controle do conhecimento, da producao de ideias na sociedade e
assim possibilitam a mudanga da estrutura juridico-politica da sociedade.

A desigualdade de saberes e competéncias nao deve ser negada, mas a
questao é como coloca-la na promocao da transformacao social. Nas pala-
vras de Brandao (apud RODRIGUES, 2001, p.33 ):“a questao fundamen-
tal é saber colocar a desigualdade a servico”. Reconhecer esse aspecto
significa apresentar, de forma clara e honesta, os problemas e conflitos
produzidos em ambientes de participagdo, nos quais as desigualdades
de recursos sociais, econdémicos, subjetivos e diferentes concepcdes de
mundo estao em jogo. Pense sobre isso e decida se quer mesmo investir
em metodologias participativas. Vocé acredita nessa proposta?

Outra importante matriz de pensamento tem trazido contribuicoes
importantes ao debate sobre participacao. Trata-se da antropologia
social, disciplina que criou métodos de investigacao sobre os grupos
sociais (comportamentos, relacdes sociais, conflitos sociais, dimensao
simbolica da vida social e representagdes essenciais para o conheci-
mento da vida social e as relacoes de poder vigentes).

Com o método denominado trabalho de campo, consagrado pelo antro-
pélogo Bronislaw Malinowski, o cientista social passou a conviver com
o grupo social estudado, a fim de melhor entender como pensam os
nativos e o significado de seus comportamentos. Assim, preconiza a
antropologia, o pesquisador deve se inserir na realidade local, participar
desse modo de vida, interpretar as narrativas dos diferentes individuos
sobre como o mundo é, sua interacao com o territorio e a natureza.



A experiéncia acumulada da metodologia antropoldgica aponta para o
fato de que métodos rapidos, receitas, técnicas participativas, mecani-
camente aplicadas e compreendidas, nao podem ter a mesma eficacia,
aprofundamento, nem a construcao de lacos de confianca produzidos
nessa relacao pesquisador-pesquisado.

Outro aspecto essencial do método antropoldgico diz respeito a um
estado de reflexao permanente sobre a relacdo pesquisador-pesquisado.
O antropologo, ao produzir conhecimento sobre o grupo social estu-
dado, nao pode deixar de levar em consideracao o modo como se deu
sua insercao no grupo,as relacoes estabelecidas, como interagiu e de
que modo esses fatores influenciaram o resultado de sua analise.

O pesquisador, portanto, deve considerar que tanto o processo de interacao
e o ponto de vista nativos influenciaram sua construcao teérica e o modo
de ver o mundo, como também esse pesquisador exerceu influéncia sobre
o grupo estudado. Assim, produz-se uma dialética entre o modo de pensar
do pesquisador e as interpretacoes do grupo. Seu conhecimento é posto a
prova pela comparacao, pelo didlogo entre modos de pensar distintos.

Como desdobramento dessa postura, deve-se apontar outra importante
licdo da antropologia. O relativismo cultural é a perspectiva adotada pelo
antropologo que, ao colocar em suspensado seus valores, crencgas, bagagem
cultural, busca compreender o grupo estudado em seus proprios termos.

Desse modo, em uma proposta verdadeiramente participativa é preciso
ir além de pacotes preconcebidos e estar disposto a responder ao que
as pessoas estdo dizendo. E preciso avaliar se a proposta de mudanca
oferecida pelos projetos de desenvolvimento de ONGs, governos e ins-
titui¢oes de fato atendem as necessidades dos grupos sociais e respeitam
suas formas histéricas de interacao com os recursos naturais, de territo-
rialidade, de praticas culturais.

Os métodos antropolégicos, portanto, sao fundamentais para a construcao
de um bom ambiente de participacdo, porque possibilitam aqueles que
propdem projetos, programas, acées de mobilizacao etc. a capacidade

ou a sensibilidade para analisar/avaliar/escutar os valores, pontos de

vista, representacoes sociais e relacoes de conflito presentes nos grupos
envolvidos nessas acdes. Da mesma forma, preparam os especialistas,
pesquisadores para a autoavaliacao, ou seja, para refletir de modo critico
sobre os efeitos de sua prépria atuacdo no grupo em questdo. Entdo nao
se esqueca: avaliar, ser avaliado, se autoavaliar sdo pré-requisitos para
ambientes de participacdo. Vocé quer mesmo ser avaliado?
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Dinamicas participativas

Feitas essas consideracoes de cardter epistemoldgico, metodoldgico e
histérico sobre o tema da participacdo, ja é hora de refletirmos sobre
algumas técnicas e contextos de producgao da participacao.

Vamos a elas, entao, mas nao se esqueca de que “o social” deixa de ser
o receptaculo de politicas, planos, projetos concebidos por especialistas
que buscam transformar a realidade, para tornar-se o eixo a partir do
qual a proposta de mudanca social se realiza em conjunto com os atores
envolvidos no projeto.

Assim, é preciso destacar que a perspectiva das ciéncias humanas, em
especial das ciéncias sociais e da pedagogia, permeia todas as instancias de
construcao de atividades de carater participativo, porque obriga a equipe
extensionista a uma atitude de autoavaliacao sobre suas concepcoes, pro-
cedimentos e discursos, evitando o risco de reproduzir praticas e processos
de dominacao que se busca originalmente criticar ou transformar.

Conforme ja destacamos, a educacao popular, de inspiracao freire-
ana, posta em pratica sobretudo pelas comunidades eclesiais de base,
desenvolveu uma vasta experiéncia em dinamicas de conscientizacao e
mobilizacao de grupos populares.

E comum em situacdes de mobilizacdo coletiva ou de organizacio de
novas associacdes a preocupacao das pessoas em escolher o lider ou
presidente, antes mesmo de decidir qual é a atividade fim ou o papel da
nova associacao.

Pensar assim nao seria colocar o carro a frente dos bois? Pois bem, o
desejo de mandar de uns combina-se com o desejo de outros, de delegar
decisoes, de cobrar solugdes prontas, de criticar as associagcoes, esque-
cendo que estas sao formadas e s6 tém forca com a mobilizacao coletiva.

Com isso, queremos chamar a atengao para o fato de que o ambiente de
participacao, em geral, nao se encontra pronto; precisa ser estimulado,
construido.

A reuniao

Nenhuma atividade grupal é tao conhecida e praticada quanto a reu-
niao. Definida de modo simplificado como um ajuntamento de pessoas,
as reunioes dos mais diferentes tipos, tais como, atividades de trabalho,
assembleias, festas, cultos, mutirdes, produzem formas de socializacao,
comunicacao intersubjetiva, trocas de experiéncias entre seus membros.



A reunido corresponde a esséncia da vida associativa e, embora nao
seja exclusiva das metodologias participativas, ¢ condicao importante
para alcangar um ambiente de participagao; no entanto, deve ser con-
duzida sob determinadas regras. Afinal de contas, existem reunides que
sdo autoritarias, nas quais s6 alguns falam ou decidem o que falar e o
que fazer. Além disso, correm o risco de se tornarem pouco objetivas,
dispersivas e terminam sem propostas definidas.

Desse modo, a reuniao, na proposta participativa, deve ser conduzida
para que se estabelecam de forma coletiva seus objetivos, com a escolha
da pauta, a priorizacao dos temas a serem tratados, o debate organizado
dos assuntos e, por fim, a deliberagdao, na qual se propdoem encami-
nhamentos das questOes tratadas, a partir dos quais os participantes
assumem determinadas tarefas e responsabilidades a serem buscadas
até o proximo encontro.

A utilizacao de um flip-chart ou um quadro negro e/ou uma anotacao
por escrito a ser entregue aos participantes pode colaborar no direciona-
mento do foco do debate e na tomada de decisao do grupo, assim como
produz uma memoria importante das atividades do grupo em questao.

A reunido € constituida de varios momentos: abertura, discussao e con-
clusao, assim como por brincadeiras e conversas no inicio, no seu fim e
na pausa para o cafezinho. Ela € organizada por uma equipe de frente
que fala mais vezes e mais longamente nas discussdoes e conduz a sua
evolug¢ao (COMMERFORD, 1999, p.49).

A dinamica do encontro comega com a abertura e segue para a discus-
sdo, que deve ter algum tipo de conclusao ou fechamento. Também
a organizacao espacial do encontro (em sua maioria com as cadeiras
distribuidas em circulo) busca alcangar o maximo de integracao e par-
ticipacao, dissolvendo hierarquias sociais e distin¢oes entre os coorde-
nadores e participantes.

O modo como se desenrola a reuniao deve ser observado por parte
daquele que se propoe a trabalhar com o grupo em questdao. Deve-se
observar de que maneira se articulam as falas, as intervencgoes, a ordem
das falas. E possivel perceber que, apesar dos esforcos de producio
de um encontro igualitario e democrético, a distribuicdo desigual de
recursos entre seus membros, tais como escolaridade, posigao social,
competéncia para falar em publico, legitimidade dentro do grupo, entre
outros fatores, muitas vezes reproduz certas hierarquias que acabam
por fortalecer algumas liderancas internas.
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Nesse sentido, as reunides dentro da perspectiva da andlise situacional
podem ser compreendidas como momentos rituais nos quais é possivel
perceber as disputas em jogo e como se estruturam as relagoes sociais
do grupo.

Em contrapartida, as reunidoes também permitem a negociacao e a arbi-
tragem de conflitos, possibilitando novas formas de equilibrio social
entre os atores do grupo. Por isso, as reunioes sao ambientes efetivos
de construcao da participacdo. A velha expressdo “E conversando que a
gente se entende” é muito verdadeira para esses casos.

Também é importante ressaltar o carater pedagdgico das reunides, no
sentido de reverter a baixa autoestima dos individuos, de transformar
identidades negativas em outras afirmativas, mediante a importancia
atribuida ao discurso, a fala e a categorias que constroem as identida-
des sociais. Ainda que falar nas reunioes exija um aprendizado quanto
a forma e elaboracdo de ideias, os encontros entre pessoas de uma
mesma categoria correspondem a uma etapa importante de aprendi-
zado e aquisicdo de confianca, necessarios para falar em arenas mais
amplas e hierarquizadas, em que a voz dos trabalhadores, pequenos
produtores e demais grupos populares tende a ser desconsiderada.

Além das reunides criadas pelos especialistas no contexto dos projetos, é
importante também a visita desse pesquisador ou facilitador em encon-
tros ou reunioes de associagoes (caso existam) do grupo com o qual ele
busca atuar. Ao lado do prestigio ao grupo associado frente ao restante
da comunidade, trata-se de um ambiente no qual todos estao mais a
vontade e possibilita a intensificacao dos lacos de confianca e de maior
conhecimento das relagdes sociais e dos conflitos internos ao grupo.

O Diagnostico Rapido Participativo ou
Diagnéstico Rural Participativo (DRP)

O DRP ¢, sem duvida, a ferramenta mais conhecida na construcao de
projetos participativos. Ele tem como caracteristica o levantamento de
dados, conhecimento e analise da realidade local produzida pelos proé-
prios membros da comunidade estudada, de forma a estimular seus
membros a adquirir controle sobre sua propria situacao e, pelo poder
de mobilizacao e envolvimento dos participantes com as questoes apre-
sentadas, oferecer alternativas para propiciar mudancas.

O DRP pode ser construido tanto em uma oficina quanto em vdrias
delas, nas quais o grupo presente produz andlises sobre sua prépria
realidade a partir de temas selecionados.



Além da oficina, a elaboracao de um formulario de questdes, produ-
zido e aplicado por agentes selecionados da propria comunidade que
colhe dados do seu grupo, é outra possibilidade prevista de coleta de

dados DRP.

A lista a seguir, retirada da obra Guia Prdtico DRP, de Miguel Exposito
Verdejo (2006), produzida para grupamentos de pequenos produtores
rurais, demonstra a grande variedade de temas e atividades que podem
ser trabalhadas na proposta de DRP:

O Entrevista semiestrutura com agricultores e pescadores artesanais

O Mapa de recursos naturais
O Mapa social

O Mapa da comunidade

O Mapa da propriedade

O Mapa de fluxo econdmico
O Mapa de migracao

O Travessia

O Calendario agricola

O Calendario de atividades
O Calenddrio sazonal

O Calendario historico

O Arvore de problemas

O Diagrama de Venn

O Fluxo de comercializagao
O Fluxo de producao

O Matriz de comercializacao
O Matriz de camadas sociais

O Forgas e fraquezas (FOFA)

O Matriz de priorizacao de problemas
O Matriz de hierarquizacao de problemas por pares
O Matriz de cenarios de alternativas

O Rotina diaria de mulheres e homens

O Matriz de uso do tempo

Dinamica participativa

283



GESTAO DA INOVACAO EM MEDICAMENTOS DA BIODIVERSIDADE

Estude as diferentes técnicas
participativas disponiveis
nesta obra e discuta, com
seus colegas e tutor, aquela
gue achou mais interessante
ou que pode mais facilmente
ser adotada por vocé de
acordo com o contexto de sua
atuacao.
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O Matriz de distribuicao das tarefas entre homens e mulheres
O Matriz de tomada de decisao

O Matriz de controle e acesso

O Mapa de movimento dos homens

O Mapa de movimento das mulheres

O Ciclo biologico dos peixes

O Plano de agao comunitaria

Trata-se de um material importante que vocé deve estudar, guardar
e colocar em uso de acordo com as necessidades de cada projeto ou
atividade comunitaria realizada. Lembre-se, no entanto, de que cada
uma dessas atividades envolve dedicacdo e bom dominio das técnicas
e materiais utilizados e nao dispensa uma boa dose de investimento na
construcao de relacoes de confianca e respeito com o grupo estudado,
orientadas a partir da metodologia das ciéncias sociais, da pedagogia e
da psicologia social. O adjetivo rdpido atribuido a essas modalidades de
diagnostico nem sempre se confirma, mas deve-se entender que tais
atividades assim sao definidas porque pressupoem um primeiro levan-
tamento de dados que vai subsidiar um planejamento de agoes, a con-
quista de parceiros para o projeto, a possibilidade de financiamentos a
partir das primeiras avaliagoes. Mas, na verdade, a autoavaliagao e ava-
liacao constante fazem parte de uma proposta participativa, logo estao
presentes de modo permanente ao longo do desenrolar do projeto.

Uma experiéncia de DRP para a formacao
de um conselho consultivo ambiental

Vamos apresentar um modelo de DRP que pode ser realizado em uma
Unica oficina, sem, no entanto, desconsiderar que exige contatos pré-
vios, selecao dos atores que desejam participar ou ja estao engajados
em atividades associativas e comunitdrias.

O exemplo a seguir foi retirado de um contexto de organizagao de con-
selhos consultivos de unidades de conservacao (UC) no Rio de Janeiro
e, apo6s identificar atores e representantes de associa¢des, grupos e insti-
tui¢des que possuiam interesse na gestao da UC, realizou-se a oficina de
DRP. As atividades duraram todo o dia e foram organizadas nas seguin-
tes etapas:

a) apresentacao do moderador;



b) orientacao quanto ao desenvolvimento da oficina apresentando os
objetivos, o programa de trabalho proposto e aspectos basicos da
oficina;

¢) a dinamica de trabalho foi construida a partir de quatro perguntas
norteadoras: “quem somos”, “o que vamos fazer”, “quando” e
“como”, respondidas pelos participantes ao longo do encontro;

d) ap6s a apresentacao de cada participante e sua respectiva
instituicao, procurou-se identificar as forgas restritivas, forgas
impulsoras e propostas de acao para o planejamento da gestao.

Em cada uma dessas fases, os itens eram afixados em pequenas tiras
de papel pelos participantes no quadro negro (forrado com um tecido
colante) de forma anénima, permitindo que cada um desses itens fosse
debatido sem personalismo ou de modo acusatério. Elencadas as forcas
restritivas, o grupo se posicionou sobre aquelas consideradas mais gra-
ves e da mesma forma selecionou as forgas impulsoras mais relevantes
e prioridades no planejamento da gestao.

Terminada a oficina, os resultados do DRP foram devolvidos e deba-
tidos com seus participantes e outros interessados em participar do
futuro conselho da unidade de conservagao. A partir desse instrumento
participativo e da carta de inten¢oes dos candidatos, constituiu-se o
conselho consultivo da UC.

E entdao, como anda o conselho formado? Ah, comeca uma nova hist6-
ria, mas certamente a vitalidade das associacoes, conselhos e outras orga-
nizacgoes esta relacionada a mobilizacdo de seus membros e permanente
reflexao critica sobre seu préprio comportamento, da comunidade e das
formas de lideranca e relacionamento estabelecido nos grupos.

Cartografia social

A elaboracao de mapas com base na percepcao de grupos sociais sobre
seu territorio, sua historia, conflitos e reivindicacoes tem como objetivo
fazer com que a comunidade envolvida reflita sobre suas formas de
territorialidade, seus vinculos construidos com o seu lugar ao longo
do tempo: espaco de suas casas, plantacoes, das relacoes de amizade e
vizinhanca, de rituais, de caca etc. Ao mapear seu modo de vida, esses
grupos, antes invisiveis frente ao Estado e a sociedade mais ampla, afir-
mam suas identidades e ganham visibilidade. A cartografia social, dessa
forma, é um instrumento poderoso para que esses grupos possam lutar
contra processos de desterritorializacao e outras formas de expropria-
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¢do, assim como orientar a elaboracao de politicas publicas que assegu-
rem a expressao de sua territorialidade. Constitui-se como importante
ferramenta de diagnostico participativo e, por isso, ¢ um importante
instrumento de reflexao e reelaboracao do grupo sobre si mesmo.

Diferentes temas podem ser elencados nesses mapas de acordo com as
necessidades da populacao envolvida; desde formas de uso e ocupacao
do territério, zonas de conflito, de caca e outros recursos naturais etc.

Sociograma ou sociometria

Essa ferramenta de andlise das relagoes interpessoais de uma comunidade
¢é bastante 1til ao pesquisador para compreender os fluxos de comunica-
¢ao e afinidade entre os individuos, e, por se apresentar de forma grafica,
pode ser facilmente devolvida e discutida pelo grupo.

Essa técnica foi desenvolvida pelo austriaco Jacob Moreno em 1912 e
consiste em avaliar a posicao que um individuo ocupa frente aos demais
membros de uma rede social.

O sociograma ¢ construido a partir de perguntas feitas por meio de um
questiondrio. As perguntas variam conforme o critério para a formacao
de grupos: de trabalho, familiar, de estudo etc.

Antes de aplicar o instrumento, o facilitador deve motivar o grupo para
a realizacao do teste e garantir enfaticamente que os nomes dos parti-
cipantes nao serao divulgados.

Instrucdes para os entrevistadores

1. Solicitar ao entrevistado que indique uma ou mais pessoas. No caso de
muitas pessoas indicadas, hierarquiza-las, iniciando pelas mais procuradas.

2. Registrar, de forma legivel, o nome completo da(s) pessoa(s) ou a forma
como é (sao) conhecida(s) no assentamento.

3. Escolher o responsavel do lote (marido ou mulher) para responder as
perguntas.

Para cada pergunta, utilizou-se um modelo de registro de informacoes,
conforme se vé no Quadro 1.

Pergunta n. 1 — Que pessoas VOCé procura ou a quem recorre, NO
assentamento, para discutir questoes que afetam a todos os assentados?
(Ex.: questoes relativas a estrada, ponte, escola, salde, dgua, lazer etc.).
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Pergunta n. 2 — Que pessoas VOCé procura ou a quem recorre, NO
assentamento, para falar de questdes particulares? (Ex.: assuntos de
familia, futebol, casamento, aniversario, viagem etc.).

Pergunta n. 3 — Que pessoas vOCé procura ou a quem recorre, no
assentamento, para falar de questdes de trabalho? (Ex.: plantio, compra
de adubo, variedades de semente, producdo de doce, producdo de sabao
caseiro, costura etc.).

Nessa pesquisa, utilizou-se somente a situacao de atracdo, desprezando
a de rejeicdo. E foram admitidas respostas do tipo: (...) Nao sei. (...)
Ninguém. (...) Tanto faz. (...) Outro tipo de escolha -

Quadro 1 — Modelo de registro de informacgdes para elaboracdo do sociograma

Nome do entrevistado Motivo da escolha
o o
o o
o o
. .

ApoOs a coleta das respostas, atribui-se a cada individuo um nimero e,
em seguida, organiza-se graficamente as informacoes. Veja o resultado.
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Figura 1 — Sociograma
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Fonte: Rocha et al. (2003, p. 316).

Com a apresentagao da sociometria, encerramos nosso maodulo.
O material disponibilizado na biblioteca, sobretudo em Verdejo (2006),
apresenta de modo diddtico as principais ferramentas participativas e
muitas outras podem ser pesquisadas. Mas nao se esqueca de que o
mais importante é aplica-las, levando em conta o conjunto de reflexdes
e debates que produzimos aqui no curso.
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Conforme ja frisamos, ndo existe atividade participativa sem um exerci-
cio permanente de autoavaliacao ou autorreflexao dos membros envol-
vidos nas atividades propostas, sem respeito as praticas culturais locais
e sem respeito ao modo de pensar dos diferentes atores. Da mesma
forma, é igualmente importante a constru¢ao de um ambiente franco
que acolha as diferencas e os conflitos e trabalhe as relagdes de poder
existentes no grupo, reconheca competéncias locais e crie um ambiente
propicio de aprendizagem.
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