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Ninguém ignora tudo. Ninguém sabe tudo.
Todos nés sabemos alguma coisa.

Todos nés ignoramos alguma coisa.

Por isso aprendemos sempre.

Paulo Freire
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PREFACIO

Brasil, essas nossas verdes matas,
Cachoeiras e cascatas de colorido sutil
E este lindo céu azul de anil

Emoldura em aquarela o meu Brasil.
(Aquarela Brasileira, Silas de Oliveira)

A Escola Nacional de Satude Publica Sergio
Arouca (ENSP) vem participando, hd mais
de 60 anos, da luta para a construgao

e a efetivacdo de um sistema de sauide
que atenda as necessidades, aos anseios

e aos direitos da populacao brasileira.

Ao longo dessa caminhada, estamos
sempre avaliando e reavaliando agoes e
pensamentos a luz de nossa missao como
Escola Nacional de Estado, voltada a
formacgao e a qualificacao de profissionais
no campo da saude publica, o que vem

a contribuir de forma estratégica para
um Sistema Unico de Satude (SUS) vivo,
diverso, atuante e ousado em suas
concepcoes e propostas. Ainda ha muito
trabalho, dedicacao e persisténcia para
ele se tornar um SUS real e possivel para
todos(as) na imensidao e na diversidade
de nosso pais.

Para a implementacao das politicas de
inclusdo social e de desenvolvimento
regional, no contexto de consolidacao
do SUS, nossa Escola, da qual temos
orgulho de participar, decidiu

adotar a modalidade de educacao

a distancia — sem abrir mao de
processos educativos de qualidade,
fundamentados na dimensao ativa e
dialética de um processo de ensino-
aprendizagem fecundo — para ampliar
as ofertas educativas a um numero
significativamente maior de alunos,
em todo o territério nacional e, assim,
responder a demanda crescente de
formacao de profissionais da saude.

Para enfrentar esse desafio, foi criada,
em 1998, a Coordenacao de Educacao

a Distancia (EAD) da ENSP, que tem
pautado suas acdes nos pressupostos
da educacdo permanente em salde e
desenvolvido inUmeras iniciativas em
parceria com o Ministério da Saude
(MS). Com a criacao da Vice-Direcao
de Ensino pelo Regimento da ENSP de
2015, a EAD passou a fazer parte dessa
nova estrutura como Coordenacéo de
Desenvolvimento Educacional e Educacao
a Distancia (CDEAD).

Mais um desafio foi aceito pela

ENSP ampliando seus objetivos de
formacao para especificidades do
campo da educacao béasica e escolas

de saude publica: o Curso Tecnologias
Educacionais para a Pratica Docente no
Ensino da Saude na Escola, ressaltando
o carater intersetorial da formacao

em saude, por meio da parceria com o
Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB/MEC/Capes).



O curso busca contribuir para que o
profissional da educacdo se entenda como
agente produtor de saude, capaz de atuar
como mediador da “relacao educacao-
saude” no espago escolar, seja qual for o
lugar e o campo do conhecimento alvo de
sua pratica pedagodgica. No que concerne
as tecnologias digitais de comunicagao e
informagao (TIDIC), um curso integrante
de uma politica publica de formacao
voltada para o uso educacional de
tecnologias também demonstra uma
preocupagao para a sua apropriagao

por meio do acesso ao saber formal
organizado e da produgao de novos
conhecimentos. Mais do que inclusao
digital, a meta € a inclusao social.

Nesse sentido, os profissionais
formados poderao atuar como agentes
mobilizadores para mudancas sociais
da comunidade escolar, na medida em
que estardo mais bem preparados para
implementar ag¢oes educativas a partir
de aparatos tecnologicos simples e de
facil acesso.

Finalmente, a integragao entre
conhecimento, saberes e praticas
inerentes a diferentes dimensoes da
educacgao (educacao popular, educacao
bésica, educacao em nivel de pos-
graduacao lato sensu) e tecnologias
educacionais, acredita-se, representa
uma inovagao pedagogica. Isso porque
contempla a producao de subjetividades

inerentes a construcao do saber coletivo,
oferecendo instrumentos e espagos de
aprendizagem que propiciam a reflexao

e a critica sobre o uso de tecnologias na
educacao, além de estimular parcerias e
acoOes colaborativas e solidarias visando a
promocao da saude no espago escolar.

Saudamos todos(as) os(as) educandos(as),
desejando uma 6tima jornada ao longo
do curso! Tenham a certeza de que cada
atividade, cada momento, cada espago
aqui apresentado foi pensado com o
proposito de oferecer contribuigoes para
0 seu aperfeigcoamento.

Portanto, é com imensa alegria que
convidamos vocés a serem agentes de
mudanca e de ampliacdo de pensamentos
e praticas, interagindo nessa aquarela

de cores e realidades que conformam
nosso pais.

Hermano Albuquerque de Castro
Diretor da Escola Nacional de Satde Publica Sergio
Arouca (ENSP/Fiocruz)

Mauricio De Seta
Coordenador de Desenvolvimento Educacional e
Educacdo a Distancia (CDEAD/ENSP/Fiocruz)



APRESENTACAO

A possibilidade de formagao e
qualificacdo nas tematicas saude,
pratica docente, uso de tecnologias
educacionais e suas relacées, bem como
o desejo de aperfeicoar sua pratica sao,
provavelmente, alguns dos propoésitos
que o motivaram a participar do curso.
Para orientar o caminho que vocé ira
percorrer em busca de seus objetivos,
durante seu estudo a distancia,
oferecemos-lhe este caderno, estruturado
em quatro partes.

A Parte I apresenta a proposta de
formacao profissional da Coordenacao
de Educacgao a Distancia (EAD) da ENSP/
Fiocruz, que vocé ird vivenciar no
decorrer do curso. Essa proposta tem sido
desenvolvida e aperfeicoada ao longo dos
anos considerando fundamentalmente
as necessidades de formacao para o SUS,
a imprescindivel qualidade pedagbgica
dos processos educativos e a realidade
geografica do Brasil - pais com

grandes distancias.

Na Parte II, vocé encontrara informacoes
necessarias para o seu caminhar

Nno curso: o contexto em que surge

essa oferta; a proposta pedagdgica; a
estrutura e a dindmica dos trabalhos;

o conjunto de material didatico que
receberd; as pessoas que estarao com

vocé no decorrer do seu caminhar e o
papel de cada um deles; o sistema de
acompanhamento académico-pedagdgico;
o processo de avaliacao da sua trajetoria
de construcao do conhecimento.

A Parte Il do caderno aborda o processo
de construcao do conhecimento em dois
atos — estudar e articular o pensar e o
agir. Tais atos encontram-se intimamente
interligados e fundamentam a construgao
do saber social. No ato de estudar,
reflexdes e orientagdes sao alguns dos
aspectos tratados no intuito de provocar
para que leitura e estudo representem
momentos de criacao e recriacao, e néo
apenas de simples repeti¢cdo do que os
autores mencionam. No ato de articular
0 pensar e o agir, sao apresentados
subsidios, reflexdes e atividades ligados a
metodologia cientifica da pesquisa, bem
como as diretrizes para a elaboragdo do
trabalho de concluséo de curso.

A Parte IV deste caderno trata
especificamente da sua participagao
no ambiente virtual de aprendizagem
(AVA), com orlentagoes sobre as
ferramentas e as formas de utilizacao
do ambiente. Consulte este caderno
sempre que necessario. Havendo duvidas
e sugestdes, troque ideias com seu
tutor, pois ele deverd ser um de seus
parceiros privilegiados nessa jornada.
Lembre-se de que a nossa proposta de



estudo a distancia inclui a formacao de
uma comunidade de aprendizagem, aqui
entendida como um “espaco aberto” no
qual os participantes realizam atividades
e fazem circular conhecimentos
construidos em um ambiente de
interagdo e cooperacao.

E nessa perspectiva que desejamos
continuar dialogando com vocé

durante todo o percurso, apostando no
vinculo, na corresponsabilidade e no
compartilhamento de saberes e praticas.

Elomar Christina Vieira Castilho Barilli
Rosely Magalhdes de Oliveira
Coordenadoras do curso (ENSP/Fiocruz)

Equipe da Coordenagdo de Desenvolvimento
Educacional e Educacdo a Distdncia
(CDEAD/ENSP/Fiocruz)
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I. A EDUCAGAO A DISTANCIA
DA ENSP/FIOCRUZ E A
FORMAGAO PROFISSIONAL

A EDUCAGAO A DISTANCIA DA ENSP/FIO0CRUZ

Antes de conhecer a nossa proposta educativa, € importante que vocé saiba um pouco
mais sobre a Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz), da qual fazemos parte. Ha diferentes
formas de apresentéa-la, porém, o fundamental é compreendé-la como espaco de
implementacao de politicas publicas, em particular na &rea da saude.



Conheca mais sobre a Fiocruz, acessando o
site www.fiocruz.br.

FOTO 1 - PAVILHAO MOURISCO, PREDIO CENTRAL DA
FUNDAGAO OSWALDO CRUZ - RIO DE JANEIRO

Fonte: Acervo do Banco Fiocruz Multimagens.

A Fiocruz é um 6rgao do Ministério da Saude, com sedes
no Rio de Janeiro e em outros estados, conhecida pelo
pioneirismo e pela tradi¢do sanitaria em um século

de existéncia. Realiza atividades de pesquisa, ensino,
producéo de bens e insumos, prestacdo de servicos de
referéncia e informacao. E proporciona apoio estratégico
ao Sistema Unico de Satde (SUS) e ao conjunto das
politicas sociais, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida da populacéo e para o exercicio pleno
da cidadania.

Uma das grandes contribuicoes da
Fiocruz é, sem duvida, a formacao de
milhares de profissionais de niveis
técnico e superior — trabalhadores dos
servicos de atencao, gestores, docentes,
pesquisadores — para atuarem na area da
saude publica no Brasil e no exterior.

Dentre as unidades técnico-cientificas da
Fundacdo Oswaldo Cruz que contribuem
para essa formacao, destaca-se a Escola
Nacional de Saude Publica Sergio Arouca
(ENSP), com a oferta de cursos presenciais
e a distancia. Sediada no campus da
Fundacao, no Rio de Janeiro, a ENSP atua
na geracao e difusao de conhecimentos
cientificos em saude publica, por meio do
desenvolvimento do ensino e formacao
de profissionais, do desenvolvimento

de pesquisa e inovagao, da cooperacao
técnica especializada e da prestacao de
servicos. Dessa forma visa a melhoria das
condicdes de vida e saude da populacao,
a garantia do direito a saude e sua
atuacao como escola de governo, ao
fortalecimento do SUS e a construcao de
uma sociedade mais justa e democratica.
A ENSP mantém programas de
cooperagao técnica com todos os estados
do Brasil e com institui¢cdes nacionais

e internacionais atuantes no campo

da saude.

Além disso, a Escola também vem
contribuindo para a elaboracado de
politicas publicas, exercendo papel
importante na promogao da cidadania
e na melhoria das condicdes de vida e
saude da populacao, ao longo de meio
século de servicos prestados.



Foto: Christiane Abbade (2010).

FOTO 2 - SERGIO AROUCA

( )

Fonte: Acervo do Banco Fiocruz Multimagens

Médico sanitarista, professor, pesquisador, parlamentar ou
apenas cidaddao comprometido com um Brasil mais justo,
Antonio Sergio da Silva Arouca (1941-2003) sempre buscou
vincular-se as propostas de democratizacdo da sociedade
brasileira na defesa do cidadéo e de seus direitos a satde.
Paulista de Ribeirdo Preto, presidiu a Fiocruz de 1985 a
1988, e a 8% Conferéncia Nacional de Satide, em 1986.

FOTO 3 - PREDIO DA ENSP/FIOCRUZ

Em 1998, por demanda do Ministério

da Saude, a ENSP passou a promover
cursos de pés-graduacao e de educagao
profissional, por meio da modalidade

de educacao a disténcia. A iniciativa
deu origem a Coordenacao de Educagao
a Distancia, vinculada a ENSP, o que
possibilitou ampliar as oportunidades de
formacgao e qualificagao de profissionais
e institui¢oes envolvidos na gestao de
sistemas e servicos de salide, de forma
integrada aos processos de trabalho.

Mais informagdes sobre a trajetéria da ENSP
e da educacdo a distdncia vocé encontra nos
sites: http://www.ensp.fiocruz.br e
http://ead.ensp.fiocruz.br.

A partir da aprovagao do novo
Regimento Interno da ENSP, em

2015, foi criada a Coordenacao de
Desenvolvimento Educacional e
Educacao a Distancia (CDEAD), que
incorporou a Coordenacao de Educacao
a Distancia, mantendo, no entanto, sua
funcao estratégica de colaborar para

a consolidacéo do SUS, promovendo
oportunidades de formacao e
qualificacdo dos profissionais da saude,
de modo integrado aos seus processos
de trabalho.




Foto: Elomar Barilli (2017).

A educacao a distancia, modalidade
educacional reconhecida pela
Lei n. 9.394/96 - Lei de Diretrizes

e Bases da Educacao Nacional -,
permite ao aluno realizar seus
estudos em sua localidade de origem,
sem se ausentar de seu trabalho.

FOTO 4 - PREDIO JOAQUIM CARDOSO DE MELO, ONDE
FUNCIONA A EDUCAGAO A DISTANCIA DA CDEAD/
ENSP/FIOCRUZ

OS REFERENCIAIS
POLIiTICO-PEDAGOGICOS

Toda proposta educativa considera,
implicita ou explicitamente, referenciais
politico-pedagdgicos que a sustentam.
No caso da educacédo a distancia da
ENSP, vocé perceberd que os referenciais
permeiam, entre outros aspectos, a
forma de organizagao dos conteudos,

as atividades propostas, a formacgao
dos docentes, o acompanhamento e a
avaliacéo dos cursos.

Os referenciais politico-pedagogicos
assumidos pela educacao a
distancia da ENSP sustentam-se na
compreensao de que educagao a
distancia €&, antes de tudo, educacao.
Entendemos, assim, que processos

educativos desenvolvidos a distancia
nao podem abrir mao de uma clara
intencionalidade politico-pedagogica
que engloba a cultura e o contexto
histérico-social, do qual o trabalho
humano é constituinte.

Para que nossos alunos compreendam
melhor os condicionantes histérico-
sociais das praticas em saude, educacao
e protecao social, buscamos superar,
eIm NosSS0S Cursos, a visao mecanicista
e pretensamente neutra dos conteudos
e métodos de trabalho e de ensino-
aprendizagem, destacando como
protagonistas os atores envolvidos.
Desse modo, a educacéo é concebida
como uma pratica soclial construida por
meio da participagao, do didlogo e dos
significados produzidos entre os sujeitos.

A premissa essencial do processo de
ensinar e aprender € que os alunos e 0s
tutores sdao agentes ativos na construgao
coletiva do conhecimento. Isto é, eles



constroem significados e definem sentidos
de acordo com a representagao que tém da
realidade, com base em suas experiéncias
e vivéncias em diferentes contextos
sociais. O respeito e o resgate dos saberes
prévios dos sujeitos, a estreita relacéo
entre teoria e pratica, e o desenvolvimento
da autonomia, da critica, da criatividade

e da reflexdo dos sujeitos constituem
principios consensualmente praticados
nesses anos de existéncia da educacao a
distancia da ENSP.

As DIMENSOES DA AGAO
EDUCATIVA

Em consonancia com a concepgao
pedagogica adotada pela educagao

a distancia da ENSP, o processo de
construgao e implementagao dos

cursos baseia-se em quatro dimensdes
interdependentes: material didatico,
sistema de tutoria, acompanhamento
académico-pedagdgico e ambiente virtual
de aprendizagem (AVA).

FIGURA 1 - DIMENSOES DA AGAO EDUCATIVA
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Material didatico

O material didatico dos cursos da
educagao a distancia da ENSP apresenta
uma diversidade de elementos que
contribuem para a construgao do
conhecimento e para o desenvolvimento
da autonomia do aluno.

Construido em diferentes formatos e
meios, o material didatico organiza os
conteudos, as atividades e a dindmica do
processo de ensino-aprendizagem. Além
disso, utiliza estratégias pedagdgicas
que facilitam o aluno a articular
diferentes contextos por ele vivenciados
e refletir sobre os processos de trabalho,
exercitando, assim, o movimento
pratica-teoria-pratica.

Fonte: Adaptacdo de Santos (2009).



FIGURA 2 - CONJUNTOS DIDATICOS DE CURSOS DE EDUCAGAO A DISTANCIA DA ENSP
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O material didatico ndo contém todos

os conteuidos e todas as possibilidades
de aprofundamento da informacao. Ele
oferece aportes tedricos e metodologicos,
em uma perspectiva interativa, que
motiva o aluno a buscar conhecimentos
e o estimula a construir estratégias e a
desenvolver competéncias profissionais.

Sistema de tutoria

O sistema de tutoria é composto por uma
rede de atores — tutores, orientadores

de aprendizagem, coordenador de

curso e equipe técnica da educacao

a distancia da ENSP — que exercem
papéis diferenciados e complementares
no acompanhamento do processo



pedagdgico do aluno. Visa a orientacao
académica e pedagdgica do aluno e do
seu processo de avaliacao.

O tutor exerce um papel fundamental
na mediacdo do processo de ensino-
aprendizagem, com vista a orientagcao
académica e pedagdgica do aluno

e do seu processo de avaliagao,
acompanhando sua trajetéria do inicio
ao fim do curso.

Os tutores sdo profissionais com
experiéncia docente, dominio tedrico-
pratico sobre a tematica do curso e,
preferencialmente, com vivéncia em
cursos na modalidade de educacao

a distancia.

Ao longo do curso, o tutor esta em
formacao permanente, realizada

pelos orientadores de aprendizagem,
coordenacdo do curso e equipe da
educacao a distancia da ENSP, a fim de
consolidar e ampliar a sua capacidade de
atuagao junto ao aluno.

Mais detalhes sobre as funcées desses
atores do curso vocé encontra na Parte ||
deste caderno.

FOTO 5 - SALA DA TUTORIA NA SEDE DA EDUCAGAO
A DISTANCIA DA ENSP

Acompanhamento
académico-pedagogico

Pautado na perspectiva formativa,
representa uma das dimensodes da agao
educativa, na medida em que oferece a
coordenacao dos cursos, orientadores de
aprendizagem e tutores, informagoes e
indicadores de desempenho do aluno e
do curso.

Integra as perspectivas académica e
pedagdgica, o que significa registrar e
analisar sistematica e continuamente
informac0Oes quantitativas e qualitativas
da trajetdria dos tutores e alunos do

Foto: Virginia Damas — CCI/ENSP/Fiocruz (2017).



curso, de modo a reorientar, qualificar
0 processo e obter indicadores que
evidenciem a qualidade do processo
ensino-aprendizagem.

Ambiente de aprendizagem: a
mediacao virtual

A utilizacao de ambientes virtuais

de aprendizagem em todos os cursos
de educacao a distancia da ENSP
apresenta-se como uma estratégia de
interacao entre os sujeitos, de acesso 0s

{ O ambiente virtual utilizado é o Virtual Institute
i of Advanced Studies Knowledge (Viask).

E por meio do ambiente virtual que o
aluno obtém informacodes sobre o curso;

acompanha o seu desempenho; acessa as

atividades a serem realizadas e enviadas

ao tutor para avaliacdo; participa de
féruns de discusséo e de chats; consulta
documentos na biblioteca virtual para
estudos e pesquisas; insere enderecos

materiais de estudo, de inclusao digital e
aperfeicoamento tecnolégico.

eletrénicos (links) de seu interesse;
conhece o cronograma do curso e interage

com seus parceiros de turma e tutor.

FIGURA 3 - TELA DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

@ viask.ead fiocruzbr/VIASKF/indexjsp
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| Apresentacdo AVA

APRESENTACAQ

Prezado Aluno,

Bem-vindo ao ambiente virtual de
aprendizagem do Curso Tecnologias
educacionais para pratica docente no
ensino de saide na escola. Este ambiente é
o Viask (Virtual Institute of Advanced
Studies Knowledge), desenvolvido para vocé
estudar na internet e, ainda, para
funcionar como ferramenta de um processo
de ensino dindmico de aprendizagem por
meio de trocas, incentivando o trabalho
cooperativo entre sujeitos e estimulando
sua capacidade de andlise.

Aqui vocé terd acesso ao material
didatico, trilhas de aprendizagem,
cronograma e avaliagdes sobre o curso. Por
meio dessa ferramenta vocé também poderd
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II. O CURSO TECNOLOGIAS
EDUCACIONAIS PARA A
PRATICA DOCENTE NO ENSINO
DA SAUDE NA ESCOLA

O CONTEXTO

A Constituicdo Federal de 1988 afirma a saide como um direito de todos e dever

do Estado, ressaltando entre os principios e diretrizes da conformacao do Sistema
Unico de Saude (SUS) a importancia da participagdo popular para sua efetivagéo. Esta
participagao e a defesa deste direito nada mais sao do que um importante exercicio de
cidadania que precisa ser aprendido, realizado e reafirmado a todo tempo.



A escola é um dos alicerces da educacao,
da cidadania e da formacdo de uma
sociedade (COSTA, 2008). A formacao

de uma consciéncia cidada, desde

0s primeiros anos de escolaridade, é
estratégica para o desenvolvimento de
um aprendizado ético, que aponte a
liberdade, a autonomia e a emancipagao
como principios para a educagao, o
trabalho e a vida; ela deve ser parte de
um projeto de desenvolvimento de uma
sociedade menos desigual, em que todos
teriam, defenderiam e usufruiriam de
seus direitos, vivendo em condicoes

de vida adequadas ao seu pleno
desenvolvimento humano.

Essa perspectiva vai ao encontro da
maneira como compreendemos saude.
Entendemos salide em sua concepgao
ampliada e positiva, materializada

nas condicoes de existéncia das
pessoas e na qualidade de vida das
comunidades. Partimos do pressuposto
de que concretizar essa perspectiva
depende de uma atuagao que enxergue
0 sujeito como ser integral, abordado
de modo interdisciplinar e intersetorial.
Neste sentido, a escola se constitul em
um locus privilegiado, pois permite
uma articulacéo entre educacao e
saude, promovendo o engajamento

de seus sujeitos (professores, alunos,
administradores escolares, pais etc) e
da comunidade para o desenvolvimento

de atividades que, em ultima instancia,
sejam promotoras de cidadania.

N&ao por acaso, no fim da década de 1990,
o Ministério da Educacgéo, partilhando
desta compreensao, colocou a saude
como um tema integrador no curriculo
escolar, para que pudesse ser trabalhado
pelas diferentes disciplinas e em
diferentes vieses. No entanto, o que
observamos com certa frequéncia nos
espagos escolares € uma concepgao que
reduz a salde a aspectos individuais,
assépticos e biolégicos, perdendo a
oportunidade de dar énfase aos aspectos
sociais, politicos e econdmicos e, ao
mesmo tempo, ratificar a educagdo como
caminho para o despertar da consciéncia
sobre o compromisso da participacao
social (LOMONACO, 2004).

Uma das possiveis explicagoes

para a perpetuacao dessa vertente
biologicista da saude esta no fato de
que os professores foram, eles também,
ensinados a ver a saude desta forma.
Portanto, é necessario expandir a
discussao sobre o conceito ampliado de
saude entre os docentes, para que isso
possa chegar aos alunos e transformar
seus olhares e praticas sociais.

O conceito ampliado de saide serd
abordado ao longo do curso, nas Unidades
de Aprendizagem | e I.




Para tanto, torna-se especialmente
relevante fazer uso de estratégias
pedagbgicas e de recursos tecnologicos
diversificados, em especial as Tecnologias
da Informacao e Comunicacao (TDIC), que
possam auxiliar no processo educativo.

Trilhar um terreno aparentemente tao
amplo em que a realidade parece ter
infinitas possibilidades e, a0 mesmo
tempo, com limita¢des, muros e a
concretude de condicdes sdcio-histéricas,
nas quais a saude e a educacao se
realizam e também constroem novos
sentidos e significados, representa

uma aventura ousada, mas necessaria
no contexto escolar atual. Olhar
criticamente para isso implica nao
esquecermos que a contemporaneidade
e a revolucao digital, associada a ela,
trazem novos desafios.

Vivemos em um mundo em que as
categorias de tempo e espaco ganharam
novos contornos e configuragoes. O fluxo
de aparatos tecnologicos e de redes de
informacoes desestabilizaram distancias
e fronteiras entre presente, passado e
futuro. Tanto a saide como a educacao,
em sentido amplo, sdo influenciadas por
esse contexto, ao passo que elas préprias
também se constituem como sujeitos
histoéricos. Considerando este cenario, a
articulacdo de trés dimensoes — satde,
tecnologia e pratica docente — impoe,

por sua vez, uma leitura critica dos
fendmenos que as cercam.

Nesse sentido, utilizar esses recursos

na préatica docente requer reflexdo e
apropriacao. A primeira, no sentido de
auxiliar o professor a pensar criticamente
sobre o papel da tecnologia na sociedade
contemporanea a luz de um marco
tedrico que a relaciona a emancipagao
dos sujeitos sociais. E a segunda, na
busca por fazer dos aparatos digitais

ja apropriados pelas novas geragoes,
instrumentos também apropriados a
pratica docente, o que tem sido reportado
como uma lacuna na formacao docente.

E na necesséria interface entre os trés
campos — saude, educagao e tecnologias
educacionais —, assumindo o conceito
ampliado de saude, a perspectiva
emancipadora de processos educativos e
a visdo critica sobre as potencialidades e
limites do uso educacional de tecnologias
digitais de comunicagao e informacao
que este curso se situa e justifica

sua relevancia.

OBJETIVOS

Objetivo geral

Formar profissionais de ensino para a
apropriacao critica de tecnologias digitais
de informacao e comunicagao na pratica
docente, contribuindo para que atuem




como mediadores da relacao educacao-
saude no espaco escolar, seja qual for a
area do conhecimento alvo de sua
pratica pedagbgica.

Objetivos especificos

© Propiciar a reflexao sobre a relagao
educacao e saude na perspectiva da
participacao cidada e da construcao
compartilhada de conhecimentos,
saberes e praticas.

© Promover a reflexdo critica sobre a
apropriacado da tecnologia educacional
no fazer docente (suas caracteristicas,
dimensoes, necessidades e
implicagoes).

© Contribuir para o desenvolvimento de
praticas educativas criticas mediadas
pelas TDIC, tendo a satde como tema
Integrador.

PUBLICO-ALVO

O curso se destina, prioritariamente,

a professores da educacao basica das
diferentes &reas do conhecimento e
profissionais da satde que desenvolvem
atividades no ensino com experiéncia
docente comprovada e habilidades no
manuseio de ferramentas digitais.

NiVEL DE ENSINO E CARGA
HORARIA

O curso perfaz uma carga horéaria total
de 400 horas, sendo 48 presenciais
(distribuidas em trés encontros

presenciais), 322 horas a distancia e mais
30 horas de desenvolvimento do trabalho
de conclusao do curso (TCC), tendo
duracao total de 12 meses.

E importante que o aluno tenha
dedicacdo minima de sete horas
semanais de estudo para seu bom
aproveitamento, incluindo leituras,
realizacdo das atividades, comunicacao
com seu tutor, interacao no ambiente
virtual de aprendizagem com os
demais estudantes.

CONCEPGCAO PEDAGOGICA

A proposta pedagbgica do curso
fundamenta-se no reconhecimento do
educando como agente ativo de seu
proprio conhecimento. Sendo assim,

0 processo educativo esta calcado na
valorizagao das experiéncias e vivéncias
dos profissionais (educandos), de forma

a propiciar a mobilizagao de saberes e a
reconstrucao do conhecimento existente.

Nessa perspectiva, desde sua concepgao
até o planejamento das atividades
pedagogicas, o curso, inspirado na
teoria de Paulo Freire, foi estruturado
na perspectiva de promover o
desenvolvimento do pensamento
auténomo e visdo critica dos educandos
por meio de um processo pedagdgico
dialégico. Trata-se de um processo de
formacdo que tem como base a realidade



de trabalho do profissional docente, de
modo que o processo pedagbgico estimule
o0 exercicio critico-reflexivo das praticas
em educacao, bem como do contexto em
que estdo inseridas, incorporando a saude
como tema integrador.

A analise sobre a realidade

vivenciada pelos educandos, dos
problemas encontrados por eles e

o estimulo a ampliacdo do olhar e
reflexdo critica, por meio do didlogo

e do aprofundamento tedrico, sao
intencionalidades presentes neste
processo pedagogico que visam
contribuir para a transformacao da
realidade que os cerca.

Para tanto, serao utilizados diversos
recursos e estratégias, tais como
situagoes praticas concretas, videos,
semindrios virtuais etc., promovendo um
ambiente favoravel a troca de saberes e

a construgao do conhecimento por meio
da mediacao do tutor-docente e interacao
com seus parceiros de turma.

Espera-se que vocé desempenhe o papel
de protagonista, resgate experiéncias

e saberes construidos ao longo de sua
trajetéria, articule-os com os novos
conhecimentos e assuma uma postura
ativa de busca e exercicio da capacidade
de aprender e inovar.

No decorrer das leituras oferecidas,
vocé sera convidado a refletir sobre suas
experiéncias e contexto de trabalho,

por meio do estudo intencional,
sistematico e organizado, dirigido

para a escolha das estratégias mais
adequadas ao enfrentamento dos
desafios presentes no exercicio de sua
atividade profissional. Entendemos que
¢ exatamente na resolucao de problemas
concretos, oriundos da vida real, que
diversos saberes sao mobilizados e
articulados, o que contribui para o

seu desenvolvimento como sujeito
propiciando novas condicoes a
compreensao e atuagao criticas nas
lutas pela transformacgao da complexa
realidade social em que se inscreve sua
préatica de trabalho.

Em conformidade com a pratica
educativa pretendida, concebemos
alguns principios para o desenvolvimento
do curso:

© Acesso dos educandos aos
conhecimentos tedricos e as praticas
aplicaveis a pratica docente.

© Estabelecimento do vinculo
permanente entre teoria e pratica.

© Estabelecimento do processo de
construcéo coletiva do conhecimento
e criacdo de um espaco aberto e plural
para reflexdo e debate de questoes.

© Valorizacdo do saber acumulado por
meio da experiéncia do educando.



© Valorizacao da cultura e diversidade
expressas nos diferentes contextos
escolares.

ESTRUTURA DO CURSO

A estrutura do curso se expressa em sua
organizagao curricular e abordagem de
conteudo. Vejamos esses itens a seguir.

Organizagao curricular

Os temas eleitos para o curso —
pratica docente, saude e tecnologia

QUADRO 1 - ORGANIZAGAO CURRICULAR DO CURSO

UNIDADE DE
APRENDIZAGEM
(UA)

OBJETIVOS

UA | * Promover a reflexdo sobre
Cada escola uma a escola como um espaco de
histéria entrecruzamento de culturas, as

quais influenciam diretamente o
fazer educativo.

* Provocar a reflexdo sobre as
concepcoes de saude como
conceitos historicamente
produzidos.

e Estimular a identificacao das
tecnologias disponiveis na escola
e as ja utilizadas pelos sujeitos
da aprendizagem.

— constituem-se como eixos centrais e
organizadores da proposta curricular.
Eles sdo apresentados de forma
articulada em unidades de aprendizagem
(UAs) por meio de estratégias didaticas
que o ajudardo a construir um percurso
de aprendizado ao mesmo tempo
reflexivo e operativo, em um movimento
de reflexdo-acdo-reflexdo e de construcao
por meio de atividades bem definidas.

No Quadro 1, vocé conheceré a
organizacao curricular adotada:

CARGA
HORARIA

CONTEUDOS

e Cultura e relacbes sociais: as 84h
multiplas visdes no contexto escolar.
* Saude e educacéo: introducao as
concepgdes de saude; o Programa
Saude na Escola e o tema saude nos
parametros curriculares nacionais.

e Tecnologias e educacdo: um
panorama das principais questoes

do campo.




QUADRO 1 - ORGANIZAGAO CURRICULAR DO CURSO (CONT.)

UNIDADE DE : CARGA
APRENDIZAGEM OBJETIVOS CONTEUDOS
HORARIA
(UA)
UA Il « Discutir as politicas publicas * Normativas do trabalho docente. 138h
Um olhar de educacao e saude e suas Politicas de educacao e suas
ampliado para a implicacoes na préatica docente. implicacoes na préatica docente.
escola * Apresentar a salde como uma Tendéncias pedagogicas
dimensao produzida socialmente | e Concepcoes sobre aprendizagem:
e sobre como ela estd sendo narrativas e experiéncias docentes
trabalhada na escola. e Saude e territorio:
* Aprofundar teoricamente « Alinha do tempo das concepcoes
conceitos relacionados ao uso de de saude.
tecnologias na educacéo. « A saulde e a complexidade da
vida.
« Niveis de determinacdo do
processo saude-doenca.
e Articulacdo entre as culturas escolar
e digital; concepcoes de tecnologia
e implicagdes para a educagao;
conceito de tecnologia educacional e
o modelo TPACK para a compreensao
da acao docente mediada por TDIC.
UA Il * Promover a reflexdo critica * Estratégias pedagdgicas e 100h
Plano-acdo: sobre a apropriacao social da metodologias ativas mediadas
integrando saude | tecnologia e suas manifestacoes pelas TDIC.
e TDIC na escola no espaco escolar. * Apropriacao da tecnologia
e Oportunizar a construcdo de ao ensino.
préaticas pedagogicas usando * Planejamento de acdes educativas
tecnologias com base no em educacdo e salde com o uso de
mapeamento da escola e da tecnologias educacionais.
reflexao teorica sobre saude,
pratica docente e uso de TDIC
na educacao.




QUADRO 1 - ORGANIZAGAO CURRICULAR DO CURSO (CONT.)

UNIDADE DE
APRENDIZAGEM
(UA)

UA IV
(Transversal)
Estruturando um
caminho para

a acao

OBJETIVOS

e Estimular a reflexao sobre o
papel da ciéncia e sua relacao
com os demais saberes.

e Propiciar aos alunos
compreensao da metodologia
cientifica.

e Orientar a elaboracdo de projeto
de intervencao voltado a acoes
pedagdgicas na escola com o

uso de tecnologia, tendo a satde

CARGA
HORARIA

CONTEUDOS

* Os diferentes tipos de 48h
conhecimento.

e Ciéncia e sociedade.

* A atitude cientifica.

« Diferentes abordagens do
método cientifico.

e Caracteristicas dos projetos de
investigagao cientifica e projetos
de intervencao.

* Normas para elaboracao de

como tema gerador. trabalhos académicos.

Além da carga horaria das unidades de aprendizagem, sdo necessarias, no minimo, 30 horas de dedicacdo para
elaboracdo do TCC, perfazendo as 400h da carga horaria total do curso.

nos eixos do curso — tecnologia, satde
e pratica docente —, se relacionam a
um contexto histérico-social, ou seja,
envolvem sujeitos, cultura, modos de
pensar e viver etc. de um determinado
grupo social e em um determinado
momento histérico.

Abordagem conceitual

Os contetidos deste curso foram
selecionados de forma a trazerem
abordagens de autores sobre diferentes
dimensoes (social, politica, pedagogica),
com o objetivo de permitir a ampliacdo
do seu olhar sobre a realidade e oferecer
subsidios para refletir sobre seu campo
de préatica. Acreditamos que o contato
com esses diferentes pensamentos
possibilitard o movimento teoria — pratica
sob diferentes “lentes” (ora filoséfica, ora
sociologica, ora politica etc.), estimulando
a construcao de uma visao critica como
ponto fundamental.

Desse modo, as Unidades de
Aprendizagem (UA) foram concebidas
com sentido de “momentos pedagdgicos”,
isto é, como etapas nas quais sao
propostos aos educandos movimentos
de observacéao, analise, reflexao e
sintese dentro de uma perspectiva
critico-reflexiva. As UAs se desenvolvem
por meio de um desenho tedrico
metodolégico cuja estrutura dinamica
(1) valoriza e tem a experiéncia dos

Por isso mesmo, os elementos que vocé
encontrara, calcados, em especial,



educandos como ponto de partida, e

(2) propde o aprofundamento tedérico
visando a ampliagdo do olhar e a busca
por transformacao da realidade na qual
0s sujeitos estdo inseridos.

A Unidade de Aprendizagem I busca
iniciar o processo de reflexdo proposto
no curso a partir de temas como a escola
como um espago de entrecruzamento de
diferentes culturas que a conformam,;

as concepcoes de saude historicamente
construidas e sua relagdo com a escola,
seja por meio do curriculo ou de politicas
publicas como o Programa Saude na
Escola (PSE); e um panorama sobre as
tecnologias digitais de informacéao e
comunicacao e as implicacoes de sua
relacdo com a educagao, na perspectiva
da teoria critica do uso das TDIC.

A Unidade de Aprendizagem II aposta na
construcao de uma visao critica sobre

(1) a pratica docente no que diz respeito
as politicas de educagao vigentes,
concepgoes de aprendizagem e desafios
da profissdo; (2) os determinantes
sociais da saude, suas relacdes com o
territério e as praticas escolares tendo

a saude como tema integrador; (3)
concepgoes de tecnologia na escola e a
relacdo entre praticas escolares e cultura
digital. Ao mesmo tempo, reafirma o
compromisso com a efetiva participagao
social, na medida em que, no lidar

com problematicas de satide presentes

no contexto escolar, considerando o
conceito ampliado de saude, fomenta a
valorizagdo dos saberes comunitarios, o
incentivo a producao compartilhada de
conhecimentos e sua inter-rela¢cdo com os
saberes e praticas escolares.

A Unidade de Aprendizagem III trata

da integracao dos saberes tecnolégicos,
pedagdgicos e especificos de cada area
do saber para a produgao de uma agao
que utilize tecnologias para discussao de
saude no contexto da escola, abordando
estratégias pedagbgicas, metodologias
ativas e potencialidades do uso das TDIC
em processos pedagdgicos.

Finalmente, a Unidade de Aprendizagem
IV, transversal as demais, trata de
metodologia cientifica de forma

ampla, apresentando o que é ciéncia e
diferenciando o método cientifico do
senso comum. Apresenta também o que
sd0 e como se estruturam projetos de
intervencao, bem como algumas normas
de producao de trabalhos académicos,

0 que oferecera as bases para o
desenvolvimento de seu TCC.

DINAMICA DO CURSO

Da mesma forma que os presenciais,
0s cursos na modalidade EAD refletem,
em sua estrutura, funcionamento e
din@mica, a concepgao pedagogica e a

y = N



metodologia adotadas. Sendo assim, é
importante vocé compreender como este
curso se desenvolvera.

quadro de estrutura do curso e na segao
abordagem conceitual) apresentados
em formatos diversos: textos inéditos

especialmente construidos para o curso,
links para textos de autores importantes
de cada area do conhecimento

abordado e videos. Vale destacar que

se espera que os educandos, ao longo

do desenvolvimento das atividades,

O que demarca o inicio formal de suas
atividades como aluno é o momento de
abertura do curso, quando lhes serao
apresentadas, a proposta do curso,

seus objetivos, a estrutura, o material
didatico, o AVA. A partir deste momento,
vocé iniciara suas atividades a distancia
através do ambiente virtual, realizando
o médulo introdutério, no qual tera
oportunidade de conhecer melhor a
estrutura e a proposta do curso, seus
colegas de turma e seu tutor, interagir no
férum de discussdo e realizar a primeira
atividade de seu portfdlio (sobre o qual
falaremos mais adiante).

busquem utilizar tecnologias

digitais para o desenvolvimento e/ou
apresentacao da atividade realizada,
cumprindo assim com a finalidade de
apropriagao critica da tecnologia tanto do
ponto de vista tedrico como pratico.

Na Unidade de Aprendizagem I, vocé
realizara um processo de observagao
orientada da escola onde atua, que nada
mais é do que um “mapeamento” da sua
realidade escolar. Para ajuda-lo neste
percurso, subdividimos esta UA em cinco
atividades. Na primeira, vocé é convidado
a construir, individualmente, um roteiro
de observagao de campo contemplando
as dimensoes Culturas na Escola, Saude
na Escola e Tecnologias na Escola. Este
roteiro individual serd compartilhado
com a turma, que devera chegar ao
consenso de um roteiro coletivo a

ser utilizado no campo. Em seguida,

vocé aplicara este roteiro durante a
observacao da escola e fara os registros
que entender serem pertinentes para
contar a histéria da sua escola; por fim,

A din&mica do curso acontece por

meio de atividades que possibilitam o
movimento de ir e vir em sua pratica
pedagdgica, ora identificando aspectos
do contexto escolar, ora de sua sala

de aula, problematizando as situagoes
identificadas e propondo formas de
“Intervir” sobre esta realidade. Estas
atividades sao de diferentes formatos
(producao de textos, videos, féruns

de discussao, portfélio etc.) e estdo
organizadas e apresentadas no material
“Trilhas de Aprendizagem”. A realizacao
dessas atividades ¢ subsidiada por
conteudos selecionados (como visto no
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fard um relatério analitico narrando

e analisando o que observou. Pedimos
também, nas outras duas atividades da
UA, que voceé realize algumas reflexoes
especificas e registre em seu portfolio.

Com a realidade da escola mapeada

e criticamente registrada, a Unidade

de Aprendizagem II inicia propondo o
compartilhamento dos mapeamentos
entre os parceiros de aprendizagem para
discussao e categorizagdo das questoes
observadas nas diferentes realidades de
acordo com as trés grandes tematicas do
curso. Para realizacdo de uma dindmica
de seminario virtual, a turma se dividira
em grupos para estudo e discussao
dessas tematicas, possibilitando um
aprofundamento tedrico nas questoes
relacionadas a saude, pratica docente e
tecnologias educacionais.

O curso prevé, também, que vocé envie
pelo AVA uma sintese individual sobre
as questoes trazidas pelos outros grupos
abordando os outros temas do curso.
Por fim, ainda na UA II, vocé identificara
um problema, ou seja, uma situagao nao
resolvida em relacéo a sua realidade,
antes de dar continuidade as atividades
das UAs Ill e IV, e registrara em seu
portfélio mais algumas reflexdes, de
modo ora livre, ora orientado.

Um problema de pesquisa pode ser
| determinado por razdes de ordem prética
ou de ordem intelectual. Neste curso,
assumiremos um problema de ordem
; prdtica, j& que nos interessa que os
resultados de seu projeto se proponham a
intervir na realidade de sua prética docente.
Contetdos relacionados & formulacdo de
| problemas cientificamente vdlidos estardo
| disponiveis na UA IV. Sendo assim, nesta
atividade vocé deverd pensar na questdo
relevante que vocé levantou no mapeamento
e como ela se expressa na realidade,
transformando-a em um problema que seré
investigado sob os critérios admitidos pela
| ciéncia, trazendo, assim, uma intima relacdo

com seu TCC.

A UA 11l se destina a utilizar tudo o que
vocé ja vivenciou e produziu até aqui
para construir um plano de agao: trata-
se do planejamento, implementagao e
avaliagao de uma atividade que integre
a tematica saude e as TDIC no contexto
de sua préatica docente. O planejamento
e a construgao do plano deverao seguir
roteiros orientadores a fim de propiciar
uma reflexdo mais intensa sobre as
decisOes tomadas e suas repercussoes.
Depois de planejada e implementada, a
acao devera ser socializada e discutida
com a turma.

Transversalmente a realizacdo das
atividades das UA I, Il e III, vocé sera
convidado a refletir sobre metodologia



cientifica voltada para projetos de
intervencao e, a partir das orientagoes
recebidas nos encontros presenciais,
principalmente, ira construir seu TCC.
Vocé contarj, ainda, com um férum de
discussao especifico destinado a esta
UA, que funcionara durante todo o
curso, visando subsidiar esse processo.
Seu tutor-docente sera seu orientador
também nesta construgao, que devera ser
apresentada a uma banca examinadora
no terceiro encontro presencial.

Este curso conta com trés encontros
presenciais (EP).

© O primeiro deles (EP1) acontecera
durante a UA . Nele, sera pactuado,
coletivamente, o roteiro da turma para
observacao de campo e, também, sera
realizada a primeira aproximacgao com
metodologia cientifica e os elementos
do TCC, ja que a ideia é que vocé utilize
toda a experiéncia vivenciada no curso
para a construcao de seu projeto de
intervencao.

O segundo (EP2) acontecera entre as UAs
Il e IlI e trabalhard atividades ligadas a
producao de seu projeto de intervencao.

O terceiro encontro presencial (EP3) se
destinard a defesa do TCC. A discussao
e a apresentacao presenciais estao
previstas no cronograma do curso e
acontecem sob a orientacao de uma
banca de professores composta com

a finalidade especifica de avaliar

cada TCC.

A discuss@o e a apresentacdo presenciais
dar-se-do sem prejuizo de outras atividades
previstas no curso como mostras, semanas
culturais/cientificas, rodas de conversa etc.

Aos encontros presenciais deste
curso a distancia, aplica-se a
regra sobre frequéncia prevista na
legislacao educacional brasileira
para os cursos presenciais.

A Resolucao CNE/CESn. 1,de 8

de junho de 2007, em seu art. 7°
estabelece:

A instituicao responsavel pelo
curso de pés-graduacdo lato sensu
expedira certificado a que fardo

jus os alunos que tiverem obtido
aproveitamento, segundo os
critérios de avaliagcdo previamente
estabelecidos, sendo obrigatério,
nos cursos presenciais, pelo
menos, 75% (setenta e cinco por
cento) de frequéncia (CONSELHO
NACIONAL DE EDUCAGAO, 2007).

Ressaltamos que este minimo de
75% devera ocorrer em cada um dos
momentos presenciais propostos
Nno Curso.

Além das UAs e da Dindmica do Curso
apresentadas até aqui, vocé contara com
um cronograma detalhado, também
publicado no AVA, para orientar-lhe sobre




os prazos de realizagdo das atividades,
bem como sobre as datas dos encontros
presenciais previstos no curso.

O TRABALHO DE CONCLUSAO
DE CURSO

Considerando a relagao teoria e pratica
favorecida por toda a abordagem
conceitual deste curso, o TCC sera
estruturado na forma de um projeto de
intervencao, ou seja, o planejamento
detalhado de uma agao pedagdgica com o
tema saude, com o uso de TDIC.

Tal projeto é assumido como um espago
estratégico no curso, pois, com base nele,
sdo especialmente materializaveis os
chamados “objetivos de ac¢ao” (objetivos
de fazer acontecer em relacdo a uma
determinada realidade).

O envio do TCC serd feito pelo Viask (AVA
do curso) e, além disso, serd realizada

a defesa presencial do projeto a uma
banca de professores organizada pela
coordenagdo do curso. Somente apés a
aprovagdo do trabalho de conclusdo de
curso pela banca, o aluno serd titulado.

Como ja mencionado, o curso foi previsto
de forma que as diferentes partes do
TCC fossem construidas ao longo de seu
desenvolvimento. O importante é que

vocé possa acompanhar as atividades e
aproveita-las para a sistematizagao do
projeto, utilizando o canal de didlogo com
o tutor a fim de dirimir davidas.

Importante mencionar que o conteudo
disponibilizado neste caderno séo
orientacodes iniciais para que vocé
construa seu projeto, sabendo que

ele s6 vai tomar forma a partir do
dialogo com sua realidade e com seu
tutor ao longo do curso. E essencial
que o objeto de intervencao seja bem
delimitado, seja feita uma boa revisao
da literatura, além de utilizados os
materiais disponibilizados no curso. Na
elaboracéo do TCC, espera-se que vocé
seja capaz de refletir e construir seus
proprios argumentos de modo criativo
e de maneira bem fundamentada na
proposicao das acoes de intervencao,
para que tenha condicoes de defender
seu projeto e implementa-lo.

Na Parte Ill deste caderno, vocé tem
orientacdes sobre a estrutura e o
desenvolvimento do TCC.

As MEDIAGOES
DIDATICO-PEDAGOGICAS

Para comecar, destacamos a estreita
e indissociavel relacao existente entre
a concepcao do curso e as mediagdes



didatico-pedagogicas adotadas. Ao

longo dos estudos, vocé percebera que

as mediacoes estdo comprometidas

com os objetivos, referenciais
tedrico-metodologicos e fundamentos
pedagdgicos propostos no curso.

A mediagao pedagbgica também esta
presente no conjunto didatico do curso, a
ser apresentado no item a seguir.

O material didatico

O material didatico é um componente
essencial do curso. O processo de
ensinar e aprender se apoia no material
didatico e na troca de informacdes entre
o educando e o tutor-docente sobre o
conteudo dos textos e das atividades,

0 que, na linguagem da educagao,
chamamos pedagogia mediatizada.

Para este curso, organizamos um
conjunto didatico composto por este
caderno, um material denominado
“Trilhas de Aprendizagem”, no formato de
uma revista digital, e uma midiateca.

Caderno do Aluno ¢é o livro que vocé

1€ neste momento. Ele apresenta
orientacOes para o curso e visa apoia-lo
na compreensao da proposta do curso

e do modelo pedagogico adotado,
fornecer-lhe um pouco da histéria de
nossa instituicdo, orienta-lo quanto a
organizacao de seu tempo para os estudos
e também sobre a utilizacdo do AVA.

O material “Trilhas de Aprendizagem”
estrutura a dinamica do curso
apresentando todas as atividades
propostas e norteando sua caminhada.
Construido em formato multimidia,
além de apresentar todas as atividades
do curso, possibilita o acesso a videos,
textos e capitulos de livros.

A midiateca contém materiais
complementares, tais como videos,
documentos, artigos etc., com o propdsito
de enriquecer sua atuagao na pratica
cotidiana.

SISTEMA DE AVALIAGAO
DO ALUNO

Parte-se do pressuposto de que a
avaliacdo do seu desempenho acontece
no decorrer do curso, englobando agoes
de acompanhamento e de avaliacao.
As agbes de acompanhamento dizem
respeito as atividades previstas
(reflexdes, interacodes, registros,

relatos digitais, entre outros) e ao

grau de participacao e interesse do
educando nas atividades (presenciais

e a distAncia) do curso. Essas acoes
nao implicam necessariamente notas,
pois seu sentido maior é a identificacao
de necessidades de aprendizagem ao
longo da formacao e a qualifica¢ao da
avaliagdo do aluno.
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Para nortear a analise de seu
desempenho em cada UA e no curso
em sua totalidade, serdo observados os
seguintes aspectos:

o discussao das questoes relacionadas ao
contetdo do curso;

o reflexdo sobre as experiéncias
apresentadas, articulando-as a base
tedrica trabalhada;

© promogao e participacdo nas
discussoes com os colegas de curso por
meio de féruns;

o articulacao de praticas com reflexoes
tedricas para maior compreensao sobre
o seu contexto de trabalho;

© comprometimento com a execugao do
cronograma do curso, uma forma de
expressar a corresponsabilidade e a
pactuagao coletiva.

A andlise do desempenho dos
alunos deve considerar os
seguintes critérios: coeréncia,
fundamentacao tedrica, capacidade
de argumentacao, capacidade

de anadlise critica da realidade,
tendo em vista o que se objetiva

desenvolver com o curso.

O desempenho do aluno sera
avaliado mediante um conjunto de
atividades realizadas a distancia,
atividades desenvolvidas nos
encontros presenciais e o TCC, que

serd apresentado presencialmente,
ap6s a finalizagao das unidades de
aprendizagem.

Cada unidade de aprendizagem tera
nota de 0 a 10.

Vocé terad que alcangar, no minimo,
nota seis em cada UA. A ndo aprovagao
em uma das UA ira impossibilita-lo de
concluir o curso e obter o certificado
de concluséo.

Avaliagao do percurso e
atribuicao de notas/conceitos

Para este curso, a avaliacdo é
prioritariamente formativa com foco no
processo de construcao do conhecimento
e de desenvolvimento das capacidades
necessarias a atuagao profissional,
buscando sempre valorizar as vivéncias
pessoais e profissionais do educando.

As atividades de avaliacao a distancia
propostas neste curso estdo relacionadas
as unidades de aprendizagem e se
caracterizam como individuais e
coletivas, as quais podem ocorrer

em pequenos grupos e em discussao

na turma.




As atividades realizadas por vocé para
envio ao tutor devem ser encaminhadas
pelo AVA, por meio da ferramenta “Envio
de atividades”, no menu “Secretaria”. Mais
informacdes sobre a ferramenta, vocé
encontrard na Parte IV deste caderno ou no
item “Ajuda” do Viask.

As atividades propostas sao consideradas
chaves no acompanhamento do
desenvolvimento do educando. Tais
atividades lhe possibilitam verificar os
conhecimentos construidos, os quais
contribuem para o carater dindmico
deste curso. Ao mesmo tempo, s&o

as atividades que proporcionam,
especialmente, oportunidades para

que vocé se defronte com os embates e

a riqueza inerentes ao ato de produzir
conhecimento. Por esses motivos, elas
foram selecionadas para avaliar cada UA.

Seu desempenho nas produgdes relativas
as avaliacoes a distancia, individuais

ou coletivas, recebera comentarios do
tutor, que serao registrados no AVA.

Nao sera atribuida uma nota/conceito
para cada producdo em particular, mas
para o conjunto de todas as produgoes
relativas a uma mesma unidade, de modo
a abarcar o processo formativo do aluno
com 0s avancos e conquistas inerentes

a aprendizagem ao longo da unidade em
sua totalidade.

Vocé terd acesso aos registros de seu tutor
ao entrar no ambiente Viask e clicar em
“Desempenho”, na aba “Meu espaco”.

Meu espaco é uma funcionalidade do Viask
que lhe destina ferramentas individuais:
todo o conteddo ali existente sé pode ser
acessado e ser visualizado por vocé.

As atividades propostas sao, basicamente,
de trés tipos:

© Envio de atividade pelo AVA.
© Portfélio reflexivo.

© Férum de discusséo.

Os envios de atividade pelo AVA sao
produgoes que serao avaliadas pelo

seu tutor e que podem ser realizadas
individualmente ou em grupo, de acordo
com a orientagao da atividade. Espera-se
que nessas produgoes o educando possa
fazer uso de diferentes tecnologias digitas
para apresentacao de sua producao.

O portfélio reflexivo constitui-se de
um conjunto de registros realizados
pelo educando a respeito das vivéncias
no processo de ensino e aprendizagem
durante o curso. Atividades realizadas,
relatos e narrativas das situacoes da
pratica do educando, anélises sobre o
respectivo contexto local, iniciativas

e acoes orientadas a realizacao de
propostas e quaisquer outros registros
considerados significativos ao processo



de formacao sao registrados no portfélio.
A forma de apresentagao dos registros

¢é de livre-escolha de cada educando, e

a avaliacdo considerara a riqueza dos
registros, em especial, no que se refere a
capacidade de produzir interfaces entre
0 Curso e a sua pratica, bem como ao
contexto em que ela se desenvolve.

A maior poténcia em estruturar um
portfélio reflexivo é o seu aspecto
analitico, critico, reflexivo e de
autoavaliacao. Nao basta reunir

um conjunto de registros em um
mesmo lugar. O maior valor esta em
se voltar para o processo, analisar

a experiéncia, buscar a articulacao
com a fundamentacao teérica

e produzir saberes com base na
avaliacao de suas limitacoes. Este
movimento, em constante didlogo
com seu tutor-docente, promove

a construcao de saberes pelo
educando, estimula a criatividade
individual e facilita os processos de
auto e heteroavaliacao.

Os féruns sdo espacos de discussao
estruturada em torno de um tema

ou questao definidos. Nos féruns,
entendem-se por participacdo qualitativa
as postagens que representem seu
entendimento do contetdo; contribuicées
que expressem reflexdo critica; sugestoes

de aprofundamento; argumentacao
fundamentada; articulacao do conteudo
com a pratica profissional e interacdo
com as ideias colocadas pelos colegas.

Com relacao as atividades coletivas,
realizadas especialmente por meio dos
foruns de discussao, os critérios de
avaliacdo sao demonstrados no quadro a
seguir, com base nas contribuigoes que
Oliveira e Filho (2006) apresentam em
seu artigo.

QUADRO 2 - CRITERIOS DE AVALIAGAO RELATIVA A
APRECIAGAO DO TUTOR NOS FORUNS UTILIZADOS
NO CURSO

TIPO DE PARTICIPACAO

Passiva (so recebe as mensagens e nao posta coisa
alguma).

Participagdes que nao contribuem para a discussao
em pauta.

Contribuicao pontual isolada (cita definicoes, aponta
uma URL).

Contribuicao questionadora (propde dilemas,
apresenta alternativas e pede posicionamentos).

Contribuicao debatedora (comenta contribuicoes
anteriores com propriedade), responde a
guestionamento ou apresenta contra-argumento
(pr6 e contra).

Contribuicao sintetizadora (coleta segmentos
da discussao, ajusta, adapta, elabora parecer
conclusivo).

Fonte: Adaptado de Oliveira e Lucena Filho (2006, p. 9).



O cilculo de sua nota final de curso é
uma média aritmeética e serd feito assim:

Nota final =UA I+ UAIl + UAIIl + UA IV

4

Com relacao ao TCC, sera atribuida nota
de zero a dez (0,0 a 10,0), a ser langada
no AVA.

N

Orientagdes mais gerais para a elaboracdo
do TCC constam deste caderno, e outras
serdo prestadas pelo seu tutor e oferecidas
no decorrer do curso.

Notas/conceitos

A sua nota em cada unidade de
aprendizagem, lancada pelo tutor no
ambiente virtual, serad convertida em
conceito A, B, C ou D automaticamente
pela gestao académica on-line.

A conversao de suas notas em conceitos
obedece a equivaléncia estabelecida no
Regulamento de Ensino da ENSP (ESCOLA
NACIONAL DE SAUDE PUBLICA SERGIO
AROUCA, 2015), aprovado em dezembro
de 2015, e apresentada a seguir.

QUADRO 3 - EQUIVALENCIA DE NOTAS E CONCEITOS
ADOTADOS NO CURSO

NOTAS CONCEITOS

9,0a 10,0 A (excelente)
7,5a8,9 B (bom)
6,0a74 C (regular)
0,0a5,9 D (insuficiente)

CONCLUSAO DO CURSO E
CERTIFICAGAO

Vocé, aluno deste curso, sera considerado
concluinte se cumprir, simultaneamente,
as seguintes exigéncias:

o realizar todas as atividades propostas
pelo curso;

o alcancar, no minimo, o conceito
C em cada uma das unidades de
aprendizagem do curso, e também no
TCC (Quadro 3);

© cumprir o prazo maximo de finalizacao
das unidades de aprendizagem e
do TCC, a contar da data de inicio
do curso.

Vale ressaltar que o aluno deste
curso s6 dara continuidade aos
estudos em uma préxima UA se a

nota/conceito atribuido a tultima
unidade trabalhada for de, no
minimo, 6,0 (Regular). E somente




apresentara o TCC o aluno que
tiver obtido, no minimo, nota

6,0 (Regular) em todas as unidades
de aprendizagem.

| O conceito D em qualquer uma das

i unidades de aprendizagem indica

: desempenho insuficiente e representa
| reprovacéo do aluno.

|

A ENSP/Fiocruz conferira os certificados de
especializacdo aos alunos que cumprirem
as exigéncias académicas (formados/
egressos) e documentais (documentagao
completa exigida na matricula).

AVALIAGCAO DO CURSO

Por meio de instrumento especifico,
disponivel no AVA, os diferentes atores
do curso poderao enviar avaliagoes

e ponderacgdes sobre sua percepgao

do desenvolvimento do curso,
expressando sua leitura em relagao

aos objetivos, estrutura, processo
ensino-aprendizagem, gestao (académico-
pedagdgica e administrativa) e outros.

SITUAGAO ACADEMICA
DO ALUNO

S80 cinco as situacoes académicas de
um aluno nos cursos da EAD da ENSP:
matricula automaticamente cancelada;

abandono; desistente; formado/egresso;
e reprovado. Veja o que caracteriza cada
uma delas.

Matricula automaticamente
cancelada (MAC)

Situacdo atribuida ao matriculado que,
no prazo de 15 dias, contados a partir
da data do inicio efetivo das atividades
académicas, ndo cumprir uma das trés
condicOes a seguir relacionadas:

1. contatar o tutor a fim de manifestar
seu interesse em permanecer no curso
e justificar sua auséncia no primeiro
més do curso;

2. acessar o Viask do curso e estabelecer
didlogo relativo ao processo educativo;

3. enviar a atividade no prazo
estabelecido no cronograma do curso.

Ainda sera considerado MAC o aluno que
formaliza sua desisténcia, porém, sem ter

realizado nenhuma atividade de avaliacao.

| Alegislacdo que ampara o desenvolvimento
i do curso pelo aluno em condicdes
especiais é:

e lein. 6.202, de 17 de abril de 1975 -
Atribui & estudante em estado de gestacdo,
o regime de exercicios domiciliares;

e Decreto-Lei n. 1.044, de 21 de outubro
; de 1969 - Dispde sobre tratamento

excepcional para os alunos portadores
das afecgdes que indica.




Abandono

Status atribuido ao aluno que, apés 30 dias
consecutivos do envio da ultima atividade
de avaliacdo, ndo der prosseguimento ao
envio das demais atividades previstas no
cronograma do curso e ndo apresentar
justificativa ao tutor.

Em caso de repactuacgao do prazo para

a realizacdo das atividades pendentes,
ele ndo podera ser superior a 30 dias,
mantendo-se a realizacao das demais
atividades previstas no cronograma para
esse periodo do curso.

Nenhuma pactuacao podera
comprometer o processo de ensino-
aprendizagem e extrapolar o tempo

total de realizagao do curso,
exceto as situagoes que possuem
amparo legal.

Desistente

Situacao atribuida ao aluno em atividade
académica que, durante o curso,
formaliza sua desisténcia por escrito,
justificando-a. A desisténcia pode ocorrer
a qualquer momento, nédo estando
condicionada a auséncia de contato com
o0 tutor ou prazo limite para envio de
atividades. Caso nao haja formalizacao,
serd aplicada a mesma norma definida
para a condic¢ao de abandono.

Fique atento aos prazos. Comunique sua
dificuldade ao tutor para que ele possa
acolhé-lo; juntos, vocés irdo encontrar

a melhor alternativa. E, no ultimo

caso, sera necessaria a formalizacéo

da desisténcia, para que nao ocorra a
situacdo de abandono.

Formado/egresso

Situacao atribuida ao aluno que alcancou
nivel de aproveitamento igual ou superior
ao conceito minimo estabelecido pelo
Regulamento de Ensino da ENSP (ESCOLA
NACIONAL DE SAUDE PUBLICA SERGIO
AROQOUCA, 2015), cujas exigéncias sao:
cumprimento da carga horaria e de todos
os requisitos e procedimentos definidos
pelo sistema de avaliacdo do curso.

O conceito C — Regular € o nivel de
rendimento minimo para o aluno

ser aprovado no curso, segundo o
Regulamento de Ensino da ENSP (ESCOLA
NACIONAL DE SAUDE PUBLICA SERGIO
AROUCA, 2015).

Reprovado

Situacao atribuida ao aluno que

obteve Conceito D — Insuficiente,
correspondendo ao nivel de rendimento
que caracteriza reprovacao, conforme
estabelecido pelo Regulamento de Ensino
da ENSP (ESCOLA NACIONAL DE SAUDE
PUBLICA SERGIO AROUCA, 2015).



SISTEMA DE COMUNICAGAO

As interacOes entre vocé, seus colegas

e o tutor serao realizadas a distancia,
por meio das ferramentas disponiveis
no AVA e de outros recursos, tais como
telefone, chat, Skype, ou encontros

com seu tutor nos locais de plantao.

Tal interagao é condicdo para que

0s objetivos sejam alcangados e os
pressupostos pedagégicos contemplados.

Busque comunicar-se sempre!

O numero de telefone para comunicagao
com o tutor que faz plantdo na sede

da CDEAD/ENSP é 0800-0225530.

Para o tutor com plant&o fora da sede
da CDEAD/ENSP, vocé recebera as
informacodes no inicio do curso.

Nosso endereco é:

Rua Leopoldo Bulhdes, n. 1.480 — Prédio
Professor Alberto Cardoso de Melo
Manguinhos — Rio de Janeiro - R]

CEP: 21041-210

A ENSP, no Rio de Janeiro, mantém um
banco de dados com as informacdes de
todos os alunos que participam de
seus Cursos.

E muito importante que vocé se comunique
com a area de Acompanhamento
Académico-Pedagogico do Servigo de Gestao
Académica da ENSP/Flocruz, pelo e-mail
acompanhamento@ead.fiocruz.br, para:

o alterar dados cadastrais (mudanga de
endereco postal e eletronico, estado
civil, formacao académica etc.);

o solicitar declaragao de participagao ou
de conclusao do curso;

o informar sobre dificuldades de acesso
a0 AVA por problema de senha ou
login invéalido;

® comunicar desisténcia do curso;

o solicitar informacao sobre processo de
certificacao do curso;

o informar sobre o ndo recebimento do
material didatico.

Os ATORES

No curso, vocé é o protagonista de sua
aprendizagem e necessita desempenhar
papel ativo e interativo em todo o
processo de formacao. No entanto,

nao esta sozinho nesse caminho, pois
conta com apoio diverso que inclui os
colegas e um setor de acompanhamento
académico-pedagogico, formado pelos
autores das partes, tutores, orientadores
de aprendizagem e outros, cujos papéis
voce val conhecer a seguir.

Aluno

A vocé, aluno, caberé:

© dedicacao, destinando um periodo de
tempo para a realizacao de leituras,
reflexOes e pesquisas exigidas;



© responsabilidade no cumprimento das
atividades indicadas, indispenséaveis a
formacgao proposta;

© permanente dialogo critico com
o tutor;

© participagdo nos féruns virtuais,
considerados espacos de
compartilhamento, percepgao de
outras realidades e construcao
coletiva;

© respeito aos prazos previstos no
cronograma das atividades;

o elaboracdo do trabalho de conclusao
de curso seguindo orientagdes do tutor.

Tutor

Dentre as principais funcées do tutor
neste curso, destacam-se:

© assumir, integralmente, o apoio ao
processo de aprendizagem de
seus alunos;

o identificar as diferencas entre as
trajetérias dos alunos respeitando
ritmos proprios, valorizando
conquistas, procurando integra-los e
ajudando-os a enfrentar os desafios
impostos pelo curso;

© desenvolver procedimentos que
garantam a interacdo e a comunicagao
mediatizada, com énfase no dialogo;

© propor e avaliar estratégias didaticas
diferenciadas que contribuam para o
aluno organizar sua aprendizagem,;
© avaliar o andamento de cada
aluno no curso, promovendo agdes
complementares que permitam

superar as dificuldades encontradas;

© analisar, selecionar e utilizar outras
tecnologias, além das previstas para
0 curso, que possam complementar o
processo de formacgao do aluno;

© responder as questoes solicitadas pelo
aluno em até dois dias;

© apreciar as atividades enviadas pelo
aluno em até dez dias;

© participar das reunides presenciais
agendadas pela coordenacao do curso.

Orientador de aprendizagem

Ao orientador de aprendizagem cabera,
como principais atribuigoes:

© atuar como referéncia tedrica,
metodologica e pedagdgica dos tutores;

© participar de processos formativos
e da formulacao de um plano de
acompanhamento pedagbgico
dos tutores;

© apolar e avaliar a trajetoria do tutor,
incentivando-o ao exercicio ativo
da tutoria;

o realizar atividades de formacéao
permanente dos tutores;

© acompanhar e analisar os relatérios de
avaliagdo de desempenho do tutor;

@ contribuir para a manutengao de um
ambiente favoravel a aprendizagem,;

© participar das reunides agendadas pela
coordenacéao do curso.



Coordenador

Desempenha, entre outras, as seguintes
funcoes:
© gerenciar o0 Curso;

© acompanhar e apoiar o trabalho do
orientador de aprendizagem e da
equipe de tutoria;

© propiciar as condigOes necessarias ao
desenvolvimento do curso.

Coordenacgao geral

A coordenagao geral do curso esta a
cargo da Escola Nacional de Saude
Publica Sergio Arouca (ENSP/Fiocruz).

Cabe a esta instituicao a responsabilidade

pela formulagdo, implementagao e

financiamento do curso, bem como

0 acompanhamento da execucao, em
parceria com a Universidade Aberta do
Brasil (UAB).

Além dos atores que estarao muito
proximos de vocé em seu dia a dia,
existem outros como a coordenacdo e a
equipe pedagogica da CDEAD/ENSP, e

a equipe da area de Acompanhamento
Académico-Pedagdgico do Servico de
Gestdo Académica da ENSP/Fiocruz que,
atuando nos bastidores do curso, zelam
para que as resolugoes sejam tomadas a
tempo e as acoes sejam empreendidas de
modo a favorecer o alcance dos
objetivos pretendidos.







III. A CONSTRUGAO DO
CONHECIMENTO

INTRODUGAO

A abordagem do processo de construcao do conhecimento em dois atos — estudar e
articular o pensar e o agir — constitui-se apenas como uma organizacao didatica para
tratar questoes complexas, intrinsecas ao pensamento humano. Na pratica, como
veremos, esses atos encontram-se intimamente interligados.



E nosso desejo que o estudo desse tema
possa ajudar na organizacgao dos seus
estudos e na construcao do TCC.

O ATO DE ESTUDAR

Diariamente, usamos nossa capacidade
de leitura de formas diferentes. Com
tanta informacao e tantas solicitacoes,
muitas vezes, apenas passamos os olhos
no texto. Esse modo de ler, justificavel em
algumas ocasides, nao é caracteristico

do ato de estudar. Com o educador Paulo
Freire (1989), aprendemos que “estudar

¢ assumir uma atitude séria e curiosa
diante de um problema”. Uma atitude
imprescindivel para compreender as
coisas e os fatos que estamos observando.
Para o saudoso mestre:

Um texto para ser lido € um texto para
ser estudado. Um texto para ser estudado
é um texto para ser interpretado. Nao
podemos interpretar um texto se o

lemos sem atencéo, sem curiosidade; se
desistimos da leitura quando encontramos
a primeira dificuldade [...] insiste em
compreendé-lo. Trabalha sobre ele.
Estudar exige disciplina. Estudar nédo é
facil, porque estudar é criar e recriar;

€ ndo repetir o que os outros dizem
(FREIRE, 1989).

Com essas palavras, de tom suave e
significante, € nossa expectativa que

suas leituras representem momentos de
criagdo e recriagao, e nao de repeticdo
do que os autores mencionam no
material didatico do curso e nos textos
complementares de aprofundamento.

O estudo exige certa disciplina
intelectual, diferente da leitura de um
romance por puro entretenimento.

Para estudar e obter maior rendimento,
existem alguns elementos praticos

que muitos de nés ja utilizamos, seja
intuitivamente, seja pelo habito de
leitura ja consolidado. Encontramos
esses elementos explicitados com muita
clareza e fundamentacao didatica em
Libanio (2001), cujas ideias apresentamos,
de modo resumido, no texto a seguir
“Inteleccao da leitura”.

INTELECGAO
€ o ato de entender, conceber, compreender.

Como vocé ja sabe, muitos sao os textos
disponiveis para leitura durante o curso,
tanto no material didatico impresso
como no AVA ou em outros suportes.
Explore todo o potencial que apresentam.
Quando for realizar as leituras, lembre-se
das sugestoes de Paulo Freire e Libanio,
importantes educadores em cujas ideias
buscamos subsidios para elaborar essas
poucas linhas para vocé.



Inteleccao da leitura
1° nivel: Pré-leitura

Corresponde a sondagem prévia,
uma exploracao do material a
ser estudado, para dele obter um
conhecimento global.

Com a pré-leitura, adquire-se uma
visao geral e resumida do todo, um
esquema minimo para estudar com

proveito e entender mais facilmente.

Ela desperta interesse, curiosidade e
aumenta a motivac¢ao para o estudo.

Algumas perguntas podem auxiliar
na pré-compreensao do estudo:
© O que ja conheco ou li deste tema?
© Qual é o ponto fundamental do tema
explorado?
O Por que ele tem determinada estrutura
ou organizagao?
O Por que ele se apresenta neste
formato?

A medida que a pré-compreensao
€ maior, mais desenvolvida, tanto
mais facil sera a intelecgao

da leitura.

Um modo simples para realizar a pré-leitura é
| percorrer o material, buscando respostas para
| indagagdes como:

| » O que lhe sugere o fitulo?

e Observe o conjunto temdtico da unidade.
Que reflexdes suscitam?

Quais os temas tratados?

e J& tem alguns conhecimentos acerca
dos temas?

O que apresentam de inovagdo para vocé?
E as atividades, o que propdem?
Vocé conhece as referéncias apresentadas?

Conhece outras referéncias que complementam |
os temas abordados?

2° nivel: Leitura

A maneira de fazer a leitura depende
qualitativamente da natureza do
objeto de estudo. E aproveita-se
tanto mais quanto mais claramente
se tem em mente a finalidade do
estudo e um quadro de referéncia
em que ele se insere. A medida

que um estudo vem responder a
questdes concretas, a objetivos bem
definidos, a interesses e desejos
explicitos, mais se faz proveitoso.

Conhecer o significado das palavras
facilita o entendimento do assunto.
Por isso, recomenda-se anotar as
palavras desconhecidas, recorrendo
ao dicionario (geral ou especializado)
para verificar o significado, e criar,
se necessario, um pequeno glossario
para uso proprio. Em alguns casos,

o conhecimento da composicao
etimolégica (origem) da palavra
favorece entender outras novas.




Sdo raros os textos de estudo que, logo no

primeiro contato, se revelam perfeitamente claros
| e compreensiveis. Seja curioso(a): busque no

diciondrio o sentido dos termos desconhecidos e
| verifique seu significado no contexto da leitura.

Captacao das ideias centrais

Para melhor aproveitamento

e inteleccao de uma leitura, é
importante distinguir o conceito
central dos pormenores, ainda que
importantes. Os outros elementos
estdo postos para explicitar a ideia
central como: explicacao, exemplo,
ilustracao, desenvolvimento,
demonstracgao, prova, deducao.

Se a ideia central ndo estiver explicita, insista,
| procurando-a nos pormenores, nas entrelinhas.
Quando essa procura se tornar um hdbito, a

| dificuldade desaparecera.

Fazer pequenos esquemas

das leituras é um exercicio
fundamental. Vai se criando a
facilidade de entender os textos
sempre dentro de esquemas e
também se adquire a capacidade
de fazer depois esquemas préprios
com maior facilidade.

Faca esquemas, sinteses e as atividades
| propostas nos textos. Vocé pode registrar sua
producdo no AVA, utilizando a ferramenta
“Anotagdes”. Logo adiante, vocé vai conhecer a
| importéancia delas.

Pequenas repeticoes

O rendimento da leitura aumenta
pela pratica de pequenas repetigoes.
Em breves pausas, ao longo da
leitura, é valido repetir para si o

lido no seu essencial. Para facilitar
essa repeticao, ja durante a leitura,
assinalam-se as ideias principais.

Desse modo, ao final desse processo,
basta percorrer as ideias ou
passagens anotadas para se ter uma
nocao dos conceitos-chave e dos
elementos essenciais. Procura-se,
entdo, ordena-los em esquemas e
sinteses provisorias.

3° nivel: Pés-leitura

No final da leitura, faz-se uma rapida
repeticao e verificagao de todo o lido.
E a hora de verificar, avaliar, rever,
repassar, fazer um exame retrospectivo
e elaborar para si uma ideia sintética
do que leu, por meio de procedimento
semelhante a pré-leitura.

Agora, a interlocugdo entre vocé e o autor chega |
| ao climax. O didlogo se infensifica, porque
| vocé j@ tem elementos suficientes para inferir;
interpretar; interpelar o autor; comparar as ideias
| do autor com as de outros autores, com as suas
préprias leituras e experiéncias; e assumir uma
| posicdo sobre o que leu.




Nesse momento, ajudam as
seguintes perguntas:

© Estou de acordo com o que li?
As conclusoes estao em sintonia com
0 que eu pensava até entdo? Se nao,
por qué?
Consigo distinguir fatos de opinides?
Teses de hipéteses? Verdades assertivas
de posicoes opinativas?
As conclusoes respondem aos
argumentos indicados, aos fatos
apresentados?
Seria possivel concluir de outra
maneira?

Encerrada a pés-leitura, reflita sobre sua

| produgdo — esquemas, sinteses e outras
atividades realizadas. Algumas ideias irdo
revelar fragilidades; outras ganhardo maior

| consisténcia e, até mesmo, estimulardo novas

| reflexdes. Elabore uma nova sintese.

Na pos-leitura, fecha-se a triade
didatica para abordar um tema,
um texto: sintese-andlise-sintese.
Comecou-se, na pré-leitura, com
uma rapida sintese. Durante

a leitura, fez-se a andlise. Na pos-
leitura, faz-se de novo uma sintese,
porém mais consistente e rica que a
inicial. Esta se exprime, sobretudo,
na forma de um esquema, que
organiza as principais ideias,
explicita-lhes a estrutura légica e a
articulacao interna.

Fonte: Texto adaptado do Guia do Aluno do Curso
Formagdo Pedagdgica em Educacdo Profissional na Area de
Satde: Enfermagem (PERROTA, 2002). Condensado e
adaptado de Jodo Batista Libanio (2001, cap. 13).

O ATO DE ARTICULAR O
PENSAR E O AGIR:

A CONSTRUGAO DO TRABALHO
DE CONCLUSAO DE CURSO

O TCC é um trabalho académico
realizado em cursos de especializagao,
conforme a Resolucdo CNE/CESn. 1, de 8
de junho de 2007 (CONSELHO NACIONAL
DE EDUCAGAO, 2007), que estabelece
normas para o funcionamento de cursos
de pés-graduacao lato sensu.

Nos cursos de educacéo a distancia
da ENSP, o TCC é desenvolvido sob a
orientacao do tutor-docente.

Em alguns casos, excepcionalmente, o TCC
poderd ser realizado de forma coletiva,
devendo tal opgdo ser justificada seja

pela natureza do objeto de estudo, seja
pela metodologia adotada. Um requisito
para a elaboracdo coletiva é explicitar a
contribuicdo pessoal de cada estudante na
construcdo do trabalho.

Individual ou coletivo, o TCC exige um
planejamento cuidadoso desde o inicio
do curso.

Na perspectiva politico-pedagogica da
CDEAD/ENSP/Fiocruz, o TCC é uma etapa
fundamental do processo de construcao
de conhecimentos em que se prioriza a
analise teoria-pratica, favorecida pela
abordagem conceitual adotada no curso,
e o estimulo a reflexdo e a expressao



do pensamento dos alunos sobre um
tema especifico da area da saude
publica, de relevancia social e cientifica.
Portanto, tem papel estratégico no curso
porque materializa objetos de estudo

e proposicao de agdes que pretendem
resultar em beneficios para a sociedade
(ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
SERGIO AROUCA, 2016).

Diretrizes para a
elaboracao do TCC

O TCC integra o processo de formacao
de profissionais que atuam nas diversas
areas do conhecimento, conscientes e
comprometidos com a transformacao
das realidades nas quais estdo inseridos.
Nessa perspectiva, a producao de
conhecimento volta-se a sistematizacéo

do conhecimento relevante (re)construido

no processo de qualificagao do aluno,

em termos intelectuais e profissionais

e no ambito da tematica explorada por
cada curso. Portanto, deve exprimir a
aquisicao/consolidagao de um “novo
olhar” sobre a pratica social e a atividade
profissional capaz de imprimir mudangas
nos sujeitos e em seus contextos.

Amplia-se, assim, o sentido do TCC para
além de um trabalho “de final” ou “ao
final do curso”, destituido de uma
dimensao formativa, “burocratizado’,
representante da rigidez metodolégica
e ndo de um saudavel rigor

académico-pedagodgico. Com essa
compreensao sugere-se que na produgao
do TCC

vocé considere:

a) a escolha de um tema significativo
que permita explorar ou aprofundar
questdes emergentes da pratica social
e da insercao profissional do aluno;

b) o exercicio da agao-reflexao
autoénoma, significativa, qualificada
e emancipadora do aluno envolvido
no processo ensino-aprendizagem,
no dmbito da relacao trabalho-
saude-educacao;

c) a demonstracao de sua capacidade
politico-reflexiva e propositiva e do
processo formativo vivenciado;

d) a construgao sistematizada de acordo
com a opgao tedrica-metodoldgica
adotada;

e) a adogao de linguagens, meios ou
formas adequados para expressar
as intencionalidades definidas nos
projetos de TCC;

f) a elaboracao do TCC de acordo com a
proposta do curso.

Para subsidiar a elaboracao do seu TCC,
recomendamos a leitura dos seguintes
textos de Suely Ferreira Deslandes,
pesquisadora da Fiocruz, disponiveis
no AVA:

1. “Notas para elaboracao de projetos
de investigacao cientifica e projetos de

y = N



intervencao”, no qual a autora apresenta

e comenta varios conceitos relacionados a

elaboracéo de um projeto de intervencgao
como o que vocé precisara desenvolver,
abordando o contexto social em que vocé
exerce a sua pratica como docente.

2. “Introdugao a metodologia cientifica”,
no qual a autora apresenta e comenta
varios conceitos e formas de realizar
um estudo cientifico que, com certeza,
ajudarao a elaborar o seu trabalho.

| Durante a leitura do texto da pesquisadora
| Suely Ferreira Deslandes, use os elementos
praticos sugeridos por Libanio (2001) para
vivenciar a triade diddatica (sintese-andlise-
sintese) inerente aos atos de estudar

e pesquisar.

Estrutura e desenvolvimento
do TCC

Os trabalhos académicos, produzidos
nos cursos de pés-graduagao lato

sensu, tém requisitos de construcao e
apresentacao. Em primeiro lugar, devem
ser redigidos com linguagem simples e
direta, possuir clareza suficiente para
que qualquer leitor interessado no tema
possa compreendé-los. Isso quer dizer
que a redagao do texto nao deve permitir

interpretacdes diversas das que o aluno
deseja comunicar. Um bom estilo de
escrita, que motiva o leitor a continuar,
requer escolher a palavra certa, evitar
ambiguidades, apresentar as ideias
ordenadamente (MOREIRA, 2008).

§ Hoje, infelizmente, compram-se e vendem-
| se, como qualquer outra mercadoria,
trabalhos académicos de qualquer dreq, o
que representa comportamento eticamente
reprovdvel e facilmente identificado

pelo “olhar critico” dos professores, com
ajuda de softwares elaborados com essa
finalidade. O problema ocorre em cursos

| presenciais e a distancia e tem diferentes
feicdes, que vao desde a cépia sem
indicacdo de autoria de vdrios parégrafos
até a apresentacdo de trabalhos feitos sob
encomenda. Perde-se ai a possibilidade
de reflexdo, de crescimento pessoal e

profissional, além, é claro, do direito ao
| certificado do curso.

A estrutura de trabalhos académicos
é definida pela NBR 14.724
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TE".CNICAS, 2011) e

composta pelas partes externa e
interna. Na externa, a capa é um

elemento obrigatério. A parte interna

compreende trés elementos: pré-
textuais, textuais e pos-textuais.

§




A estrutura do trabalho pode variar
de acordo com a alternativa de TCC
adotada. Ou seja, alguns elementos
essenciais numa monografia,
necessariamente nao se aplicam

a um artigo, projeto de pesquisa

ou investigagao, ou mesmo a um

projeto de intervencao, por exemplo.

O quadro, a seguir, apresenta uma
sintese dos elementos da parte
interna do TCC, com a especificacao
dos obrigatorios e dos opcionais.

Sintese dos elementos para
elaboragdo de um TCC

ELEMENTOS

: OBRIGATORIO OPCIONAL
PRE-TEXTUAIS

Folha de rosto’

ELEMENTOS

: BRIGATORI PCIONAL
PRE-TEXTUAIS PERICAIORIO ORCION

Lista de Se houver
abreviaturas e siglas

Lista de simbolos Se houver

Sumaério

ELEMENTOS

TEXTUAIS OBRIGATORIO OPCIONAL

Introducéao/
Justificativa/
Objetivos

Referencial tedrico-
conceitual

Metodologia/
Consideragoes
éticas

Errata

Resultados/
Discussao

Folha de aprovacao

Dedicatoria

Agradecimentos

Epigrafe

Resumo em lingua
nacional?/Palavras-
chave®

Consideracoes
finais ou
Conclusoes

ELEMENTOS

BRIGATORI PCIONAL
POS-TEXTUAIS PERIGAIORO ORCION

Referéncias

Resumo em lingua
estrangeira/
Palavras-chave

Lista de ilustracoes Se houver

Lista de tabelas Se houver

Anexos

A folha de rosto é a fonte principal de identificacdo
do TCC.

2Elaborado de acordo com a ABNT NBR 6028
(ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2003).

3 Palavras representativas do contetido do
documento, escolhidas, de preferéncia, em
vocabulario controlado (adaptado de ABNT, 2003b)
que, na ENSP, se refere aos Descritores das Ciéncias
da Satide (DECS/Bireme).




Elementos textuais

Os elementos textuais sao comuns a
todas as alternativas de TCC, embora
possam ter algumas variagoes na sua
organizacao, particularmente nos
projetos de intervencao. Sao eles:

© Introdugdo: aqui, o/a autor/a apresenta
o tema (o objeto) estudado com um
breve histérico do que foi encontrado
na literatura, a justificativa do estudo
e a relevancia do tema e, finalmente,
os objetivos do trabalho. Os objetivos
podem estar em um item especifico,
com numeracao propria, considerando
sua relevancia para o conjunto
do trabalho.
Referencial teérico ou marco tedrico-
conceitual: apresenta a definicao
de conceitos-chave, e o que ja foi
produzido, analisado e debatido sobre o
tema. E importante que seja construido
e analisado com objetividade, coeréncia
légica e consisténcia, de modo a
demonstrar o conhecimento do aluno
sobre o tema e a relevéncia do estudo
a que se propoe desenvolver. Pode ser
organizado em itens e subitens para
dar maior clareza a exposic¢ao. Quando
o TCC é uma pesquisa bibliografica, o
referencial teérico ndo deve incluir as
referéncias selecionadas para analise.

Metodologia: inclui a descricdo das
etapas do estudo, o critério de selecao
e a descricao da casuistica estudada,
os métodos relacionados as etapas da
pesquisa e o tipo de analise realizada.
Devem ser consideradas, também,

as questoes éticas da pesquisa que
envolvem seres humanos, direta ou
indiretamente. Nesse caso, deve constar
o numero de aprovacdo fornecido pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP/
ENSP). Essa exigéncia nao é aplicavel
aos estudos realizados com dados e/ou
fontes de acesso irrestrito. No caso do
projeto de intervencao, a casuistica do
estudo e os métodos sao relacionados
ao passo a passo da intervencao que se
pretende realizar ou aprimorar.
Resultados: devem ser apresentados

de forma clara e objetiva para facilitar
a compreensao do exposto. Neles, sao
descritos os dados obtidos. Recomenda-
se utilizar tabelas, quadros e figuras em
busca de objetividade, mas de modo

a evitar a superposicao dos dados

com o texto. No caso de projeto de
intervencao, descrevem-se os resultados
que se espera alcangar com as agoes a
serem realizadas.

Consideracées finais ou conclusées:
correspondem a secao final do estudo,
na qual sao apresentadas as deducgoes
extraidas dos resultados encontrados
ou levantadas ao longo da discussao

do assunto. Ou seja, € nessa segao

do TCC que o/a autor/a infere com

base nas discussoes ja apresentadas.
Relacionam-se, diretamente, com

os objetivos do estudo e/ou com as
hipoéteses levantadas. Devem ser
elaboradas de forma clara e objetiva.
Nao devem incluir dados quantitativos,
tampouco apresentar resultados
passiveis de questionamento ou
discussao. Ademais, é importante




terminar o trabalho com a apresentacao
dos limites do estudo e a indicacao de
novas questoes, que poderao inspirar

o desenvolvimento de outros trabalhos

relacionados ao tema investigado.

Fonte: Adaptacao de “Orientagoes para elaboragdo de
trabalho de conclusdo de curso” (ESCOLA NACIONAL
DE SAUDE PUBLICA SERGIO AROUCA, 2016).

BOOODOOOOODIIOOOOIIOOOOGOOOOIIOOOOOIOOOE
Os elementos textuais sdo discutidos e
aprofundados no texto “Notas para
elaboracdo de projetos de investigacdo
cientifica e projetos de intervencdo”,
ja recomendado para leitura.

© 0 0060000000000 00000000000000000 000

Durante a construcao do TCC, mantenha
dialogo constante com seu tutor.

A interagao entre vocés é imprescindivel
para compartilhar ndo sé as orientagoes
sobre a escolha do tema, a elaboracao da
justificativa e dos objetivos, as defini¢des
conceituais, a metodologia, o cronograma
das atividades, como também leituras
importantes referentes ao tema do

seu trabalho, ou sobre a estruturacao
propriamente dita do TCC.

Como fazer referéncias e
citagoes no TCC

Nos trabalhos académicos, as referéncias
sdo elementos obrigatérios e as citacoes,
muitos usuais, objetivam enriquecer

o texto. Por isso, incluimos neste

caderno algumas orientagoes sobre
como padroniza-las.

REFERENCIA

é a representacdo do documento citado no trabalho
académico. £ o conjunto de elementos que identificam,
no todo (livros, artigos, entre outros) ou em parte
(capitulos de livros etc.), documentos impressos ou em
diversos tipos de material (ARRUDA; CHAGAS, 2002).
CITAGOES

sdo as mencdes, no texto, de informacdes retiradas

de outras publicacdes consultadas, com a finalidade
de esclarecer ou complementar as ideias do autor.
Podem ser:

e diretas: transcrigdo textual (literal) de conceitos ou
partes de textos de outro autor.

e indiretas: trata-se de uma interpretacao do autor do
trabalho sobre as ideias de outros autores. Deve-se
indicar a fonte de onde foi retirada.

Com o crescimento da producao
intelectual em diversos suportes fisicos
e virtuais, intensificou-se a necessidade
de se estabelecer uma uniformizacdo
de diretrizes e normas que garantam

o reconhecimento e o entendimento
desses suportes em niveis nacional e
internacional. Achamos importante

que vocé se organize, desde o inicio do
curso, para incorpora-las aos textos que
gradualmente iré produzir. £ mais uma
competéncia estimulada no curso para
vocé aplicar nas produgdes que realiza na
vida profissional.

Existem hoje varios padroes de
apresentacao dos resultados das
pesquisas e de novos conceitos,
facilitando a transmissao dos
conhecimentos de maneira organizada



(ARRUDA; CHAGAS, 2002). Considerando
importante a orientacdo e a padronizagao
na forma de apresentacdo de trabalhos
académicos, apresentamos as orientagoes
a seguir, com base nas Normas 6.023 e
10.520, de agosto de 2002, da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas

(ABNT), que é um Férum Nacional de
Normalizacao.

E importante ressaltar que hé outras
normas. Por exemplo: na area da saude,
a norma adotada, de modo geral, tem
sido a Vancouver, utilizada em varios
periédicos nacionais e internacionais.
Assim, no momento de redigir um
artigo cientifico e envia-lo para
publicacdo é importante conhecer

qual norma é utilizada pelo

periodico selecionado.

Vocé deve se basear nestes exemplos
para fazer as atividades e avaliagdes
solicitadas no curso.

Referéncias por tipo de autoria

© Autor pessoal
ROUQUAYROL, M. Z.; ALMEIDA FILHO,
N. Epidemiologia e saude. Rio de Janeiro:
MEDSI, 1999.

o Quando existirem mais de trés
autores, indica-se apenas o primeiro,
acrescentando-se a expressao et al.:
URANI, A. et al. Constituicdo de

uma matriz de contabilidade social
para o Brasil. Brasilia: Ipea, 1994.

o Quando existir um organizador ou
compilador, editor, coordenador,
deve-se indicar essa funcao com os
termos Org., Comp., Ed. ou Coord.,
respectivamente:

SANTOS, E. M.; NATAL, S. (Org.).
Dimensdo técnico-operacional:
unidade didatico-pedagbgica:
modelo légico do programa. Rio de
Janeiro: Abrasco, 2005. v. 2,

p. 7-15. (Ensinando avaliacao, v. 2).

o Autor entidade (6rgaos do governo,
empresas, congressos etc.)
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO.
Catdlogo de tese da Universidade de Sdo
Paulo, 1992. Sao Paulo: Edusp, 1993.

Referéncias por tipo de
publicagao

o Livro
BECKER, H. S. Métodos de pesquisa
em Ciéncias Sociais. Sao Paulo:
Hucitec, 1994.

© Capitulo de livro
REICHENHEIM, M. E.; MORAES, C. L.
Buscando a qualidade das informacoes
em pesquisas epidemiolédgicas. In:
MINAYO, M. C. S. (Org.); DESLANDES,
S. F. (Org.). Caminhos do pensamento:
epistemologia e método. Rio de Janeiro:
Fiocruz, 2002.

© Artigo de periddico
GARBIN, C. A. S. et al. Violéncia
domeéstica: analise das lesoes em



mulheres. Cadernos de Satde Publica,
Rio de Janeiro, v. 22, n. 12,
p. 2567-2573, 2006.

Artigo de jornal

LEONI, R. Novos métodos de gestao
para garantir resultados. O Globo, Rio
de Janeiro, 6 ago. 2000. Boa Chance, p. 3.
Legislacao

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria
MS/GM n. 1.356, de 23 de junho de
2006. Institul incentivo aos estados,
Distrito Federal e aos municipios para
a Vigilancia de Acidentes e Violéncias
em Servicos Sentinela, com recursos
da Secretaria de Vigilancia em Satude
(SVS). Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF,
p. 49, 27 set. 2006.

Trabalho apresentado em evento
SABROZA, P. C. Globalizacao e saude:
impacto nos perfis epidemiolégicos
das populagdes. In: CONGRESSO
BRASILEIRODE EPIDEMIOLOGIA, 4.,
1998, Rio de Janeiro. Anais... Rio de
Janeiro: Abrasco, 1998.

Tese

LIPPI, J. R. S. Tentativa de suicidio
associada a violéncia fisica, psicoldgica e
sexual contra a crianca e o adolescente.
Tese (Doutorado em Saude da Crianga
e da Mulher) - Instituto Fernandes
Figueira, Fundagao Oswaldo Cruz, Rio
de Janeiro, 2003.

Dissertacao

PENUELA, P. M. Uma andlise sécio-
semidtica de propagandas antidrogas.
Dissertacao (Mestrado em Ciéncias)

- Escola de Comunicacao e Artes,
Universidade de S&o Paulo, 1999.

© Documentos em formato eletrénico ou
disponiveis na internet
A referéncia mantém o formato, como
exemplificamos para cada tipo de
publicacdo. Incluem-se notas ao final,
de acordo com o caso:

o Se disponivel em CD
KOOGAN, A. (Ed.); HOUAISS, A. (Ed.).
Enciclopédia e diciondrio digital 98.
S30 Paulo: Delta, 1998. 1 CD-ROM.

o Se disponivel na internet
PINHEIRO, R.; FERLA, A.; SILVA
JUNIOR, A. G. Integrality in the
population’s health care programs.
Ciéncia&Saude Coletiva, Rio de
Janeiro, v. 12, n. 2, p. 343-349, 2007.
Disponivel em: <http://www.
scielo.br/pdf/csc/v12n2/a10v12n2.
pdf>. Acesso em: 9 fev. 2007.

Citagoes

© Deve-se indicar a citagao pelo
sobrenome do autor, seguido da data
de publicagéao:

(FREIRE, 1989).

o Além disso, indica-se também a pagina
consultada, quando a citagao tiver
mais de trés linhas e for direta, ou seja,
literal:

(KRUG et al., 2002, p. 5).

© Quando a obra citada possuir dois
autores, e estiverem dentro dos
parénteses, todos sdo citados e
interligados pelo ponto e virgula:
(ROUQUAYROL; ALMEIDA FILHO, 1999).




® Quando os autores estiverem inseridos
no texto, interligam-se pela vogal “e™
“Segundo Rouquayrol e Almeida Filho
(1999)..”

© Quando a obra citada possuir mais de
trés autores, indica-se o primeiro autor
seguido da expressao et al.:
“Segundo Minayo et al. (1999)...
ou
“...de acordo com o objetivo da
pesquisa (MINAYO et al., 1999)..”

o Citacdo direta com até trés linhas
Os autores dizem que “temos de nos
arranjar com os pais que o destino
nos deu [...] Embora a crianga nao seja
simplesmente passiva no processo
de sua socializacao, sdo os adultos
que estabelecem as regras do jogo”
(BERGER; LUCKMANN, 2002).

o Citacao direta com mais de trés linhas
deve ter recuo de 4 cm, fonte menor
que a do texto e espaco simples.

A ingenuidade do discurso que fala da
“objetividade” que deixa totalmente fora da
questdo a subjetividade, a qual experimenta
e conhece e é a Uinica que produz de maneira
verdadeiramente concreta; a ingenuidade do
cientista da natureza e do mundo em geral
¢é cego para o fato de que todas as verdades
que ele entende como objetivas, e mesmo o
préprio mundo objetivo que é o substrato de
suas férmulas, é a prépria configuracao de
vida (HUSSERL, 1980, p. 16).

o Citacao indireta
O leite materno nos primeiros meses
de vida singulariza um exemplo
excepcional nesse sentido. Estas
caracteristicas impdem a necessidade
de uma alimentacao variada, de modo

que a diversificacdo possa resultar na
oferta combinada de toda a variedade
de nutrientes necessarios ao organismo
(WILLIAM, 1997).

o Citacao de citacdo
Segue-se a ordem dos elementos:
sobrenome do autor citado, seguido
da expressao apud (sem italico) e,
apos ela, o nome do autor da obra
consultada. Referencia-se somente a
obra consultada:
“Souza (apud PEREIRA, 2002) comenta
que..”
ou
“(SOUZA apud PEREIRA, 2002)..”

QOO OO OO
Para saber mais sobre como fazer citagoes
e elaborar referéncias para as atividades
do curso, vocé pode consultar as duas
importantes normas da Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT):

e NBR 10.520 - Informagdo e
documentacdo: citacdes em documentos
(2002);

* NBR 6.023 - Informacgdo e
documentacgdo: referéncias, elaboragdo
(2002).

Leia também o texto “Normas de
referéncia e de citacdes: complementos

para publicagdes”, de Susana Margaret de
Arruda e Joseane Chagas (2002).
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IV. ORIENTAGCOES PARA
O AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM VIASK

O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Este é o lugar certo para vocé encontrar, com rapidez, as novidades do curso do qual
vocé participa, para fazer contatos, conhecer outros alunos, trocar ideias, buscar

dicas e informacoes Uteis, além de conhecer um pouco mais sobre a experiéncia de
educacao a distancia da Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca, da Fundacgao
Oswaldo Cruz (EAD/ENSP/Fiocruz).



Comece visitando o portal dos cursos de educacao a distancia da ENSP no endereco

http://www.ead.fiocruz.br.

FIGURA 1 - PAGINA INICIAL DO PORTAL DOS CURSOS DE EDUCAGAO A DISTANCIA DA ENSP
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Cursos Categoria:
==
Especilzagio
© Aperteicoamento
Aaizagio
Formagio Continuada

No portal dos cursos de educacao a distancia da ENSP vocé terd acesso ao ambiente
virtual de aprendizagem do curso, usando seus respectivos login 1 (matricula na

CDEAD) e senha 2, previamente enviados.

Como ja vimos, o ambiente Viask é um software desenvolvido para dinamizar o

processo de ensino-aprendizagem a distancia. Ele € composto de telas que permitem

a vocé navegar no ambiente; utilizar ferramentas interativas de comunicagao;
desenvolver atividades em equipe de forma colaborativa; consultar documentos na

biblioteca da turma; receber e trocar informacdes sobre o curso; enviar as atividades

para o tutor; acompanhar seu desempenho; inserir links de seu interesse e outras

especificidades que ira conhecer gradativamente.



Para facilitar o manuseio dessas orientacoes e ajuda-lo a encontrar mais rapidamente
as informacgoes que vocé procura, apresentamos, a seguir, todos os itens dessa parte
do caderno com o respectivo nimero da pagina.

Composicao do ambiente
Grade de navegacao no conteddo
Area de contetido
Identificacao do curso
Identificacao do usuario
Menu de ferramentas
Saida do ambiente

Anotacodes
Biblioteca Pessoal

Grupo Apoio
Biblioteca
Sites Sugeridos
Log Chat
Grupo Ajuda
(@Fe) 0 Lo TN U L=1- ¥ o
Mapa do Site
Fale com o Tutor

Configuracoes recomendadas para a utilizacdo do Viask




COMPOSIGAO DO AMBIENTE

Uma vez conectado ao Viask, vocé terd acesso a pagina principal do ambiente virtual
de aprendizagem de seu curso, e seu nome aparecera logo acima da grade 1, no canto
superior esquerdo. Veja o que mostra a pagina principal do Viask para os cursos de
educacéo a distincia desenvolvidos pela ENSP (Figura 2).

FIGURA 2 - PAGINA PRINCIPAL GENERICA DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - VIASK

5
L CEAD NOME DO CURSO

Como vocé observou na Figura 2, a pagina principal do ambiente Viask esta organizada
da seguinte forma:

1 Grade - a esquerda da tela principal

2 Area do conteudo - na area central da tela principal
3 Identificacdo do curso — no canto superior esquerdo
4 Identificacdo do usudrio — no canto superior esquerdo
5 Menu de ferramentas — no canto superior direito

6 Botao de saida do ambiente — no canto direito do menu de ferramentas

Conheca melhor cada um desses elementos.



GRADE DE NAVEGAGAO NO CONTEUDO

E a apresentacéo do contetdo, de forma organizada (unidades ou partes, capitulos ou
modulos) e sequencial. Essas unidades de aprendizagem ou partes possuem contetdos
e atividades. A grade também é denominada grade de navegacao no conteudo.

FIGURA 3 - GRADE DE NAVEGAGAO DE CONTEUDO

[_ C’Ehn NOME DO CURSO
=——
Grade | & Usuirio m

1 Para visualizar os tdpicos referentes a um determinado tema, cligue no botdo
Expandir B situado ao lado do tema desejado.

2 Quando terminar sua consulta, clique no botdo Comprimir &, e a grade voltara a
organizacao inicial.



3 Na forma expandida, vocé podera visualizar o contetido dos tépicos da grade e as
atividades propostas. Para isso, clique no titulo que se encontra ao lado do icone F,
como mostra a Figura 3.

IMPORTANTE

Para acessar os grupos de ferramentas (veja o detalhamento adiante), é preciso comprimir todos os
tépicos da grade (todos os botdes devem estar com o icone H).

AREA DE CONTEUDO

E onde aparecem, quando expandidos, efetivamente, todos os links da grade de
navegacao: os conteudos, a abertura do curso, o caderno do aluno, os textos, os
videos, as imagens, as atividades, a biblioteca, o cronograma do curso, os formularios
de avaliacdo do curso, além das mensagens postadas no Mural e o Mapa do Site
(Figura 4).

FIGURA 4 - AREA DE CONTEUDO

B G’E yp NOME DO CURSO [ Meu Espaso |
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IDENTIFICAGAO DO CURSO

Exibe o nome do curso que estd sendo ministrado para aquele usuério. Isso pode ser
verificado pela imagem e pelo nome principal na grade (Figura 5).

FIGURA 5 - IDENTIFICAGAO DO CURSO (EXEMPLO)

(i, NOME DO CURSO

IDENTIFICAGAO DO USUARIO
Apresenta o nome do usuério que esté acessando o ambiente (Figura 6).

FIGURA 6 - IDENTIFICAGAO DO USUARIO (EXEMPLO)

MENU DE FERRAMENTAS

Este menu é composto de ferramentas que constituem o Viask, como vocé pode ver
na Figura 7. Essas ferramentas estdao organizadas em cinco grupos: Meu Espaco;
Secretaria; Colaboracdo; Apoio e Ajuda.

Esses grupos serao detalhados mais adiante.

FIGURA 7 - MENU DE FERRAMENTAS (EXEMPLO)

e,

E-ﬁD NOME DO CURSO

Meu Espaco | Secretaria | Colsberacie

muten | e= | ENVIO de Atividades

| IMPORTANTE
| As ferramentas disponiveis no menu variam de acordo com o curso e o perfil. Para verificar todas
as ferramentas disponiveis para vocé, acesse Ajuda = Mapa do Site.



SAIDA DO AMBIENTE

Para sair do ambiente, clique no botdo Sair %, ao lado direito do menu
de ferramentas.

IMPORTANTE

Nao feche o seu navegador antes de clicar no botdo Sair &8l Se vocé esquecer esse procedimento
e desejar refornar ao ambiente, ficard sem acesso por alguns minutos. Nesse caso, vocé verd a
mensagem: “Usudrio j4 logado”. Se isso ocorrer, aguarde um periodo de aproximadamente cinco
minutos e tente entrar no ambiente de novo.

O MENU DE FERRAMENTAS

Como apresentado anteriormente (Figura 7), o menu de ferramentas é composto dos
seguintes grupos:

© Meu Espago

© Secretaria

© Colaboracao

© Apolo

o Ajuda
Observe o detalhamento e as possibilidades desses grupos.

GRrRuro MEU EsPAcO

Este espaco é reservado exclusivamente para vocé, e nenhum outro usuario do Viask
tem acesso. Nesse grupo (Figura 8), vocé terd acesso a importantes ferramentas:
Agenda, Contatos, Sites Favoritos, Anotagoes, Biblioteca Pessoal e Desempenho.

Essas ferramentas podem ajuda-lo na organizagdo e no monitoramento de
seus estudos.



FIGURA 8 - GRUPO MEU ESPAGO NO MENU DE FERRAMENTAS

‘ cretaria | Colaboragdo ] P.pcio] Ajudz ]

Agenda | Contates | Sites Favomus | Anotagbes | Biblioteca Pesseal | Desempenha %l

Agenda

Permite que vocé inclua, visualize, modifique e apague seus eventos e compromissos,
particulares ou académicos. Para saber mais, acesse o grupo Ajuda = Como usar? e
selecione a ferramenta Agenda.

Contatos

Ferramenta de comunicagao entre usuarios do Viask de forma sincrona (ocorre
temporalmente ou ao mesmo tempo) e assincrona (ocorre de forma atemporal ou em
tempos diferentes).

A comunicacao sincrona sé é possivel quando vocé estéd conectado e visualiza os
usuarios com 0s quais quer se comunicar e também estdo conectados. Nesse caso, o
nome do usuario aparecera na cor azul, e vocé podera escolher entre um bate-papo/

chat usuario-usuario, o envio de mensagem instantanea e o envio de e-mail. Quando o

nome do usuario aparecer na cor vermelha, significa que ele estd desconectado. Nesse
caso, a Unica possibilidade de comunicagao é o envio de e-mail.

| IMPORTANTE
| * Todos os usudrios da sua turma (alunos e tutor) jé estdo cadastrados em uma pasta especifica
com o nome da turma. Veja a Figura 9 a seguir.

* Para outros participantes com acesso ao Viask (alunos de outras turmas e tutores, coordenacdo
, do curso e orientadores), serd preciso cadastré-los em uma nova pasta a ser criada por vocé.

Vejamos, agora, como proceder em algumas situagoes.



Inserir um novo contato

Clique no menu de ferramentas do Viask, no grupo Meu Espago = Contatos, o que

dara origem a seguinte tela (Figura 9):

FIGURA 9 - TELA DE CONTATOS

?) VIASK - Contatos - Mozilla Firefox

|[] wiask, ead. fiocruz. brfvIASKR/contatosfcontatos. jsp #

5

Grupos:

[Conectados]
[Desconactados]

[ B 03 Turma T3/12-EAD-01

CE &8 Geral

1 Crie e dé um nome para uma nova pasta em que vocé ird armazenar 0s novos contatos.

IMPORTANTE

poderd ser feita de duas maneiras.

1° - Consulta pelo nome do usudrio cadastrado, denominada busca especifica

A ferramenta Contatos permite que vocé busque, no Viask, os usudrios cadastrados. Essa busca

O nome a ser procurado (do novo contato) deve ser digitado exatamente como consta no Viask.

| Vocé deve tentar diferentes grafias para o mesmo nome. Por exemplo:

Mateus ou Matheus, Sonia ou Sénia, Cibele ou Cibelle.

Tenha cuidado com homénimos.

e



e Convidar para bate-papo privado
® Enviar mensagem instanténea

e Enviar mensagem para e-mail

| prdtica essas possibilidades de comunicagdo.

Visualizar contatos

2° - Consulta pelo perfil do usudrio cadastrado, denominada busca geral

! Nos cursos de educacdo a disténcia da ENSP, temos os seguintes perfis: aluno, tutor, orientador,
| coordenador e pedagdgico. Além disso, na ferramenta Contatos, vocé também poderd:

Sugerimos a leitura do passo a passo no tutorial do Viask, no grupo Ajuda, antes de colocar em

1 Para visualizar os contatos, clique no botdo Expandir & da pasta desejada. Feito
isso, todos os contatos dessa pasta serao listados na tela (Figura 10). Repare na
figura que, apés expandido, o botdo ¥l muda para o botdo Comprimir &l e é
apresentada sua lista de contatos para a determinada pasta.

2 Se o contato estiver on-line, ou seja, se estiver conectado ao ambiente naquele
momento, o sistema indica o nome do usuario na cor azul (Figura 10).

3 Nesse caso, clicando sobre o nome do contato, o sistema permite o estabelecimento
de uma conversacao instantanea, por um bate-papo usuario-usuario, por meio de

trocas de mensagens ou envio de e-mail, como apresentado na Figura 11.

FIGURA 10 - LISTA DE CONTATOS

7) VIASK - Contatos - Mozilla Firefox

FIGURA 11 - CONTATO ON-LINE

} VIASK - Contates - Mozilla Firefox

| {7} viask.zad fiocruz brVIASKFicontstos eonkatos,jso R T ‘

‘ [} wiask.ead.Fiacruz.br/VIASKF jcontatos/contatos. sp

Grupas:

[Conectados]
[Desconectados]

= O3 Turma Turma 01
[0 Usuério Tuter
[0 Usuério Aluno
[ Usudrio_1 {usuariol

m) Aluno

[T Usudrio_2 (usuarioe@servidorficticio.com) Aluno
[T Usudrio_3 {usuariod@servidorficticio.com) Aluno

M E (3 Geral

K

1)
124
_e

[ oo

Usudrio_1

E-mail: usuariol@servidorficticio.com

T
|
Dbt 2 || [Emsarttsnsinn |

Enuiar Mensagem para e-mail

(0 5O i [ AR

lmmxﬁl




4 Se o contato estiver off-line, ou seja, nao estiver conectado ao ambiente naquele
momento, o sistema indica o nome do usuario na cor vermelha (Figura 10).

5 Nesse caso, clicando sobre o nome do contato, o sistema permite apenas o envio
de uma mensagem por e-mail, conforme a Figura 12. Essa mensagem sera enviada
para o destinatario, com cépia para o seu proprio e-mail.

FIGURA 12 - CONTATO OFF-LINE

%) VIASK - Contatos - Mozilla Firefox

|:: wviask.ead fiocruz.brfVIASKFjrontakos /contatos. jsp

9 contatas I |

Usuario_2

E-mail: usuarioZ@servidorficticio .com

G0 D1 ¢ A |

Sites Favoritos

Possibilita que o usuario armazene os links de seu interesse encontrados na internet.
Para melhor organizacao dos links armazenados, vocé podera agrupa-los em pastas,
que deverao ser criadas por vocé de acordo com suas necessidades.

Para saber mais, acesse o grupo Ajuda = Como usar? e selecione a ferramenta Sites
Favoritos.



Anotacoes

Permite que o usuario registre anotacoes para posterior consulta.
O espago disponivel é para o registro de um texto de até 4 mil caracteres.

Para a melhor organizacdo das anotacoes, crie pastas de acordo com a sua
necessidade. Para saber mais, acesse o grupo Ajuda = Como usar? e selecione a
ferramenta Anotacoes.

{ IMPORTANTE

| Sempre que encontrar, no material impresso ou no ambiente virtual, as expressées “anote” ou

I “registre no bloco de notas” ou “didrio” vocé pode utilizar a ferramenta Anotagdes. Lembre-se de
que os registros sé serdo acessados/visualizados por vocé.

Biblioteca Pessoal

E um repositério para arquivos de diferentes midias (documentos, videos, imagens
e sons), permitindo a organizagdo do seu material em pastas. Nessas pastas, vocé
poderé adicionar, copiar, visualizar e modificar arquivos de seu interesse pessoal ou
académico.

O processo para a inclusao de arquivos na Biblioteca Pessoal € idéntico ao realizado
para anexar arquivos a mensagens de e-mail. Em caso de duvida, acesse o grupo
Ajuda = Como usar?.

I IMPORTANTE

| Lembramos que a Biblioteca Pessoal sé pode ser visualizada por vocé. Se desejar partilhar algum
| arquivo, encaminhe por e-mail ou solicite a ajuda do tutor que, considerando a relevéncia e a
pertinéncia do documento, poderd divulgd-lo em outro espago do Viask.

Desempenho

Com essa ferramenta, vocé ird acompanhar o seu desempenho no curso. Permite
visualizar: perfil de navegacao, resultado das avaliacdes com as datas das correcoes,
notas e comentarios do seu tutor, sua participacao em féruns e chats da turma. Além



disso, vocé podera visualizar seus ultimos acessos ao ambiente e as estatisticas de
acesso por ferramenta (grafico).

Para fazer esse acompanhamento, clique no menu de ferramentas do Viask, no grupo
Meu Espago = Desempenho. As informacdes de seu desempenho e acessos ficarao a
sua disposicao.

GRUPO SECRETARIA

Por meio deste outro grupo do menu (Figura 13), vocé tera acesso as seguintes
ferramentas: Mural, Perfil e Envio de Atividades.

FIGURA 13 - GRUPO SECRETARIA, NO MENU DE FERRAMENTAS

earal [ Peril | Enuviode Atividades [§

Mural

Ferramenta de comunicacao coletiva que permite aos alunos, tutores, orientadores de
aprendizagem, coordenadores de curso e assessoria pedagdgica da CDEAD publicarem
informagoes de interesse geral e informativos atualizados relativos ao curso. Tais
recados podem, assim, ser consultados por todos os usuarios do respectivo curso.

Para saber mais, acesse o grupo Ajuda = Como usar? e selecione a ferramenta Mural.

IMPORTANTE

| As mensagens no Mural sé ficam visiveis durante 30 dias. Utilize esse espago apenas para noticias
e comunicados importantes! Para a publicagdo de suas dividas, utilize o grupo Ajuda = Fale com
o Tutor.




Perfil

Por meio desta ferramenta, o usuario podera trocar de curso ou de perfil (aluno,
tutor, orientador, coordenador) sem que seja necessario sair e entrar novamente no
ambiente. Essa ferramenta so sera visualizada por vocé caso esteja cursando outro
curso ao mesmo tempo ou desempenhe diferentes funcoes (perfis) em cursos da
educacao a distancia da ENSP.

Para utilizar essa ferramenta, clique em Secretaria = Perfil.

FIGURA 14 - FERRAMENTA PERFIL

°) VIASK-F - Mudanca de Perfil - Mozilla Firefox

1 viask.ead.fiocruz.br VIASKE [Perfilfindex. jsp -

VIASK EAD - Ambiente Virtual de Aprel

Wooé estd acessando a plataforma VIASK como Aluno da turma Turma 01,

Para trocar de categoria ou de curso, selecione as novas opgles nos campos abaixo:

Turma:

[Turma 01 [EAD / WIASK EAD - Ambients Wirtual de Aprendizagem YIASK] Bl —o
Turma [Mantenedora / Cursa]

Acessar com o perfil:

[Bluno [ 79

bz _J_I

1 Para alterar a turma, clique no botdo "l e selecione a turma desejada.
2 Selecione o perfil disponivel.

3 Clique no botao Confirma .

| IMPORTANTE

| Caso vocé esteja matriculado em apenas uma turma, essa ferramenta néo estard disponivel. Para
saber qual o seu perfil nesse momento, leia sempre a primeira frase da janela. Por exemplo, na
Figura 14, aparece: “Vocé estd acessando a plataforma Viask como Aluno da turma EAD”. Caso

i
! . . - . S 0 .
| @ frase permanega a mesma, apés clicar no botdo Confirma <4, significa que seu perfil néo foi
! alterado. Entdo, repita a alteragdo de Perfil.

H




Envio de Atividades

E por meio desta ferramenta que vocé enviaré as atividades para seu tutor. Logo, é
muito importante que vocé a utilize, uma vez que o sistema registra o dia e a hora do
envio. Caso as suas duvidas persistam, entre em contato com o seu tutor.

Para utilizar essa ferramenta, clique em Secretaria = Envio de Atividades.

1 Em seguida, clique na atividade que deseja enviar (Figura 15).

FIGURA 15 - TELA PARA O ALUNO SELECIONAR A ATIVIDADE A SER ENVIADA

[ viask.ead.fiocruz.br/VIASKF/envio_atividades/

“S{;m“ o de Atividades | 'ruun-'rA/u-As-m-Mﬂ'I

Atividades Pendentes

Atividade ¢ \ Prazo ¢

Avaliacao diagnostica 31/12/2011

Relatério 1 22/12/2013
Relatério 2 13/04/2014

Relatério 3 17/08/2014

Atividades Enviadas

Atividade ¢ Situacdo ¢ | Data de Envio &

Nenhuma atividade enviada.

2 Depois de clicar na atividade, preencha os dados solicitados (Figura 16).

No espaco Observacao, informe ao seu tutor suas impressoes sobre a atividade
desenvolvida.




FIGURA 16 - TELA PARA ESCREVER SUAS OBSERVAGOES E ANEXAR O ARQUIVO

Envio de Atividade
s dulo 1 - 1

Unidade I - Médulo 1
Atividade 1: Intervencées

Com base na discussio realizada no férum e na leitura do texto "A importancia da avaliagio no contexto das politicas

de saide no Brasil”, escolha trés intervencdes de seu local de trabalho que vocé gostaria de avaliar e associe com

as concepgdes de avaliagdo discutidas. Explique por que vocé gostaria de avalid-las € © que espera de sua avaliagdo.

Lembre-se de que avaliar oonslste em fazer e  Julgamento de valor sobre uma intervencBo ou qualquer um de seus
fornecer i validas e

componentes, com o emprego de
Cociimente laghimas, visando uma acio transrormadora.

Objetivo: Unidade I - Médulo 1
Observac&o:
2
+ Arquivo
* Arquivo: —_—
® Enviar | x Fechar
4

3 Finalmente, clique no botao Enviar.

FIGURA 17 - TELA DE ENVIO DA ATIVIDADE

Envio de Atividade
i - Sy 1

Unidade I - Médulo 1
Atividade 1: Intervencées

Com base na discussSo realizada no férum e na leitura do texto "A importnci da avaliacSo no contexto das politicas

de saiide no Brasil”, escolha trés intervencées de seu local de trabalho que vocé gostaria de avaliar e associ

[oe concancies e avaliagdo discutidas, Expliaus por que vock gostana da Svalid-ias s o GUS capera de 6B Bvaliagao.

Lembre-se de que avaliar consiste em fazer um  Julgamento de valor sobre uma intervencSo ou qualquer um de seus
validas e

fornecer i

componentes, com o emprego de
Cocalmente legitimas, vicando uma aco transtormadora.

Unidade I - Médulo 1

Objetivo:
Observacdo:
2
+ Arquivo
* Arquivo: —_—
) | eEnviar | x Fechar
\BLEnvior, || % Fechar 4

Apbs o envio da atividade, automaticamente ela aparece no histérico das atividades
enviadas, que apresenta a situacdo (recebido) daquela atividade e a data de envio.




FIGURA 18 - TELA PARA VISUALIZAR SITUAGAO DAS ATIVIDADES

[ viask.ead.fiocruz.br/VIASKF/envio_atividades/
Avaliagdo da Unidade V (atribuicdo de nota) 11/08/2014
Unidade VI - Médulo 1 - Atividade 1 17/08/2014
Unidade VI - Médulo 2 - Atividade 1 24/08/2014
Unidade VI - Médulo 2 - Atividade 2 31/08/2014
Unidade VI - Médulo 2 - Atividade 3 07/09/2014
Unidade VI - Médulo 3 - Atividade 1 14/09/2014
Unidade VII - Médulo 1 - Atividade 1 21/09/2014
Avaliagdo da Unidade VI (atribuicdo de nota) 22/09/2014
Unidade VII - Médulo 1 - Atividade 2 28/09/2014
Unidade VII - Médulo 2 - Atividade 1 12/10/2014
Envio do TCC para leitura do tutor 02/11/2014
Avaliagdo da Unidade VII (atribuigdo de nota) 03/11/2014 W
Envio do TCC em forma final 11/01/2015

Atividades Enviadas

Atividade ¢ I Situacédo ¢ Data de Envio ¢ ]
Unidade VII - Médulo 3 - Atividade 1 - Recebido 31/01/2014 16:16
Unidade I - Médulo 2 - Atividade 2 Corrigldo 28/01/2014 08:50

28/01/2014 09:00

Unidade I - Médulo 3 - Atividade 1 26/01/2014 12:49

Corrigido
27/01/2014 13:31
A . P Corrigido .
Unidade I - Médulo 2 - Atividade 1 23/12/2013 14:45 22/12/2013 20:21

+ N P Corrigido §
Unidade I - Médulo 1 - Atividade 2 16/12/2013 16:07 15/12/2013 16:52

o N P Corrigido f
Unidade I - Médulo 1 - Atividade 1 09/12/2013 10:27 08/12/2013 18:23

O tutor, apés analisar sua atividade, pode solicitar revisdo. Quando isso ocorre, o
sistema envia a vocé uma mensagem de e-mail solicitando que proceda a revisao e,
com esse e-mail, vem também um comentério do seu tutor. Veja este exemplo:

Assunto: Viask: Revise a sua resposta

Mensagem:

Olé& [Nome do Aluno]

| Solicitamos que vocé revise e reenvie sua resposta para a avaliagdo [Nome da Avaliagéo], com o
| intuito de aprofundar o tema. Abaixo, seguem os comentdrios do seu tutor.

i Comentdrio do tutor para o aluno.




FIGURA 19 - TELA PARA VISUALIZAR SITUAGAO DAS ATIVIDADES

al
‘ Atividades Enviadas ‘
Atividade ¢ [ Situacdo ¢ Data de Envioi |
- Unidade VII - Médulo 3 - Atividade 1 - 31/5?/"2%?4“1%:20 31/01/2014 16:16
Unidade I - Modulo 2 - Atividade 2 28/&/%51'?39:00 28/01/2014 08:50
Unidade 1 - Médulo 3 - Atividade 1 ” /gf/'z"gﬂdr3:31 26/01/2014 12:49
Unidade I - Médulo 2 - Atividade 1 » /‘1:7"1"2"[';?3";’4: 5 223202
Unidade 1 - Médulo 1 - Atividade 2 16/3'2";?‘3";’6:07 15/12/2013 16:52
Unidade I - Médulo 1 - Atividade 1 ua/fovrzr;giadro:n 08/12/2013 18:23
g

1 A atividade aparecerad com status de “pendente” quando seu tutor
solicitar a revisao.

2 Para reenviar uma atividade, clique sobre Atividade Pendente, procure o
arquivo revisado, por meio do botdo Download, e finalmente Reenviar.

3 Depois que clicar sobre a atividade pendente, aparecera a seguinte tela,
conforme a Figura 20:




FIGURA 20 - TELA DE REENVIO DE ATIVIDADE AO TUTOR

Histérico %
Unidade VII - Médulo 3 - Atividade 1
Data de .
Envio: 31/01/2014 - 16:16
Situacdo: Pendente
31/01/2014 - 16:20
DDDDD
Observacéao:
DDDDDDDD
Comentario
do Tutor:
=) |0 8 load = x Fechar
4

GRUPO COLABORAGAO

E neste grupo (Figura 21) que estéo as ferramentas de comunicacéo interativas: o
Foérum e o Chat.

FIGURA 21 - COLABORAGAO, NO MENU DE FERRAMENTAS

Meu Espago | Secla

IMPORTANTE

i Vocé poderd acessar as opgdes Férum e Chat por meio dos comandos que estdo disponiveis no
lado direito da barra de ferramentas, como mostra a Figura 21.



Férum

O Féorum é uma ferramenta de comunicag¢ao assincrona que permite a publicagdo de
mensagens a qualquer hora, podendo ser lida ou respondida pelos usuarios da turma
a qualgquer momento, sem necessidade de estarem conectados simultaneamente.

A utilizacdo dessa ferramenta tem a finalidade de promover a interacao,
potencializando a aprendizagem de forma colaborativa, por intermédio da troca de
mensagens como: perguntas, respostas, debates, negociacdes, consensos e sinteses
de temas gerais ou focadas nas unidades de aprendizagem/partes do curso.

Lembramos apenas que deve ser respeitada a coeréncia entre o assunto e o contexto
de cada férum.

Para utilizar a ferramenta Férum, vocé precisa clicar, no menu de ferramentas do
Viask, o grupo Colaboragao = Férum.

Veja como proceder a fim de participar dos féruns: criar um novo topico e
publicar mensagens.

Criar um novo tépico (somente para féruns com estrutura de tépicos)

1 Para criar um novo tépico, vocé devera entrar no férum em que deseja cria-lo,
lembrando que ele deve utilizar a estrutura de tépicos.

Para isso, cligue no nome do férum, conforme ilustrado na Figura 22.




FIGURA 22 - LISTA DE FORUNS E A SELEGAO DE UM FORUM

%) VIASK-F - Férum - Mozilla Firefox

Tépicas /

HOELNE Mensagens

[I[Trabalhando a Parte 1

Criasde =m 18/07/2012 (15:40) |

| i ’ -
S R R B e L Ve T Il | Quando o férum nado for

capitulo para organizar o debates, ok? Bomn trabalha! Tutor

B intose niacana piena [l | estruturado em tépicos, serd

Criado em 18/07/2012 (10:35)

z
WELEALE apresentado o ndmero de

O objetivo deste férum & uma resumida apresentaco de cada participante da turma,

[ Facilidades e dificuldades na sua navegacio inicial
Crizsdeo em 18/07/2012 (10:33)

mensagens. Quando for

ol d , . ,
L v R e P T S e, | estruturado em topicos, sera
urmna discuss3o especifica dentra do tema central do férum. Vocé pode comentar dentro de um tépico 3 | i
8 aberts cu crizr urn nove tépice Ccuidado para ndo repetiv o rresmno assunts §3 e dizcuzsBo em tépicos d A d
‘sutra tépico) sam fugir 20 tama central que deu sbertura ao férum. Este Farum & para vocd colocar | I apresentado o numero de
a5 dividas sobre o AVA, Vaja os tSpicos = registre suss duvidas respeitands s clazsificacio das | H "
ternas, O tutor ird |he sjudar em suas davidas, O propdsito desse férum & trabalhar com cada i L 1 | SR f
e B e L SR LI | tépicos. O sinal “-" informa que

urma ferraments.

ainda ndo existem tépicos ou

mensagens.

A Figura 23 mostra a janela que exibira a lista de topicos do férum escolhido. Na
figura, o férum ainda nédo possui nenhum tépico criado.

2 Clique no botao Novo topico &8, que aparece nas figuras 23 e 24.

FIGURA 23 - TELA UTILIZADA PARA A CRIAGAO DE UM NOVO TOPICO EM UM FORUM

@ Forum: Facilidades e dificuldades na sua navegagdo inicial

Nenhum tépico encontrado.

ks




FIGURA 24 - DESCRIGAO DO FORUM POR POSICIONAMENTO DO CURSOR

EAD - Ambi

Ao posicionar o cursor

| sobre o nome do férum,
| serd mostrada sua
I descricdo, conforme a

Figura 24.

3 Na tela seguinte, vocé ird preencher os campos Assunto e Mensagem, com as
informacoes devidas, conforme a Figura 25.

FIGURA 25 - TELA PREENCHIDA DE CRIAGAO DE UM NOVO TOPICO

&

@‘ Fdrum v AD - A al de. ¥
Novo Tépico 9

* Assuntu:/f’Ferramenta Contatas ]
* Mensagem:
BIUGHA & BH a + #E EHe
=@ 0 =

Esta ferramenta possibilita a comunicacio entre usuarios do Viask de forma sincronadocorre
tempaoralmente ou a0 mesmo tempa) e assincrona (ocorre de forma atermporal ou em H Os cam pos
tempos diferentes) i

* identificados com *

s@o de preenchimento
i obrigatério.

body p 4




4 Para criar, clique no botao Confirmar .

5 Para cancelar, clique no botdo Cancelar & .

IMPORTANTE

Vocé pode utilizar recursos de edigdo em sua mensagem como: estilos de texto, numeragdo e
marcacdo, localizacdo, alinhamento, caracteres especiais, entre outros, utilizando os botdes
disponiveis no campo Mensagem.

Nao exagere na utilizagdo desses recursos, pois eles reduzem consideravelmente o espago que
| vocé tem para a escrita da sua mensagem, porque incluem cédigos HTML (Hyper Text Markup
i Language) que ndo sdo visiveis durante a sua edicdo.

O sistema pede para confirmar a criacdo do tépico, conforme a Figura 26.

FIGURA 26 - TELA DE CONFIRMAGAO DA PUBLICAGAO DE UM TOPICO

Dezeja publicar o topica?

i Ok i [Cancelar J

6 Para criar, clique no botao OK. Senao, clique no botdo Cancelar.

Apobs criar o novo topico, ele sera apresentado com destaque como a primeira
mensagem (de provocacao) daquele tépico, conforme a Figura 27.

e



FIGURA 27 - TELA DO NOVO TOPICO CRIADO

© Férum: Facilidades e dificuldades na sua navegacio inicial Ocultar Mensagens
Topico: Ferramenta Contatos

Ferramenta Contatos -
por Usudrio em 18/07/2012 (12:02) PAE

Ests ferramenta possibilita & comunicacdo entre usudrios da Wiask de forma sincranalocorre temporalments ou a0
mesmo tempa) e assincrona (ocorre de forma atemporal ou em tempos diferentes),

==l

7 Para retornar a lista de topicos, clique no botdo Voltar Al Assim, vocé retornara a

listagem de topicos do férum escolhido, conforme a Figura 28.

FIGURA 28 - LISTA DE TOPICOS DE UM FORUM E SELEGAO DE UM TOPICO

Ultima Resposta

Ferramenta Contatos
por Usudrio em 18/07/2012 (12:02)
1 por Usudrio

Esta ferramenta possibilita a comunicagdo entre usudrios duo viask de forma B

sincronalacarre temparalments ou so mesma tempo) & assincrona (acorre de
farma atemporal ou em tempos diferentes).

Ferramenta Chat
por Lsudrio em 18/07/2012 (12:03)

Ferramenta de comunicagdo sincrona, ou seja, para utiliza-la o usudrio

precisa estar conectado, assim como os outros usuarios, no mesma horério,

BiFiT . por Usudria

a 5813 56 poders ser aberts palo tutar, com o tems ds 8mbito geral s/ou de Gl R e e )

conteddo curso,

Uma vez sberta a sals, todos os usudrios cadastrados na turma podem
participar ¢ interagir, durante o perfode em que o sala ficard aberta e gue
deve ser previamente agendsdo e comunicado aos usudrios .

T I e

Némero de respostas/
comentdrios do tépico,
autor e data da Ultima
mensagem.




8 Para retornar a lista de féruns, clique no botdo Voltar &l Vocé retornara a lista de
féruns, conforme a Figura 29.

Publicar uma nova mensagem

1 Para publicar uma nova mensagem, vocé devera, primeiro, entrar no férum
escolhido, apresentado na Figura 29.

FIGURA 29 - LISTA E SELEGAO DE FORUNS COM A SELEGAO DE UM DELES

%) VIASK-F - Forum - Mozilla Firefox

@ viask, zad. fiocruz.brVIASKF [Forum/indes. jsp

VIASK EAD - Ambiente Virtusl de Apren

. Tépicos /

GUEing Mensagens

[ [Apresentacio da turma P

Criade em 18/07/2012 (10:35) 1 L] §
mensagem 1 , s . §

© objetivo deste férurn & uma resumida apresentag3o de cada participante da turma. ! Forum sem fOpICOS. i

[ Facilidades e dificuldades na sua navegacio inicial i |

Criade ern 18/07/2012 (10:33)

Neste segundo férum, hi uma diferenga, consegue perceber? Ele foi criado usando tépicos. Topico &

umna discuss3o especifica dentra do tema central do férum. Vocé pode comentar dentro de um tépico §3 e

aberto ou criar um novo tépico (cuidado para n8o repetir o mesmo assunto j3 em discuss3o0 em outro topicos {

+pico) sem fugir a0 tema central que deu abertura ac farum. Este férum & para vocé colocar as dividas i

sobre o AVA. Veja os topicos e registre suas duvidas respeitando a classificacdo dos temas, © tutor ird i F 2 2.

lhe ajudar em suas dividas. O propésito desse forum & trabalhar com cada ferramenta (tdpicos), sendo i orum com fOpICOS.

ssim as ferramentas ndo se repetirio, isto &, cada tdpica diz respeito 3 uma ferramenta, {

Se o férum for estruturado em topicos, entre no tépico do forum em que deseja criar
a mensagem. Para isso, clique no titulo do tépico do férum, conforme a Figura 28.
A Figura 30 mostra a janela com as mensagens do topico escolhido anteriormente.




FIGURA 30 - TELA DE MENSAGENS DO TOPICO DE UM FORUM ESTRUTURADO EM TOPICOS

%) VIASK-F - Férum - Mozilla Firefox

@ Forum: Facilidades e dificuldades na sua navegacdo inicial Ocultar Mensagens
Tdpico: Ferramenta Chat {

Se o férum for estruturado

Ferramenta Chat LB { s . . .

por Usudrio em 18/07/2012 (12:03) i em fOpICOS a pr|me|r0 ¢
, t

Ferramenta de comunicagio sincrana, ou seja, para utilizd-la o usudrio

iy S T | mensagem é o proprio tépico
do férum que funciona como |

a sala s6 poderd ser aberta pelo tutor, com o tema de dmbito geral efou de conteddo curso

Uma vez aberta a sala, todos o5 usudrios cadastrados na turma podem participar e interagis, durante o periodo em
que a sala ficars sberta e que deve ser previamente agendads e comunicads aos usudrios

mensagem de provocagdo &
discussdo.

Acessando a sala do chat
por Usuario am 18/07/2012 (12:05) ZE2

O tutor precisa abrir s sala do ost para que o aluno possa participar do mesma clicands sobre o nome da sala.

Desbloqueando o pop-ups para acesso ao chat 75
por Usudrio em 18/07/2012 (12:06)

€ preciso desbloquear o pop-ups para acesso ao chat.

R 0 I———

No caso do féorum néo estruturado em tépicos, ao entrar no férum escolhido, sera
mostrada diretamente a janela com a lista de mensagens, conforme a Figura 31.

FIGURA 31 - TELA DE MENSAGENS DE UM FORUM SEM ESTRUTURA DE TOPICO

@ Férum: Apresentacdo da turma Ocultar Mensagens |

Apresentacio da turma
Criado em 18/07/2012 (10:35)

O objetivo deste farum € uma resumida apresentagdo de cada participante da turma.

Apresentacdo da turma @
por Usudrio em 18/07/2012 (10:39)

@

2 Clique no botdo Responder tépico & que aparece na Figura 30 ou Responder férum
=¥ gue aparece na Figura 31.

3 Na nova tela, vocé ira preencher os campos Assunto e Mensagem com as
informacoes devidas, conforme Figura 32.



FIGURA 32 - TELA PREENCHIDA PARA A CRIAGAO DE UMA MENSAGEM
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4 Para publicar, clique no botao Confirmar .

5 Para cancelar, clique no botdo Cancelar .

O sistema pede para confirmar a publicagdo, conforme a Figura 33.

6 Para publicar, clique no botao OK. Sendo, clique no botao Cancelar.
FIGURA 33 - TELA DE CONFIRMAGAO DA PUBLICAGAO DE UMA MENSAGEM

Deseja publicar?

Apbs publicar a nova mensagem, ela sera listada na tela de mensagens com as outras
mensagens ja publicadas.

* Mensagem: o~ ~



Ocultar e Mostrar Mensagens

Para alterar o modo de visualizagao das Mensagens, ocultando o texto e mantendo
apenas o assunto, o autor, a data e a hora da criagao, basta clicar em Ocultar
Mensagens, que fica no canto superior direito da janela. E, para visualizar novamente
o texto das mensagens, vocé deve clicar em Mostrar Mensagens.

Editar Mensagem

Ap6s publicar uma Mensagem, o botdo Editar & ficara disponivel por dez minutos
para vocé realizar pequenas modificagoes na sua mensagem. Cabe lembrar que o
tempo para a edi¢do da mensagem nao é de dez minutos. Esse tempo é apenas para a
disponibilizagdo do botao Editar.

1 Para editar uma mensagem, clique no botao Editar & , caso ele ainda esteja
disponivel, conforme a Figura 34.

FIGURA 34 - EDITAR UMA MENSAGEM
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© Férum: Facilidades e dificuldades na sua navegacéo inicial Ocultar Mensagens
Tdpico: Ferramenta Contatos

Ferramenta Contatos =)
por Usudrio em 18/07/2012 (12:02)

Esta ferramenta possibilita a comunicagdo entre usudrios do Viask de forma sincronalocorre temporalmente ou ao

mesma tampo) e assincrana (acorre e forms atemporal o em tempos difsrentes). 0

o

Localizando os contatos
por Usudrio em 18/07/2012 (12:07) VAES

A sua turma j4 estd cadastrada na primeira pasta da ferramenta. Para localizar outros usudrios do sistemna veja o
tutarial em Ajuda - Como usar?

% a

2 Faca as modifica¢des nos campos Assunto e Mensagem de acordo com a sua
vontade, conforme a Figura 35.



FIGURA 35 - EDITANDO UMA MENSAGEM

%) VIASK-F - Forum - Mozilla Firefox

Editar Mensagem

* Mensagem:

BIUA B&E | 4-B0 &« |0 Ha - i Os campos
e==len = i identificados com *
Sou pedagoga e estou adorando panicipar deste curso. sdo de preenchimenfo

| | obrigatério.

o0

3 Para confirmar as modificagoes, clique no botdao Confirmar <.

4 Para cancelar, clique no botdo Cancelar &

| IMPORTANTE
i Nao hd limite estipulado de tempo para alterar o texto, mas os outros usudrios estardo
' visualizando a mensagem tal como foi publicada antes.

O sistema pede para confirmar a publicacao da mensagem editada, conforme a Figura 36.

5 Para publicar, clique no botao OK. Senao, clique no botao Cancelar.

FIGURA 36 - CONFIRMAGAO DA PUBLICAGAO DE UMA MENSAGEM EDITADA

Deseja publicar?

* Assunto: /Apresentagio | e \



Apbs confirmar a publicacao da mensagem editada, ela sera listada na tela com
as demais.
Comentar uma Mensagem

1 Para comentar uma mensagem, vocé deve clicar no botdo Comentar &, que fica no
canto superior direito da mensagem que deseja comentar, conforme a Figura 37.

FIGURA 37 - [CONE COMENTAR UMA MENSAGEM

%) VIASK-F - Frum - Mozilla Firefox
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Ferramenta Chat E)
por Usudrio em 18/07/2012 (12:03)

Ferramenta de comunicagio sincrana, ou seis, para utilizé-la o usudrio

preciss estar consctada, assim cama 05 outras usudrios, no Mmesma harario, Mo chat,

5 sala sé poders ser aberta pelo tutar, com o terna de Smbito geral s/ou de contetida curso. >_0
Uma wez sberta a sala, todos os usudrios cadastrados na turma podem participar & interagin durants o perioda

em gue a sala ficars aberta e que deve ser previamente agendado e comunicado ans usuarios .

Acessando a sala do chat §3
por Usudrio em 18/07/2012 (12:05)

O tutor precisa abrir a sala do cat para gue o aluno possa participar do mesmo clicando sobre o nome da sala.

@ 3

| IMPORTANTE

| Recomendamos a utilizagdo do botdo Comentar & pelo tutor, principal moderador, de modo a
facilitar a interacdo da discussdo temdtica.

Na tela seguinte, vocé ira preencher o campo Mensagem com o comentario.

Para publicar, clique no botdo Confirmar . Para cancelar, clique no botdo Cancelar
# . O sistema pede para confirmar a publicagido do comentério, conforme a Figura 38.

1 Para publicar, clique no botao OK. Senao, clique no botao Cancelar.



FIGURA 38 - CONFIRMAGAO DA PUBLICAGAO DE UM COMENTARIO

Deszeja publicar?

i Ok i [Cancelar ]

Ap0bs publicar o novo comentario, ele sera listado na tela de mensagens com as outras
mensagens ja publicadas.

VER MENSAGENS COMENTADAS
Para visualizar todos os comentérios de uma mensagem, clique no botdo Comentdrios El
localizado ao lado do botdo Comentar B2, caso ele exista.

Chat

Ferramenta de comunicacgao sincrona, ou seja, para utiliza-la, os usuarios precisam
estar conectados no mesmo horario. No Chat, a sala s6 podera ser aberta pelo tutor,
com um tema de ambito geral e/ou de contetido do curso.

Uma vez aberta a sala, todos os usuarios cadastrados na turma podem participar e
interagir durante o periodo em que a sala fica aberta.

O Chat deve ser previamente agendado e comunicado aos usuarios.

Para utilizar essa ferramenta, cliqgue no menu de ferramentas do Viask, no grupo
Colaborag¢ao = Chat.

Veja, agora, como devera proceder para acessar a sala e enviar mensagens.

Acessar sala de Chat

1 Para acessar uma sala de Chat, vocé precisa, inicialmente, clicar sobre a sala que
deseja, como mostra a Figura 39.



FIGURA 39 - TELA PARA ACESSAR A SALA DE CHAT DESEJADA

7) VIASK

Salas:

Exernplo de sala de Chat ;l[ﬁassoas

Recomendagdes para utilizagio do chat:

® D praferéncis & coneides de bands larga;
® Utlize o navegador "Internet Explorer” 3 partir da vers¥o 5.0, Google Chroma ou
wozilla Firefox 5.0;

http:f{viask.ead. fio...aConteudo=nullisala=

A partir dai, a janela de conversagao do Chat estara aberta (Figura 40).

| IMPORTANTE

| e Caso apareca nessa janela a mensagem “Pop-up bloqueado. Para exibir esta pop-up ou
opgdes adicionais, clique aqui...”, entdo vocé deve clicar sobre a barra e escolher “Sempre
permitir pop-ups deste site...”. Caso contrdrio, vocé ndo conseguird acessar essa ferramenta.

® Toda a conversa da sala de bate-papo é armazenada no sistema e poderd ser recuperada por
vocé e pelo tutor na ferramenta Log Chat.

Sala de Chat iniciada

[13:59:38] Usuério Usuario entrou na sala
[14:00:04] (Usuério) fals para (TODOS): Bem-vindos ao Chat.
[14:01:06] (Usuério) falz para (TODOS): O que wooss conhecem de EAD?

[14:02:09] Usuario Usuério_1 entrou na sala

[14:02:53] (Usuario_1) fals pars (TODOS): @ Old tutora. Esta & minha primeira experiéncia sm cursa a
distancia e estou adorando

[14:07:26] {Usuario) fala para (TODOS): Que bom! Seja bem- vindo...

Falar com: Enviar Imagem: _ Mensagem:
[Tobos ™) [sorridente 3]

Reload Automtica

© 000




Enviar mensagem

Para enviar mensagem, quando estiver participando de uma sala de Chat, vocé deve
fazer o seguinte:

1 No campo Falar com (Figura 40), selecione o usuéario para quem deseja enviar a
mensagem. Caso nao selecione, assume-se que a mensagem € para todos.

2 Preencha o campo Mensagem com o que pretende escrever.

3 Se desejar enviar uma imagem com sua mensagem, selecione o campo Enviar
imagem.

4 A mensagem enviada aparece na parte central da janela indicando: horario do
envio, por quem e para quem ela foi enviada.

Essa janela nao devera ser fechada enquanto vocé quiser participar do chat. Vocé pode
minimiza-la clicando em =1,

GRUPO APOIO

Em ferramentas, no grupo de apoio (Figura 41), vocé podera acessar as seguintes
opgodes: Biblioteca, Sites Sugeridos e Log Chat.

FIGURA 41 - GRUPO APOIO, NO MENU DE FERRAMENTAS

[ Meu Espa-;nl Secretarial Colabora€do [ 8

| Biblioteca | - bt S ]
s 1

Biblioteca

E a opcdo que possibilita visualizar o material complementar do curso.

Esse material é colocado a sua disposicdo pela coordenacao do curso, orientadores de
aprendizagem, tutores e assessoria pedagdgica.



Os tipos de midia aceitos pela biblioteca sdo arquivos de documentos, imagens, audios
ou video pequenos, sendo organizados em pastas especificas.

Vocé podera copiar os arquivos para sua maquina, a fim de acessa-los quando desejar
e sem estar conectado ao ambiente.

Para utilizar a ferramenta Biblioteca, clique no menu de ferramentas do Viask, no
grupo Apoio = Biblioteca.

IMPORTANTE

Evite colocar arquivos grandes. No mdximo de até 10 Mb.

Vocé vai encontrar o link biblioteca em trés areas do Viask: Biblioteca Virtual na grade
de navegacado (material complementar do curso), no grupo Meu Espacgo/Biblioteca
Pessoal (material organizado pelo aluno) e no grupo Apoio/Biblioteca (material
organizado pelo tutor e de interesse da turma). Veja o Quadro 1.

QUADRO 1 - AS TRES BIBLIOTECAS DO VIASK

BIBLIOTECA NO GRUPO

BIBLIOTECA VIRTUAL NA BIBLIOTECA NO GRUPO
- MEU ESPACO/BIBLIOTECA
GRADE DE NAVEGACAO APOIO/ BIBLIOTECA
PESSOAL
Alimentada pela coordenacdo do Alimentada pelo préprio usuario, Alimentada pelo tutor, onde vocé
curso e onde vocé encontraréd o onde é possivel armazenar o encontrara o material organizado e
material complementar do curso. material organizado pelo usuario. de interesse da turma.

Visualizar informacgoées do arquivo

1 Aqui, vocé pode visualizar as informacdes de um arquivo clicando no botdo &, de
modo a expandir a pasta que contém o arquivo desejado (Figura 42).

2 Logo apos, clique no arquivo que deseja visualizar.



FIGURA 42 - TELA PARA VISUALIZAR INFORMAGOES DE UM ARQUIVO

Pastas:

[JE) &3 Educagso a Distancia

| 0o que & eap?
[ 03 Formacie Fermanente
CI@ 3 saude publica

ErEg

Depois de clicar no arquivo desejado, aparecera uma nova tela (Figura 43) que mostra
detalhes desse arquivo.

FIGURA 43 - TELA QUE MOSTRA DETALHES DO ARQUIVO PROCURADO

%) VIASK - Biblioteca - Mozilla Firefox

O que & EAD?
Palaura-Chave: e - e N
Tipo: Docurnenta [ \
R R | Vocé pode navegar
Descrigdo: Documnento sobre a modalidade de Educagéo a disténcia i pelOS CquUiVOS CICI pGStG
L oan | por meio das setas
i P préximo
| <« anterior

| S £ & % I |




Abrir ou copiar um arquivo

O ambiente virtual de aprendizagem de seu curso possibilita que vocé copie um
arquivo da Biblioteca.

1 Para tanto, basta clicar no botao B a fim de expandir a pasta que contém o
arquivo, conforme a Figura 42.

2 Depois, clique no préprio arquivo desejado.
3 A partir de seu comando anterior, surgira uma nova tela (Figura 44), na qual vocé

deveré clicar sobre o nome do arquivo que deseja copiar.

FIGURA 44 - TELA PARA SELECIONAR O ARQUIVO QUE DESEJA COPIAR

7} VIASK - Biblioteca - Mozilla Firefox

‘ { ] viask.2ad Fiocruz br/VIASKF [BibliotecaTurmajbiblioteca. jsp ""|

Biblioteca

0O que & EAD?

Palavra-Chave:

Tipo: Documento

Arquivo: O que é EAD.doc
Descricdo: Documento sobre a modalidade de Educagio a distincia 9

R aE®

Exyryy

Feito isso, o sistema abrird uma janela, dando a opgao para vocé apenas salvar o
arquivo ou, entdo, abri-lo (Figura 45).

4 E aqui que vocé poderé escolher entre abrir o arquivo ou salva-lo. Se desejar
salva-lo, indique o local adequado: computador, pen-drive ou outro.



FIGURA 45 - JANELA PARA O USUARIO ABRIR OU SALVAR O ARQUIVO

Download de Arquivos

Deseja salvar ou abrir este arquivo?

- Mome:  Orientacdies+do+ava, pdf
Tipo:  Adobe Acrobat Document

Origern:  webmail.ead.fiocruz.br o

[ Ahirir ][ Salvar J ‘ Cancelar ]

Embora arquivos provenientes da Intemet possam ser Gteis, alguns
arquivos podem danificar seu computador. Se vocé ndo confiar em
sua origem, ndo abra nem salve este aiquivo. Qual & o risco’?

Sites Sugeridos

Aqui, vocé podera visualizar links e paginas interessantes relacionadas aos cursos
sugeridos pelo tutor.

IMPORTANTE

i

Vocé vai encontrar o link sites em duas dreas do Viask: no grupo Meu Espago/Sites Favoritos (sites
organizados pelo usudrio) e nesse grupo Apoio/Sites Sugeridos (sites organizados pelo tutor e que
sdo de interesse da turma).

Para utilizar a ferramenta Sites Sugeridos, cligue no menu de ferramentas do Viask,
no grupo Apoio = Sites Sugeridos.

Log Chat

Aqui, vocé podera visualizar os debates ocorridos nos chats ja realizados na
sua turma.

Para utilizar a ferramenta Log Chat, clique no menu de ferramentas do Viask, no
grupo Apoio = Log Chat.




GRUPO AJUDA

Neste grupo (Figura 46), vocé encontrara um glossario do ambiente para sempre
recorrer em caso de duvida operacional. Nos itens que seguem, vocé terd informacoes
sobre: Como usar?, Mapa do Site e Fale com o Tutor.

FIGURA 46 - GRUPO AJUDA, NO MENU DE FERRAMENTAS

Meu E5pa<;{:-1 Secretaria ] Colabeoragdo ] Apcid| Ajuda |)

Como usar? | Mapa do Site | Fale com Tutor 3@

Como usar?

E o tutorial on-line do Viask, em que vocé encontrara informagoes basicas sobre como
operar as ferramentas.

Para utilizar essa ferramenta, é necessario clicar no menu de ferramentas do Viask, no
grupo Ajuda = Como usar?

Mapa do Site

Consiste em um mapa para vocé visualizar todas as ferramentas e acessa-las
diretamente a partir dele. Para utiliza-lo, clique no menu de ferramentas, no grupo
Ajuda = Mapa do Site.

O Mapa do Site aparecera na tela em que antes estava o Mural.

Fale com o Tutor

Permite aos alunos o esclarecimento de dividas com o tutor.

Para utilizar essa ferramenta, clique no menu de ferramentas do Viask, no item Ajuda
= Fale com o Tutor.



Observe como proceder para enviar uma duvida para o tutor, pesquisar duvida,
visualizar duvida frequente e visualizar se o tutor esta conectado, permitindo iniciar
um bate-papo.

Envio de duvida para o tutor

1 Inicialmente, clique no botdo Nova Duvida B ou, entéo, no item Enviar Duvida,
como mostra a Figura 47.

FIGURA 47 - TELA INICIAL PARA O ENVIO DE DUVIDAS AO TUTOR
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2 Feito isso, preencha os dados da duvida (Figura 48).

3 Em seguida, clique no botao Confirmar .

FIGURA 48 - TELA DE ENVIO DA DUVIDA DO ALUNO AO TUTOR
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Titulo; [Localizagho de textas & slides J 49
Pergunta: [Prezado tuter;

&0 consigo localizar s textos e slides sobre Eduzagdo a Distincia que estén na plataforma. Pade me ajudar?

Obrigada,

9



Ao enviar a sua duvida para o tutor, na tela do computador, aparecera uma janela de
confirmacao do envio (Figura 49). Para fechar a janela, clique em Ok.

FIGURA 49 - JANELA DE CONFIRMAGAO DE ENVIO DA DUVIDA

Duvida enviada. Aguarde retorno via E-Mail

Pesquisar duvida

Vocé pode pesquisar a duvida na tela mostrada a seguir (Figura 50).
Para tanto, devera:

1 Preencher o campo Pesquisar com uma palavra-chave.

2 Clicar no botao Ok.

3 Oresultado da pesquisa aparecerd na parte inferior da janela.

FIGURA 50 - TELA DESTINADA A PESQUISA DE DUVIDA

com - Mozilla Firefox
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Nenhuma divida registrada.




Visualizar duvida frequente

1 Para visualizar uma duvida frequente, vocé deve clicar em uma das duvidas listadas
na tela (Figura 51).

FIGURA 51 - TELA PARA VISUALIZAR DUVIDA FREQUENTE
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Depois disso, abrirda uma janela com a resposta a duvida procurada (Figura 52).

FIGURA 52 - TELA COM A RESPOSTA A DUVIDA

ale com - Mozilla Firefox
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Como faco para enviar uma atividade?

Por Usuério , em 18/07/2012 &5 16:02 hrs
Onde tenho que inserir o arquive da minha atividade?
Respondida par Tutor, srm 18/07/2012 &5 16102 hrs.

Y3 & ferramenta Envio de atividades no grupa Secretaria e clique sobre o link da atividade que deseja enviar. Adicione o arquive de sua
stividade através do botdn Selecianar arquiva. Faga um comentario & clique em enviar.

ulENo|

Visualizar tutor conectado

1 Ao clicar em Conectados, na tela que segue (Figura 53), vocé podera visualizar o
tutor conectado.



FIGURA 53 - TELA PARA LOCALIZAR TUTOR CONECTADO
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A partir dai, uma janela (Figura 54) mostrara a lista de todos os tutores conectados
naquele momento.

1 Caso haja algum tutor conectado no momento, vocé poderd iniciar um bate-papo
com ele clicando sobre o nome do tutor.

FIGURA 54 - JANELA QUE MOSTRA OS TUTORES CONECTADOS NAQUELE MOMENTO (TUTOR ON-LINE)

) VIASK - Fale com - Mozilla Firefox

B

@ viask ead Fiocruz, br{¥IASKF{Falecom/Fale. jspridFer=5
V&l Fale com Tutor

Tutories) Conectadn(s):

[ | ividas Freatenies | Enviar Divida | & Conectsdos

Para iniciar uma conversagio com o prafessor clique sobre o nome

&

2 Caso nao haja nenhum tutor conectado no momento, clique em Envie sua duvida

(Figura 55) e siga as orientagoes contidas no item Envio de duvida para o tutor, ja
citado anteriormente.




FIGURA 55 - JANELA QUE MOSTRA OS TUTORES CONECTADOS NAQUELE MOMENTO (NENHUM TUTOR
CONECTADO NO MOMENTO)

- Mozilla Firefox
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Para iniciar uma conversacdo com o professor cligue sobre o nome.
enhum Tutor conectada no mamenta. Envie sua Duvida,

Esperamos que essas orientacoes possam ajuda-lo na utilizacdo do ambiente virtual
de aprendizagem. Nossa intencao foi apresentar as possibilidades operacionais que

as ferramentas oferecem, facilitando assim a sua aproximacao com o ambiente nesse
inicio de curso.

Esse e qualquer outro ambiente de aprendizagem requer dedicagao e muita pratica.

Caberé a vocé, em seu plano de estudos do curso, reservar um tempo semanal para o
aprimoramento do uso do ambiente.

Vocé e os demais alunos que participam deste curso em todo o Brasil compdem o banco
de dados administrado pela Educagdo a Disténcia da ENSP/Fiocruz, no Rio de Janeiro.
Mudangas de endereco ndo comunicadas, indicagdo de e-mail ou cédigos de enderecamento

postal (CEP) incorretos impedem as comunicagdes necessdrias e acarretam dificuldades no
momento de certificacdo.




CONFIGURAQ@ES RECOMENDADAS PARA A UTILIZAQAO DO VIASK

ITEM DETALHAMENTO

1. Sistemas Operacionais O Viask é compativel com os trés sistemas operacionais mais utilizados: MS
Windows®, Mac OS® e Linux.

2. Navegadores (Browsers) O Viask suporta os navegadores mais utilizados: o Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera e outros, desde que permitam
javascript e cookies. Recomendamos a utilizacdo das Ultimas versdes
dos navegadores.

Importante: o navegador tem que estar com o bloqueador de

pop-up desativado para o Viask.

3. Resolucao de tela A resolucdo minima de tela adotada pelo Viask é 800 por 600.

4. Velocidade de conexdo Em linhas discadas, a velocidade mais comum é 56 kbps, mas é possivel
encontrar conexdes com 33 kbps. O Viask trabalha preferencialmente com
banda larga, sendo viavel para acesso discado a velocidade de 56 kbps;
porém, esta velocidade dificulta a visualizacdo de algumas midias (videos,
PDFs) disponibilizadas no AVA, com tamanho superior a 1 MB.

5. Programas e plug-ins Para acessar os conteudos disponibilizados no ambiente, é necessario que
vOCé possua os seguintes plug-ins: Adobe Flash Player® e Adobe Reader®.
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III. A CONSTRUGAO DO
CONHECIMENTO

INTRODUGAO

A abordagem do processo de construcao do conhecimento em dois atos — estudar e
articular o pensar e o agir — constitui-se apenas como uma organizacao didatica para
tratar questoes complexas, intrinsecas ao pensamento humano. Na pratica, como
veremos, esses atos encontram-se intimamente interligados.



E nosso desejo que o estudo desse tema
possa ajudar na organizacgao dos seus
estudos e na construcao do TCC.

O ATO DE ESTUDAR

Diariamente, usamos nossa capacidade
de leitura de formas diferentes. Com
tanta informacao e tantas solicitacoes,
muitas vezes, apenas passamos os olhos
no texto. Esse modo de ler, justificavel em
algumas ocasides, nao é caracteristico

do ato de estudar. Com o educador Paulo
Freire (1989), aprendemos que “estudar

¢ assumir uma atitude séria e curiosa
diante de um problema”. Uma atitude
imprescindivel para compreender as
coisas e os fatos que estamos observando.
Para o saudoso mestre:

Um texto para ser lido € um texto para
ser estudado. Um texto para ser estudado
é um texto para ser interpretado. Nao
podemos interpretar um texto se o

lemos sem atencéo, sem curiosidade; se
desistimos da leitura quando encontramos
a primeira dificuldade [...] insiste em
compreendé-lo. Trabalha sobre ele.
Estudar exige disciplina. Estudar nédo é
facil, porque estudar é criar e recriar;

€ ndo repetir o que os outros dizem
(FREIRE, 1989).

Com essas palavras, de tom suave e
significante, € nossa expectativa que

suas leituras representem momentos de
criagdo e recriagao, e nao de repeticdo
do que os autores mencionam no
material didatico do curso e nos textos
complementares de aprofundamento.

O estudo exige certa disciplina
intelectual, diferente da leitura de um
romance por puro entretenimento.

Para estudar e obter maior rendimento,
existem alguns elementos praticos

que muitos de nés ja utilizamos, seja
intuitivamente, seja pelo habito de
leitura ja consolidado. Encontramos
esses elementos explicitados com muita
clareza e fundamentacao didatica em
Libanio (2001), cujas ideias apresentamos,
de modo resumido, no texto a seguir
“Inteleccao da leitura”.

INTELECGAO
€ o ato de entender, conceber, compreender.

Como vocé ja sabe, muitos sao os textos
disponiveis para leitura durante o curso,
tanto no material didatico impresso
como no AVA ou em outros suportes.
Explore todo o potencial que apresentam.
Quando for realizar as leituras, lembre-se
das sugestoes de Paulo Freire e Libanio,
importantes educadores em cujas ideias
buscamos subsidios para elaborar essas
poucas linhas para vocé.



Inteleccao da leitura
1° nivel: Pré-leitura

Corresponde a sondagem prévia,
uma exploracao do material a
ser estudado, para dele obter um
conhecimento global.

Com a pré-leitura, adquire-se uma
visao geral e resumida do todo, um
esquema minimo para estudar com

proveito e entender mais facilmente.

Ela desperta interesse, curiosidade e
aumenta a motivac¢ao para o estudo.

Algumas perguntas podem auxiliar
na pré-compreensao do estudo:
© O que ja conheco ou li deste tema?
© Qual é o ponto fundamental do tema
explorado?
O Por que ele tem determinada estrutura
ou organizagao?
O Por que ele se apresenta neste
formato?

A medida que a pré-compreensao
€ maior, mais desenvolvida, tanto
mais facil sera a intelecgao

da leitura.

Um modo simples para realizar a pré-leitura é
| percorrer o material, buscando respostas para
| indagagdes como:

| » O que lhe sugere o fitulo?

e Observe o conjunto temdtico da unidade.
Que reflexdes suscitam?

Quais os temas tratados?

e J& tem alguns conhecimentos acerca
dos temas?

O que apresentam de inovagdo para vocé?
E as atividades, o que propdem?
Vocé conhece as referéncias apresentadas?

Conhece outras referéncias que complementam |
os temas abordados?

2° nivel: Leitura

A maneira de fazer a leitura depende
qualitativamente da natureza do
objeto de estudo. E aproveita-se
tanto mais quanto mais claramente
se tem em mente a finalidade do
estudo e um quadro de referéncia
em que ele se insere. A medida

que um estudo vem responder a
questdes concretas, a objetivos bem
definidos, a interesses e desejos
explicitos, mais se faz proveitoso.

Conhecer o significado das palavras
facilita o entendimento do assunto.
Por isso, recomenda-se anotar as
palavras desconhecidas, recorrendo
ao dicionario (geral ou especializado)
para verificar o significado, e criar,
se necessario, um pequeno glossario
para uso proprio. Em alguns casos,

o conhecimento da composicao
etimolégica (origem) da palavra
favorece entender outras novas.




Sdo raros os textos de estudo que, logo no

primeiro contato, se revelam perfeitamente claros
| e compreensiveis. Seja curioso(a): busque no

diciondrio o sentido dos termos desconhecidos e
| verifique seu significado no contexto da leitura.

Captacao das ideias centrais

Para melhor aproveitamento

e inteleccao de uma leitura, é
importante distinguir o conceito
central dos pormenores, ainda que
importantes. Os outros elementos
estdo postos para explicitar a ideia
central como: explicacao, exemplo,
ilustracao, desenvolvimento,
demonstracgao, prova, deducao.

Se a ideia central ndo estiver explicita, insista,
| procurando-a nos pormenores, nas entrelinhas.
Quando essa procura se tornar um hdbito, a

| dificuldade desaparecera.

Fazer pequenos esquemas

das leituras é um exercicio
fundamental. Vai se criando a
facilidade de entender os textos
sempre dentro de esquemas e
também se adquire a capacidade
de fazer depois esquemas préprios
com maior facilidade.

Faca esquemas, sinteses e as atividades
| propostas nos textos. Vocé pode registrar sua
producdo no AVA, utilizando a ferramenta
“Anotagdes”. Logo adiante, vocé vai conhecer a
| importéancia delas.

Pequenas repeticoes

O rendimento da leitura aumenta
pela pratica de pequenas repetigoes.
Em breves pausas, ao longo da
leitura, é valido repetir para si o

lido no seu essencial. Para facilitar
essa repeticao, ja durante a leitura,
assinalam-se as ideias principais.

Desse modo, ao final desse processo,
basta percorrer as ideias ou
passagens anotadas para se ter uma
nocao dos conceitos-chave e dos
elementos essenciais. Procura-se,
entdo, ordena-los em esquemas e
sinteses provisorias.

3° nivel: Pés-leitura

No final da leitura, faz-se uma rapida
repeticao e verificagao de todo o lido.
E a hora de verificar, avaliar, rever,
repassar, fazer um exame retrospectivo
e elaborar para si uma ideia sintética
do que leu, por meio de procedimento
semelhante a pré-leitura.

Agora, a interlocugdo entre vocé e o autor chega |
| ao climax. O didlogo se infensifica, porque
| vocé j@ tem elementos suficientes para inferir;
interpretar; interpelar o autor; comparar as ideias
| do autor com as de outros autores, com as suas
préprias leituras e experiéncias; e assumir uma
| posicdo sobre o que leu.




Nesse momento, ajudam as
seguintes perguntas:

© Estou de acordo com o que li?
As conclusoes estao em sintonia com
0 que eu pensava até entdo? Se nao,
por qué?
Consigo distinguir fatos de opinides?
Teses de hipéteses? Verdades assertivas
de posicoes opinativas?
As conclusoes respondem aos
argumentos indicados, aos fatos
apresentados?
Seria possivel concluir de outra
maneira?

Encerrada a pés-leitura, reflita sobre sua

| produgdo — esquemas, sinteses e outras
atividades realizadas. Algumas ideias irdo
revelar fragilidades; outras ganhardo maior

| consisténcia e, até mesmo, estimulardo novas

| reflexdes. Elabore uma nova sintese.

Na pos-leitura, fecha-se a triade
didatica para abordar um tema,
um texto: sintese-andlise-sintese.
Comecou-se, na pré-leitura, com
uma rapida sintese. Durante

a leitura, fez-se a andlise. Na pos-
leitura, faz-se de novo uma sintese,
porém mais consistente e rica que a
inicial. Esta se exprime, sobretudo,
na forma de um esquema, que
organiza as principais ideias,
explicita-lhes a estrutura légica e a
articulacao interna.

Fonte: Texto adaptado do Guia do Aluno do Curso
Formagdo Pedagdgica em Educacdo Profissional na Area de
Satde: Enfermagem (PERROTA, 2002). Condensado e
adaptado de Jodo Batista Libanio (2001, cap. 13).

O ATO DE ARTICULAR O
PENSAR E O AGIR:

A CONSTRUGAO DO TRABALHO
DE CONCLUSAO DE CURSO

O TCC é um trabalho académico
realizado em cursos de especializagao,
conforme a Resolucdo CNE/CESn. 1, de 8
de junho de 2007 (CONSELHO NACIONAL
DE EDUCAGAO, 2007), que estabelece
normas para o funcionamento de cursos
de pés-graduacao lato sensu.

Nos cursos de educacéo a distancia
da ENSP, o TCC é desenvolvido sob a
orientacao do tutor-docente.

Em alguns casos, excepcionalmente, o TCC
poderd ser realizado de forma coletiva,
devendo tal opgdo ser justificada seja

pela natureza do objeto de estudo, seja
pela metodologia adotada. Um requisito
para a elaboracdo coletiva é explicitar a
contribuicdo pessoal de cada estudante na
construcdo do trabalho.

Individual ou coletivo, o TCC exige um
planejamento cuidadoso desde o inicio
do curso.

Na perspectiva politico-pedagogica da
CDEAD/ENSP/Fiocruz, o TCC é uma etapa
fundamental do processo de construcao
de conhecimentos em que se prioriza a
analise teoria-pratica, favorecida pela
abordagem conceitual adotada no curso,
e o estimulo a reflexdo e a expressao



do pensamento dos alunos sobre um
tema especifico da area da saude
publica, de relevancia social e cientifica.
Portanto, tem papel estratégico no curso
porque materializa objetos de estudo

e proposicao de agdes que pretendem
resultar em beneficios para a sociedade
(ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
SERGIO AROUCA, 2016).

Diretrizes para a
elaboracao do TCC

O TCC integra o processo de formacao
de profissionais que atuam nas diversas
areas do conhecimento, conscientes e
comprometidos com a transformacao
das realidades nas quais estdo inseridos.
Nessa perspectiva, a producao de
conhecimento volta-se a sistematizacéo

do conhecimento relevante (re)construido

no processo de qualificagao do aluno,

em termos intelectuais e profissionais

e no ambito da tematica explorada por
cada curso. Portanto, deve exprimir a
aquisicao/consolidagao de um “novo
olhar” sobre a pratica social e a atividade
profissional capaz de imprimir mudangas
nos sujeitos e em seus contextos.

Amplia-se, assim, o sentido do TCC para
além de um trabalho “de final” ou “ao
final do curso”, destituido de uma
dimensao formativa, “burocratizado’,
representante da rigidez metodolégica
e ndo de um saudavel rigor

académico-pedagodgico. Com essa
compreensao sugere-se que na produgao
do TCC

vocé considere:

a) a escolha de um tema significativo
que permita explorar ou aprofundar
questdes emergentes da pratica social
e da insercao profissional do aluno;

b) o exercicio da agao-reflexao
autoénoma, significativa, qualificada
e emancipadora do aluno envolvido
no processo ensino-aprendizagem,
no dmbito da relacao trabalho-
saude-educacao;

c) a demonstracao de sua capacidade
politico-reflexiva e propositiva e do
processo formativo vivenciado;

d) a construgao sistematizada de acordo
com a opgao tedrica-metodoldgica
adotada;

e) a adogao de linguagens, meios ou
formas adequados para expressar
as intencionalidades definidas nos
projetos de TCC;

f) a elaboracao do TCC de acordo com a
proposta do curso.

Para subsidiar a elaboracao do seu TCC,
recomendamos a leitura dos seguintes
textos de Suely Ferreira Deslandes,
pesquisadora da Fiocruz, disponiveis
no AVA:

1. “Notas para elaboracao de projetos
de investigacao cientifica e projetos de

y = N



intervencao”, no qual a autora apresenta

e comenta varios conceitos relacionados a

elaboracéo de um projeto de intervencgao
como o que vocé precisara desenvolver,
abordando o contexto social em que vocé
exerce a sua pratica como docente.

2. “Introdugao a metodologia cientifica”,
no qual a autora apresenta e comenta
varios conceitos e formas de realizar
um estudo cientifico que, com certeza,
ajudarao a elaborar o seu trabalho.

| Durante a leitura do texto da pesquisadora
| Suely Ferreira Deslandes, use os elementos
praticos sugeridos por Libanio (2001) para
vivenciar a triade diddatica (sintese-andlise-
sintese) inerente aos atos de estudar

e pesquisar.

Estrutura e desenvolvimento
do TCC

Os trabalhos académicos, produzidos
nos cursos de pés-graduagao lato

sensu, tém requisitos de construcao e
apresentacao. Em primeiro lugar, devem
ser redigidos com linguagem simples e
direta, possuir clareza suficiente para
que qualquer leitor interessado no tema
possa compreendé-los. Isso quer dizer
que a redagao do texto nao deve permitir

interpretacdes diversas das que o aluno
deseja comunicar. Um bom estilo de
escrita, que motiva o leitor a continuar,
requer escolher a palavra certa, evitar
ambiguidades, apresentar as ideias
ordenadamente (MOREIRA, 2008).

§ Hoje, infelizmente, compram-se e vendem-
| se, como qualquer outra mercadoria,
trabalhos académicos de qualquer dreq, o
que representa comportamento eticamente
reprovdvel e facilmente identificado

pelo “olhar critico” dos professores, com
ajuda de softwares elaborados com essa
finalidade. O problema ocorre em cursos

| presenciais e a distancia e tem diferentes
feicdes, que vao desde a cépia sem
indicacdo de autoria de vdrios parégrafos
até a apresentacdo de trabalhos feitos sob
encomenda. Perde-se ai a possibilidade
de reflexdo, de crescimento pessoal e

profissional, além, é claro, do direito ao
| certificado do curso.

A estrutura de trabalhos académicos
é definida pela NBR 14.724
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TE".CNICAS, 2011) e

composta pelas partes externa e
interna. Na externa, a capa é um

elemento obrigatério. A parte interna

compreende trés elementos: pré-
textuais, textuais e pos-textuais.

§




A estrutura do trabalho pode variar
de acordo com a alternativa de TCC
adotada. Ou seja, alguns elementos
essenciais numa monografia,
necessariamente nao se aplicam

a um artigo, projeto de pesquisa

ou investigagao, ou mesmo a um

projeto de intervencao, por exemplo.

O quadro, a seguir, apresenta uma
sintese dos elementos da parte
interna do TCC, com a especificacao
dos obrigatorios e dos opcionais.

Sintese dos elementos para
elaboragdo de um TCC

ELEMENTOS

: OBRIGATORIO OPCIONAL
PRE-TEXTUAIS

Folha de rosto’

ELEMENTOS

: BRIGATORI PCIONAL
PRE-TEXTUAIS PERICAIORIO ORCION

Lista de Se houver
abreviaturas e siglas

Lista de simbolos Se houver

Sumaério

ELEMENTOS

TEXTUAIS OBRIGATORIO OPCIONAL

Introducéao/
Justificativa/
Objetivos

Referencial tedrico-
conceitual

Metodologia/
Consideragoes
éticas

Errata

Resultados/
Discussao

Folha de aprovacao

Dedicatoria

Agradecimentos

Epigrafe

Resumo em lingua
nacional?/Palavras-
chave®

Consideracoes
finais ou
Conclusoes

ELEMENTOS

BRIGATORI PCIONAL
POS-TEXTUAIS PERIGAIORO ORCION

Referéncias

Resumo em lingua
estrangeira/
Palavras-chave

Lista de ilustracoes Se houver

Lista de tabelas Se houver

Anexos

A folha de rosto é a fonte principal de identificacdo
do TCC.

2Elaborado de acordo com a ABNT NBR 6028
(ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2003).

3 Palavras representativas do contetido do
documento, escolhidas, de preferéncia, em
vocabulario controlado (adaptado de ABNT, 2003b)
que, na ENSP, se refere aos Descritores das Ciéncias
da Satide (DECS/Bireme).




Elementos textuais

Os elementos textuais sao comuns a
todas as alternativas de TCC, embora
possam ter algumas variagoes na sua
organizacao, particularmente nos
projetos de intervencao. Sao eles:

© Introdugdo: aqui, o/a autor/a apresenta
o tema (o objeto) estudado com um
breve histérico do que foi encontrado
na literatura, a justificativa do estudo
e a relevancia do tema e, finalmente,
os objetivos do trabalho. Os objetivos
podem estar em um item especifico,
com numeracao propria, considerando
sua relevancia para o conjunto
do trabalho.
Referencial teérico ou marco tedrico-
conceitual: apresenta a definicao
de conceitos-chave, e o que ja foi
produzido, analisado e debatido sobre o
tema. E importante que seja construido
e analisado com objetividade, coeréncia
légica e consisténcia, de modo a
demonstrar o conhecimento do aluno
sobre o tema e a relevéncia do estudo
a que se propoe desenvolver. Pode ser
organizado em itens e subitens para
dar maior clareza a exposic¢ao. Quando
o TCC é uma pesquisa bibliografica, o
referencial teérico ndo deve incluir as
referéncias selecionadas para analise.

Metodologia: inclui a descricdo das
etapas do estudo, o critério de selecao
e a descricao da casuistica estudada,
os métodos relacionados as etapas da
pesquisa e o tipo de analise realizada.
Devem ser consideradas, também,

as questoes éticas da pesquisa que
envolvem seres humanos, direta ou
indiretamente. Nesse caso, deve constar
o numero de aprovacdo fornecido pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP/
ENSP). Essa exigéncia nao é aplicavel
aos estudos realizados com dados e/ou
fontes de acesso irrestrito. No caso do
projeto de intervencao, a casuistica do
estudo e os métodos sao relacionados
ao passo a passo da intervencao que se
pretende realizar ou aprimorar.
Resultados: devem ser apresentados

de forma clara e objetiva para facilitar
a compreensao do exposto. Neles, sao
descritos os dados obtidos. Recomenda-
se utilizar tabelas, quadros e figuras em
busca de objetividade, mas de modo

a evitar a superposicao dos dados

com o texto. No caso de projeto de
intervencao, descrevem-se os resultados
que se espera alcangar com as agoes a
serem realizadas.

Consideracées finais ou conclusées:
correspondem a secao final do estudo,
na qual sao apresentadas as deducgoes
extraidas dos resultados encontrados
ou levantadas ao longo da discussao

do assunto. Ou seja, € nessa segao

do TCC que o/a autor/a infere com

base nas discussoes ja apresentadas.
Relacionam-se, diretamente, com

os objetivos do estudo e/ou com as
hipoéteses levantadas. Devem ser
elaboradas de forma clara e objetiva.
Nao devem incluir dados quantitativos,
tampouco apresentar resultados
passiveis de questionamento ou
discussao. Ademais, é importante




terminar o trabalho com a apresentacao
dos limites do estudo e a indicacao de
novas questoes, que poderao inspirar

o desenvolvimento de outros trabalhos

relacionados ao tema investigado.

Fonte: Adaptacao de “Orientagoes para elaboragdo de
trabalho de conclusdo de curso” (ESCOLA NACIONAL
DE SAUDE PUBLICA SERGIO AROUCA, 2016).

BOOODOOOOODIIOOOOIIOOOOGOOOOIIOOOOOIOOOE
Os elementos textuais sdo discutidos e
aprofundados no texto “Notas para
elaboracdo de projetos de investigacdo
cientifica e projetos de intervencdo”,
ja recomendado para leitura.

© 0 0060000000000 00000000000000000 000

Durante a construcao do TCC, mantenha
dialogo constante com seu tutor.

A interagao entre vocés é imprescindivel
para compartilhar ndo sé as orientagoes
sobre a escolha do tema, a elaboracao da
justificativa e dos objetivos, as defini¢des
conceituais, a metodologia, o cronograma
das atividades, como também leituras
importantes referentes ao tema do

seu trabalho, ou sobre a estruturacao
propriamente dita do TCC.

Como fazer referéncias e
citagoes no TCC

Nos trabalhos académicos, as referéncias
sdo elementos obrigatérios e as citacoes,
muitos usuais, objetivam enriquecer

o texto. Por isso, incluimos neste

caderno algumas orientagoes sobre
como padroniza-las.

REFERENCIA

é a representacdo do documento citado no trabalho
académico. £ o conjunto de elementos que identificam,
no todo (livros, artigos, entre outros) ou em parte
(capitulos de livros etc.), documentos impressos ou em
diversos tipos de material (ARRUDA; CHAGAS, 2002).
CITAGOES

sdo as mencdes, no texto, de informacdes retiradas

de outras publicacdes consultadas, com a finalidade
de esclarecer ou complementar as ideias do autor.
Podem ser:

e diretas: transcrigdo textual (literal) de conceitos ou
partes de textos de outro autor.

e indiretas: trata-se de uma interpretacao do autor do
trabalho sobre as ideias de outros autores. Deve-se
indicar a fonte de onde foi retirada.

Com o crescimento da producao
intelectual em diversos suportes fisicos
e virtuais, intensificou-se a necessidade
de se estabelecer uma uniformizacdo
de diretrizes e normas que garantam

o reconhecimento e o entendimento
desses suportes em niveis nacional e
internacional. Achamos importante

que vocé se organize, desde o inicio do
curso, para incorpora-las aos textos que
gradualmente iré produzir. £ mais uma
competéncia estimulada no curso para
vocé aplicar nas produgdes que realiza na
vida profissional.

Existem hoje varios padroes de
apresentacao dos resultados das
pesquisas e de novos conceitos,
facilitando a transmissao dos
conhecimentos de maneira organizada



(ARRUDA; CHAGAS, 2002). Considerando
importante a orientacdo e a padronizagao
na forma de apresentacdo de trabalhos
académicos, apresentamos as orientagoes
a seguir, com base nas Normas 6.023 e
10.520, de agosto de 2002, da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas

(ABNT), que é um Férum Nacional de
Normalizacao.

E importante ressaltar que hé outras
normas. Por exemplo: na area da saude,
a norma adotada, de modo geral, tem
sido a Vancouver, utilizada em varios
periédicos nacionais e internacionais.
Assim, no momento de redigir um
artigo cientifico e envia-lo para
publicacdo é importante conhecer

qual norma é utilizada pelo

periodico selecionado.

Vocé deve se basear nestes exemplos
para fazer as atividades e avaliagdes
solicitadas no curso.

Referéncias por tipo de autoria

© Autor pessoal
ROUQUAYROL, M. Z.; ALMEIDA FILHO,
N. Epidemiologia e saude. Rio de Janeiro:
MEDSI, 1999.

o Quando existirem mais de trés
autores, indica-se apenas o primeiro,
acrescentando-se a expressao et al.:
URANI, A. et al. Constituicdo de

uma matriz de contabilidade social
para o Brasil. Brasilia: Ipea, 1994.

o Quando existir um organizador ou
compilador, editor, coordenador,
deve-se indicar essa funcao com os
termos Org., Comp., Ed. ou Coord.,
respectivamente:

SANTOS, E. M.; NATAL, S. (Org.).
Dimensdo técnico-operacional:
unidade didatico-pedagbgica:
modelo légico do programa. Rio de
Janeiro: Abrasco, 2005. v. 2,

p. 7-15. (Ensinando avaliacao, v. 2).

o Autor entidade (6rgaos do governo,
empresas, congressos etc.)
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO.
Catdlogo de tese da Universidade de Sdo
Paulo, 1992. Sao Paulo: Edusp, 1993.

Referéncias por tipo de
publicagao

o Livro
BECKER, H. S. Métodos de pesquisa
em Ciéncias Sociais. Sao Paulo:
Hucitec, 1994.

© Capitulo de livro
REICHENHEIM, M. E.; MORAES, C. L.
Buscando a qualidade das informacoes
em pesquisas epidemiolédgicas. In:
MINAYO, M. C. S. (Org.); DESLANDES,
S. F. (Org.). Caminhos do pensamento:
epistemologia e método. Rio de Janeiro:
Fiocruz, 2002.

© Artigo de periddico
GARBIN, C. A. S. et al. Violéncia
domeéstica: analise das lesoes em



mulheres. Cadernos de Satde Publica,
Rio de Janeiro, v. 22, n. 12,
p. 2567-2573, 2006.

Artigo de jornal

LEONI, R. Novos métodos de gestao
para garantir resultados. O Globo, Rio
de Janeiro, 6 ago. 2000. Boa Chance, p. 3.
Legislacao

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria
MS/GM n. 1.356, de 23 de junho de
2006. Institul incentivo aos estados,
Distrito Federal e aos municipios para
a Vigilancia de Acidentes e Violéncias
em Servicos Sentinela, com recursos
da Secretaria de Vigilancia em Satude
(SVS). Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF,
p. 49, 27 set. 2006.

Trabalho apresentado em evento
SABROZA, P. C. Globalizacao e saude:
impacto nos perfis epidemiolégicos
das populagdes. In: CONGRESSO
BRASILEIRODE EPIDEMIOLOGIA, 4.,
1998, Rio de Janeiro. Anais... Rio de
Janeiro: Abrasco, 1998.

Tese

LIPPI, J. R. S. Tentativa de suicidio
associada a violéncia fisica, psicoldgica e
sexual contra a crianca e o adolescente.
Tese (Doutorado em Saude da Crianga
e da Mulher) - Instituto Fernandes
Figueira, Fundagao Oswaldo Cruz, Rio
de Janeiro, 2003.

Dissertacao

PENUELA, P. M. Uma andlise sécio-
semidtica de propagandas antidrogas.
Dissertacao (Mestrado em Ciéncias)

- Escola de Comunicacao e Artes,
Universidade de S&o Paulo, 1999.

© Documentos em formato eletrénico ou
disponiveis na internet
A referéncia mantém o formato, como
exemplificamos para cada tipo de
publicacdo. Incluem-se notas ao final,
de acordo com o caso:

o Se disponivel em CD
KOOGAN, A. (Ed.); HOUAISS, A. (Ed.).
Enciclopédia e diciondrio digital 98.
S30 Paulo: Delta, 1998. 1 CD-ROM.

o Se disponivel na internet
PINHEIRO, R.; FERLA, A.; SILVA
JUNIOR, A. G. Integrality in the
population’s health care programs.
Ciéncia&Saude Coletiva, Rio de
Janeiro, v. 12, n. 2, p. 343-349, 2007.
Disponivel em: <http://www.
scielo.br/pdf/csc/v12n2/a10v12n2.
pdf>. Acesso em: 9 fev. 2007.

Citagoes

© Deve-se indicar a citagao pelo
sobrenome do autor, seguido da data
de publicagéao:

(FREIRE, 1989).

o Além disso, indica-se também a pagina
consultada, quando a citagao tiver
mais de trés linhas e for direta, ou seja,
literal:

(KRUG et al., 2002, p. 5).

© Quando a obra citada possuir dois
autores, e estiverem dentro dos
parénteses, todos sdo citados e
interligados pelo ponto e virgula:
(ROUQUAYROL; ALMEIDA FILHO, 1999).




® Quando os autores estiverem inseridos
no texto, interligam-se pela vogal “e™
“Segundo Rouquayrol e Almeida Filho
(1999)..”

© Quando a obra citada possuir mais de
trés autores, indica-se o primeiro autor
seguido da expressao et al.:
“Segundo Minayo et al. (1999)...
ou
“...de acordo com o objetivo da
pesquisa (MINAYO et al., 1999)..”

o Citacdo direta com até trés linhas
Os autores dizem que “temos de nos
arranjar com os pais que o destino
nos deu [...] Embora a crianga nao seja
simplesmente passiva no processo
de sua socializacao, sdo os adultos
que estabelecem as regras do jogo”
(BERGER; LUCKMANN, 2002).

o Citacao direta com mais de trés linhas
deve ter recuo de 4 cm, fonte menor
que a do texto e espaco simples.

A ingenuidade do discurso que fala da
“objetividade” que deixa totalmente fora da
questdo a subjetividade, a qual experimenta
e conhece e é a Uinica que produz de maneira
verdadeiramente concreta; a ingenuidade do
cientista da natureza e do mundo em geral
¢é cego para o fato de que todas as verdades
que ele entende como objetivas, e mesmo o
préprio mundo objetivo que é o substrato de
suas férmulas, é a prépria configuracao de
vida (HUSSERL, 1980, p. 16).

o Citacao indireta
O leite materno nos primeiros meses
de vida singulariza um exemplo
excepcional nesse sentido. Estas
caracteristicas impdem a necessidade
de uma alimentacao variada, de modo

que a diversificacdo possa resultar na
oferta combinada de toda a variedade
de nutrientes necessarios ao organismo
(WILLIAM, 1997).

o Citacao de citacdo
Segue-se a ordem dos elementos:
sobrenome do autor citado, seguido
da expressao apud (sem italico) e,
apos ela, o nome do autor da obra
consultada. Referencia-se somente a
obra consultada:
“Souza (apud PEREIRA, 2002) comenta
que..”
ou
“(SOUZA apud PEREIRA, 2002)..”

QOO OO OO
Para saber mais sobre como fazer citagoes
e elaborar referéncias para as atividades
do curso, vocé pode consultar as duas
importantes normas da Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT):

e NBR 10.520 - Informagdo e
documentacdo: citacdes em documentos
(2002);

* NBR 6.023 - Informacgdo e
documentacgdo: referéncias, elaboragdo
(2002).

Leia também o texto “Normas de
referéncia e de citacdes: complementos

para publicagdes”, de Susana Margaret de
Arruda e Joseane Chagas (2002).
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IV. ORIENTAGCOES PARA
O AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM VIASK

O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Este é o lugar certo para vocé encontrar, com rapidez, as novidades do curso do qual
vocé participa, para fazer contatos, conhecer outros alunos, trocar ideias, buscar

dicas e informacoes Uteis, além de conhecer um pouco mais sobre a experiéncia de
educacao a distancia da Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca, da Fundacgao
Oswaldo Cruz (EAD/ENSP/Fiocruz).



Comece visitando o portal dos cursos de educacao a distancia da ENSP no endereco

http://www.ead.fiocruz.br.

FIGURA 1 - PAGINA INICIAL DO PORTAL DOS CURSOS DE EDUCAGAO A DISTANCIA DA ENSP

BRASIL Servicos Participe  Acessodinformagio  Legislagio  Canais
Mrocruz/ FUNDAGAO OSWALDO CRUZ
Irpara o conteddo 1 Irparaomeny 2 Irparaabusca 3 Irparaorodapé 4 +A A -A  Acessiilidade Mapa do Site.
EAD FIOCRUZ m AEAD v CURSOS PROCESSO SELETIVO ~FALE CONOSCO  ACESSE O AMBIENTE
BRASIL Servicos Partiipe  Acessodinformagio  Legislagio  Canais

e profissionais para a implementagio Heocruz,

FUNDAGAO OSWALDO CRUZ

piblicas de saide.

Irpara o conteido 1 Irparaomeny 2 Irparaabusca 3 Irparaofodapé 4 <A A A Acessbiidade Mapa do Ste
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Vockestéem:  Péanainical - ACESSE O AMBIENTE
/I ACESSE O AMBIENTE /I EDITAL
Login
e Tutores () Alunos
situago:
Senha b
~~~~~ EmamOEme
® Comunidades ez
Cursos Categoria:
==
Especilzagio
© Aperteicoamento
Aaizagio
Formagio Continuada

No portal dos cursos de educacao a distancia da ENSP vocé terd acesso ao ambiente
virtual de aprendizagem do curso, usando seus respectivos login 1 (matricula na

CDEAD) e senha 2, previamente enviados.

Como ja vimos, o ambiente Viask é um software desenvolvido para dinamizar o

processo de ensino-aprendizagem a distancia. Ele € composto de telas que permitem

a vocé navegar no ambiente; utilizar ferramentas interativas de comunicagao;
desenvolver atividades em equipe de forma colaborativa; consultar documentos na

biblioteca da turma; receber e trocar informacdes sobre o curso; enviar as atividades

para o tutor; acompanhar seu desempenho; inserir links de seu interesse e outras

especificidades que ira conhecer gradativamente.



Para facilitar o manuseio dessas orientacoes e ajuda-lo a encontrar mais rapidamente
as informacgoes que vocé procura, apresentamos, a seguir, todos os itens dessa parte
do caderno com o respectivo nimero da pagina.

Composicao do ambiente
Grade de navegacao no conteddo
Area de contetido
Identificacao do curso
Identificacao do usuario
Menu de ferramentas
Saida do ambiente

Anotacodes
Biblioteca Pessoal

Grupo Apoio
Biblioteca
Sites Sugeridos
Log Chat
Grupo Ajuda
(@Fe) 0 Lo TN U L=1- ¥ o
Mapa do Site
Fale com o Tutor

Configuracoes recomendadas para a utilizacdo do Viask




COMPOSIGAO DO AMBIENTE

Uma vez conectado ao Viask, vocé terd acesso a pagina principal do ambiente virtual
de aprendizagem de seu curso, e seu nome aparecera logo acima da grade 1, no canto
superior esquerdo. Veja o que mostra a pagina principal do Viask para os cursos de
educacéo a distincia desenvolvidos pela ENSP (Figura 2).

FIGURA 2 - PAGINA PRINCIPAL GENERICA DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - VIASK

5
L CEAD NOME DO CURSO

Como vocé observou na Figura 2, a pagina principal do ambiente Viask esta organizada
da seguinte forma:

1 Grade - a esquerda da tela principal

2 Area do conteudo - na area central da tela principal
3 Identificacdo do curso — no canto superior esquerdo
4 Identificacdo do usudrio — no canto superior esquerdo
5 Menu de ferramentas — no canto superior direito

6 Botao de saida do ambiente — no canto direito do menu de ferramentas

Conheca melhor cada um desses elementos.



GRADE DE NAVEGAGAO NO CONTEUDO

E a apresentacéo do contetdo, de forma organizada (unidades ou partes, capitulos ou
modulos) e sequencial. Essas unidades de aprendizagem ou partes possuem contetdos
e atividades. A grade também é denominada grade de navegacao no conteudo.

FIGURA 3 - GRADE DE NAVEGAGAO DE CONTEUDO

[_ C’Ehn NOME DO CURSO
=——
Grade | & Usuirio m

1 Para visualizar os tdpicos referentes a um determinado tema, cligue no botdo
Expandir B situado ao lado do tema desejado.

2 Quando terminar sua consulta, clique no botdo Comprimir &, e a grade voltara a
organizacao inicial.



3 Na forma expandida, vocé podera visualizar o contetido dos tépicos da grade e as
atividades propostas. Para isso, clique no titulo que se encontra ao lado do icone F,
como mostra a Figura 3.

IMPORTANTE

Para acessar os grupos de ferramentas (veja o detalhamento adiante), é preciso comprimir todos os
tépicos da grade (todos os botdes devem estar com o icone H).

AREA DE CONTEUDO

E onde aparecem, quando expandidos, efetivamente, todos os links da grade de
navegacao: os conteudos, a abertura do curso, o caderno do aluno, os textos, os
videos, as imagens, as atividades, a biblioteca, o cronograma do curso, os formularios
de avaliacdo do curso, além das mensagens postadas no Mural e o Mapa do Site
(Figura 4).

FIGURA 4 - AREA DE CONTEUDO
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IDENTIFICAGAO DO CURSO

Exibe o nome do curso que estd sendo ministrado para aquele usuério. Isso pode ser
verificado pela imagem e pelo nome principal na grade (Figura 5).

FIGURA 5 - IDENTIFICAGAO DO CURSO (EXEMPLO)

(i, NOME DO CURSO

IDENTIFICAGAO DO USUARIO
Apresenta o nome do usuério que esté acessando o ambiente (Figura 6).

FIGURA 6 - IDENTIFICAGAO DO USUARIO (EXEMPLO)

MENU DE FERRAMENTAS

Este menu é composto de ferramentas que constituem o Viask, como vocé pode ver
na Figura 7. Essas ferramentas estdao organizadas em cinco grupos: Meu Espaco;
Secretaria; Colaboracdo; Apoio e Ajuda.

Esses grupos serao detalhados mais adiante.

FIGURA 7 - MENU DE FERRAMENTAS (EXEMPLO)

e,

E-ﬁD NOME DO CURSO

Meu Espaco | Secretaria | Colsberacie

muten | e= | ENVIO de Atividades

| IMPORTANTE
| As ferramentas disponiveis no menu variam de acordo com o curso e o perfil. Para verificar todas
as ferramentas disponiveis para vocé, acesse Ajuda = Mapa do Site.



SAIDA DO AMBIENTE

Para sair do ambiente, clique no botdo Sair %, ao lado direito do menu
de ferramentas.

IMPORTANTE

Nao feche o seu navegador antes de clicar no botdo Sair &8l Se vocé esquecer esse procedimento
e desejar refornar ao ambiente, ficard sem acesso por alguns minutos. Nesse caso, vocé verd a
mensagem: “Usudrio j4 logado”. Se isso ocorrer, aguarde um periodo de aproximadamente cinco
minutos e tente entrar no ambiente de novo.

O MENU DE FERRAMENTAS

Como apresentado anteriormente (Figura 7), o menu de ferramentas é composto dos
seguintes grupos:

© Meu Espago

© Secretaria

© Colaboracao

© Apolo

o Ajuda
Observe o detalhamento e as possibilidades desses grupos.

GRrRuro MEU EsPAcO

Este espaco é reservado exclusivamente para vocé, e nenhum outro usuario do Viask
tem acesso. Nesse grupo (Figura 8), vocé terd acesso a importantes ferramentas:
Agenda, Contatos, Sites Favoritos, Anotagoes, Biblioteca Pessoal e Desempenho.

Essas ferramentas podem ajuda-lo na organizagdo e no monitoramento de
seus estudos.



FIGURA 8 - GRUPO MEU ESPAGO NO MENU DE FERRAMENTAS

‘ cretaria | Colaboragdo ] P.pcio] Ajudz ]

Agenda | Contates | Sites Favomus | Anotagbes | Biblioteca Pesseal | Desempenha %l

Agenda

Permite que vocé inclua, visualize, modifique e apague seus eventos e compromissos,
particulares ou académicos. Para saber mais, acesse o grupo Ajuda = Como usar? e
selecione a ferramenta Agenda.

Contatos

Ferramenta de comunicagao entre usuarios do Viask de forma sincrona (ocorre
temporalmente ou ao mesmo tempo) e assincrona (ocorre de forma atemporal ou em
tempos diferentes).

A comunicacao sincrona sé é possivel quando vocé estéd conectado e visualiza os
usuarios com 0s quais quer se comunicar e também estdo conectados. Nesse caso, o
nome do usuario aparecera na cor azul, e vocé podera escolher entre um bate-papo/

chat usuario-usuario, o envio de mensagem instantanea e o envio de e-mail. Quando o

nome do usuario aparecer na cor vermelha, significa que ele estd desconectado. Nesse
caso, a Unica possibilidade de comunicagao é o envio de e-mail.

| IMPORTANTE
| * Todos os usudrios da sua turma (alunos e tutor) jé estdo cadastrados em uma pasta especifica
com o nome da turma. Veja a Figura 9 a seguir.

* Para outros participantes com acesso ao Viask (alunos de outras turmas e tutores, coordenacdo
, do curso e orientadores), serd preciso cadastré-los em uma nova pasta a ser criada por vocé.

Vejamos, agora, como proceder em algumas situagoes.



Inserir um novo contato

Clique no menu de ferramentas do Viask, no grupo Meu Espago = Contatos, o que

dara origem a seguinte tela (Figura 9):

FIGURA 9 - TELA DE CONTATOS

?) VIASK - Contatos - Mozilla Firefox

|[] wiask, ead. fiocruz. brfvIASKR/contatosfcontatos. jsp #

5

Grupos:

[Conectados]
[Desconactados]

[ B 03 Turma T3/12-EAD-01

CE &8 Geral

1 Crie e dé um nome para uma nova pasta em que vocé ird armazenar 0s novos contatos.

IMPORTANTE

poderd ser feita de duas maneiras.

1° - Consulta pelo nome do usudrio cadastrado, denominada busca especifica

A ferramenta Contatos permite que vocé busque, no Viask, os usudrios cadastrados. Essa busca

O nome a ser procurado (do novo contato) deve ser digitado exatamente como consta no Viask.

| Vocé deve tentar diferentes grafias para o mesmo nome. Por exemplo:

Mateus ou Matheus, Sonia ou Sénia, Cibele ou Cibelle.

Tenha cuidado com homénimos.

e



e Convidar para bate-papo privado
® Enviar mensagem instanténea

e Enviar mensagem para e-mail

| prdtica essas possibilidades de comunicagdo.

Visualizar contatos

2° - Consulta pelo perfil do usudrio cadastrado, denominada busca geral

! Nos cursos de educacdo a disténcia da ENSP, temos os seguintes perfis: aluno, tutor, orientador,
| coordenador e pedagdgico. Além disso, na ferramenta Contatos, vocé também poderd:

Sugerimos a leitura do passo a passo no tutorial do Viask, no grupo Ajuda, antes de colocar em

1 Para visualizar os contatos, clique no botdo Expandir & da pasta desejada. Feito
isso, todos os contatos dessa pasta serao listados na tela (Figura 10). Repare na
figura que, apés expandido, o botdo ¥l muda para o botdo Comprimir &l e é
apresentada sua lista de contatos para a determinada pasta.

2 Se o contato estiver on-line, ou seja, se estiver conectado ao ambiente naquele
momento, o sistema indica o nome do usuario na cor azul (Figura 10).

3 Nesse caso, clicando sobre o nome do contato, o sistema permite o estabelecimento
de uma conversacao instantanea, por um bate-papo usuario-usuario, por meio de

trocas de mensagens ou envio de e-mail, como apresentado na Figura 11.

FIGURA 10 - LISTA DE CONTATOS

7) VIASK - Contatos - Mozilla Firefox

FIGURA 11 - CONTATO ON-LINE

} VIASK - Contates - Mozilla Firefox

| {7} viask.zad fiocruz brVIASKFicontstos eonkatos,jso R T ‘

‘ [} wiask.ead.Fiacruz.br/VIASKF jcontatos/contatos. sp

Grupas:

[Conectados]
[Desconectados]

= O3 Turma Turma 01
[0 Usuério Tuter
[0 Usuério Aluno
[ Usudrio_1 {usuariol

m) Aluno

[T Usudrio_2 (usuarioe@servidorficticio.com) Aluno
[T Usudrio_3 {usuariod@servidorficticio.com) Aluno

M E (3 Geral

K

1)
124
_e

[ oo

Usudrio_1

E-mail: usuariol@servidorficticio.com

T
|
Dbt 2 || [Emsarttsnsinn |

Enuiar Mensagem para e-mail

(0 5O i [ AR

lmmxﬁl




4 Se o contato estiver off-line, ou seja, nao estiver conectado ao ambiente naquele
momento, o sistema indica o nome do usuario na cor vermelha (Figura 10).

5 Nesse caso, clicando sobre o nome do contato, o sistema permite apenas o envio
de uma mensagem por e-mail, conforme a Figura 12. Essa mensagem sera enviada
para o destinatario, com cépia para o seu proprio e-mail.

FIGURA 12 - CONTATO OFF-LINE

%) VIASK - Contatos - Mozilla Firefox

|:: wviask.ead fiocruz.brfVIASKFjrontakos /contatos. jsp

9 contatas I |

Usuario_2

E-mail: usuarioZ@servidorficticio .com

G0 D1 ¢ A |

Sites Favoritos

Possibilita que o usuario armazene os links de seu interesse encontrados na internet.
Para melhor organizacao dos links armazenados, vocé podera agrupa-los em pastas,
que deverao ser criadas por vocé de acordo com suas necessidades.

Para saber mais, acesse o grupo Ajuda = Como usar? e selecione a ferramenta Sites
Favoritos.



Anotacoes

Permite que o usuario registre anotacoes para posterior consulta.
O espago disponivel é para o registro de um texto de até 4 mil caracteres.

Para a melhor organizacdo das anotacoes, crie pastas de acordo com a sua
necessidade. Para saber mais, acesse o grupo Ajuda = Como usar? e selecione a
ferramenta Anotacoes.

{ IMPORTANTE

| Sempre que encontrar, no material impresso ou no ambiente virtual, as expressées “anote” ou

I “registre no bloco de notas” ou “didrio” vocé pode utilizar a ferramenta Anotagdes. Lembre-se de
que os registros sé serdo acessados/visualizados por vocé.

Biblioteca Pessoal

E um repositério para arquivos de diferentes midias (documentos, videos, imagens
e sons), permitindo a organizagdo do seu material em pastas. Nessas pastas, vocé
poderé adicionar, copiar, visualizar e modificar arquivos de seu interesse pessoal ou
académico.

O processo para a inclusao de arquivos na Biblioteca Pessoal € idéntico ao realizado
para anexar arquivos a mensagens de e-mail. Em caso de duvida, acesse o grupo
Ajuda = Como usar?.

I IMPORTANTE

| Lembramos que a Biblioteca Pessoal sé pode ser visualizada por vocé. Se desejar partilhar algum
| arquivo, encaminhe por e-mail ou solicite a ajuda do tutor que, considerando a relevéncia e a
pertinéncia do documento, poderd divulgd-lo em outro espago do Viask.

Desempenho

Com essa ferramenta, vocé ird acompanhar o seu desempenho no curso. Permite
visualizar: perfil de navegacao, resultado das avaliacdes com as datas das correcoes,
notas e comentarios do seu tutor, sua participacao em féruns e chats da turma. Além



disso, vocé podera visualizar seus ultimos acessos ao ambiente e as estatisticas de
acesso por ferramenta (grafico).

Para fazer esse acompanhamento, clique no menu de ferramentas do Viask, no grupo
Meu Espago = Desempenho. As informacdes de seu desempenho e acessos ficarao a
sua disposicao.

GRUPO SECRETARIA

Por meio deste outro grupo do menu (Figura 13), vocé tera acesso as seguintes
ferramentas: Mural, Perfil e Envio de Atividades.

FIGURA 13 - GRUPO SECRETARIA, NO MENU DE FERRAMENTAS

earal [ Peril | Enuviode Atividades [§

Mural

Ferramenta de comunicacao coletiva que permite aos alunos, tutores, orientadores de
aprendizagem, coordenadores de curso e assessoria pedagdgica da CDEAD publicarem
informagoes de interesse geral e informativos atualizados relativos ao curso. Tais
recados podem, assim, ser consultados por todos os usuarios do respectivo curso.

Para saber mais, acesse o grupo Ajuda = Como usar? e selecione a ferramenta Mural.

IMPORTANTE

| As mensagens no Mural sé ficam visiveis durante 30 dias. Utilize esse espago apenas para noticias
e comunicados importantes! Para a publicagdo de suas dividas, utilize o grupo Ajuda = Fale com
o Tutor.




Perfil

Por meio desta ferramenta, o usuario podera trocar de curso ou de perfil (aluno,
tutor, orientador, coordenador) sem que seja necessario sair e entrar novamente no
ambiente. Essa ferramenta so sera visualizada por vocé caso esteja cursando outro
curso ao mesmo tempo ou desempenhe diferentes funcoes (perfis) em cursos da
educacao a distancia da ENSP.

Para utilizar essa ferramenta, clique em Secretaria = Perfil.

FIGURA 14 - FERRAMENTA PERFIL

°) VIASK-F - Mudanca de Perfil - Mozilla Firefox

1 viask.ead.fiocruz.br VIASKE [Perfilfindex. jsp -

VIASK EAD - Ambiente Virtual de Aprel

Wooé estd acessando a plataforma VIASK como Aluno da turma Turma 01,

Para trocar de categoria ou de curso, selecione as novas opgles nos campos abaixo:

Turma:

[Turma 01 [EAD / WIASK EAD - Ambients Wirtual de Aprendizagem YIASK] Bl —o
Turma [Mantenedora / Cursa]

Acessar com o perfil:

[Bluno [ 79

bz _J_I

1 Para alterar a turma, clique no botdo "l e selecione a turma desejada.
2 Selecione o perfil disponivel.

3 Clique no botao Confirma .

| IMPORTANTE

| Caso vocé esteja matriculado em apenas uma turma, essa ferramenta néo estard disponivel. Para
saber qual o seu perfil nesse momento, leia sempre a primeira frase da janela. Por exemplo, na
Figura 14, aparece: “Vocé estd acessando a plataforma Viask como Aluno da turma EAD”. Caso

i
! . . - . S 0 .
| @ frase permanega a mesma, apés clicar no botdo Confirma <4, significa que seu perfil néo foi
! alterado. Entdo, repita a alteragdo de Perfil.

H




Envio de Atividades

E por meio desta ferramenta que vocé enviaré as atividades para seu tutor. Logo, é
muito importante que vocé a utilize, uma vez que o sistema registra o dia e a hora do
envio. Caso as suas duvidas persistam, entre em contato com o seu tutor.

Para utilizar essa ferramenta, clique em Secretaria = Envio de Atividades.

1 Em seguida, clique na atividade que deseja enviar (Figura 15).

FIGURA 15 - TELA PARA O ALUNO SELECIONAR A ATIVIDADE A SER ENVIADA

[ viask.ead.fiocruz.br/VIASKF/envio_atividades/

“S{;m“ o de Atividades | 'ruun-'rA/u-As-m-Mﬂ'I

Atividades Pendentes

Atividade ¢ \ Prazo ¢

Avaliacao diagnostica 31/12/2011

Relatério 1 22/12/2013
Relatério 2 13/04/2014

Relatério 3 17/08/2014

Atividades Enviadas

Atividade ¢ Situacdo ¢ | Data de Envio &

Nenhuma atividade enviada.

2 Depois de clicar na atividade, preencha os dados solicitados (Figura 16).

No espaco Observacao, informe ao seu tutor suas impressoes sobre a atividade
desenvolvida.




FIGURA 16 - TELA PARA ESCREVER SUAS OBSERVAGOES E ANEXAR O ARQUIVO

Envio de Atividade
s dulo 1 - 1

Unidade I - Médulo 1
Atividade 1: Intervencées

Com base na discussio realizada no férum e na leitura do texto "A importancia da avaliagio no contexto das politicas

de saide no Brasil”, escolha trés intervencdes de seu local de trabalho que vocé gostaria de avaliar e associe com

as concepgdes de avaliagdo discutidas. Explique por que vocé gostaria de avalid-las € © que espera de sua avaliagdo.

Lembre-se de que avaliar oonslste em fazer e  Julgamento de valor sobre uma intervencBo ou qualquer um de seus
fornecer i validas e

componentes, com o emprego de
Cociimente laghimas, visando uma acio transrormadora.

Objetivo: Unidade I - Médulo 1
Observac&o:
2
+ Arquivo
* Arquivo: —_—
® Enviar | x Fechar
4

3 Finalmente, clique no botao Enviar.

FIGURA 17 - TELA DE ENVIO DA ATIVIDADE

Envio de Atividade
i - Sy 1

Unidade I - Médulo 1
Atividade 1: Intervencées

Com base na discussSo realizada no férum e na leitura do texto "A importnci da avaliacSo no contexto das politicas

de saiide no Brasil”, escolha trés intervencées de seu local de trabalho que vocé gostaria de avaliar e associ

[oe concancies e avaliagdo discutidas, Expliaus por que vock gostana da Svalid-ias s o GUS capera de 6B Bvaliagao.

Lembre-se de que avaliar consiste em fazer um  Julgamento de valor sobre uma intervencSo ou qualquer um de seus
validas e

fornecer i

componentes, com o emprego de
Cocalmente legitimas, vicando uma aco transtormadora.

Unidade I - Médulo 1

Objetivo:
Observacdo:
2
+ Arquivo
* Arquivo: —_—
) | eEnviar | x Fechar
\BLEnvior, || % Fechar 4

Apbs o envio da atividade, automaticamente ela aparece no histérico das atividades
enviadas, que apresenta a situacdo (recebido) daquela atividade e a data de envio.




FIGURA 18 - TELA PARA VISUALIZAR SITUAGAO DAS ATIVIDADES

[ viask.ead.fiocruz.br/VIASKF/envio_atividades/
Avaliagdo da Unidade V (atribuicdo de nota) 11/08/2014
Unidade VI - Médulo 1 - Atividade 1 17/08/2014
Unidade VI - Médulo 2 - Atividade 1 24/08/2014
Unidade VI - Médulo 2 - Atividade 2 31/08/2014
Unidade VI - Médulo 2 - Atividade 3 07/09/2014
Unidade VI - Médulo 3 - Atividade 1 14/09/2014
Unidade VII - Médulo 1 - Atividade 1 21/09/2014
Avaliagdo da Unidade VI (atribuicdo de nota) 22/09/2014
Unidade VII - Médulo 1 - Atividade 2 28/09/2014
Unidade VII - Médulo 2 - Atividade 1 12/10/2014
Envio do TCC para leitura do tutor 02/11/2014
Avaliagdo da Unidade VII (atribuigdo de nota) 03/11/2014 W
Envio do TCC em forma final 11/01/2015

Atividades Enviadas

Atividade ¢ I Situacédo ¢ Data de Envio ¢ ]
Unidade VII - Médulo 3 - Atividade 1 - Recebido 31/01/2014 16:16
Unidade I - Médulo 2 - Atividade 2 Corrigldo 28/01/2014 08:50

28/01/2014 09:00

Unidade I - Médulo 3 - Atividade 1 26/01/2014 12:49

Corrigido
27/01/2014 13:31
A . P Corrigido .
Unidade I - Médulo 2 - Atividade 1 23/12/2013 14:45 22/12/2013 20:21

+ N P Corrigido §
Unidade I - Médulo 1 - Atividade 2 16/12/2013 16:07 15/12/2013 16:52

o N P Corrigido f
Unidade I - Médulo 1 - Atividade 1 09/12/2013 10:27 08/12/2013 18:23

O tutor, apés analisar sua atividade, pode solicitar revisdo. Quando isso ocorre, o
sistema envia a vocé uma mensagem de e-mail solicitando que proceda a revisao e,
com esse e-mail, vem também um comentério do seu tutor. Veja este exemplo:

Assunto: Viask: Revise a sua resposta

Mensagem:

Olé& [Nome do Aluno]

| Solicitamos que vocé revise e reenvie sua resposta para a avaliagdo [Nome da Avaliagéo], com o
| intuito de aprofundar o tema. Abaixo, seguem os comentdrios do seu tutor.

i Comentdrio do tutor para o aluno.




FIGURA 19 - TELA PARA VISUALIZAR SITUAGAO DAS ATIVIDADES

al
‘ Atividades Enviadas ‘
Atividade ¢ [ Situacdo ¢ Data de Envioi |
- Unidade VII - Médulo 3 - Atividade 1 - 31/5?/"2%?4“1%:20 31/01/2014 16:16
Unidade I - Modulo 2 - Atividade 2 28/&/%51'?39:00 28/01/2014 08:50
Unidade 1 - Médulo 3 - Atividade 1 ” /gf/'z"gﬂdr3:31 26/01/2014 12:49
Unidade I - Médulo 2 - Atividade 1 » /‘1:7"1"2"[';?3";’4: 5 223202
Unidade 1 - Médulo 1 - Atividade 2 16/3'2";?‘3";’6:07 15/12/2013 16:52
Unidade I - Médulo 1 - Atividade 1 ua/fovrzr;giadro:n 08/12/2013 18:23
g

1 A atividade aparecerad com status de “pendente” quando seu tutor
solicitar a revisao.

2 Para reenviar uma atividade, clique sobre Atividade Pendente, procure o
arquivo revisado, por meio do botdo Download, e finalmente Reenviar.

3 Depois que clicar sobre a atividade pendente, aparecera a seguinte tela,
conforme a Figura 20:




FIGURA 20 - TELA DE REENVIO DE ATIVIDADE AO TUTOR

Histérico %
Unidade VII - Médulo 3 - Atividade 1
Data de .
Envio: 31/01/2014 - 16:16
Situacdo: Pendente
31/01/2014 - 16:20
DDDDD
Observacéao:
DDDDDDDD
Comentario
do Tutor:
=) |0 8 load = x Fechar
4

GRUPO COLABORAGAO

E neste grupo (Figura 21) que estéo as ferramentas de comunicacéo interativas: o
Foérum e o Chat.

FIGURA 21 - COLABORAGAO, NO MENU DE FERRAMENTAS

Meu Espago | Secla

IMPORTANTE

i Vocé poderd acessar as opgdes Férum e Chat por meio dos comandos que estdo disponiveis no
lado direito da barra de ferramentas, como mostra a Figura 21.



Férum

O Féorum é uma ferramenta de comunicag¢ao assincrona que permite a publicagdo de
mensagens a qualquer hora, podendo ser lida ou respondida pelos usuarios da turma
a qualgquer momento, sem necessidade de estarem conectados simultaneamente.

A utilizacdo dessa ferramenta tem a finalidade de promover a interacao,
potencializando a aprendizagem de forma colaborativa, por intermédio da troca de
mensagens como: perguntas, respostas, debates, negociacdes, consensos e sinteses
de temas gerais ou focadas nas unidades de aprendizagem/partes do curso.

Lembramos apenas que deve ser respeitada a coeréncia entre o assunto e o contexto
de cada férum.

Para utilizar a ferramenta Férum, vocé precisa clicar, no menu de ferramentas do
Viask, o grupo Colaboragao = Férum.

Veja como proceder a fim de participar dos féruns: criar um novo topico e
publicar mensagens.

Criar um novo tépico (somente para féruns com estrutura de tépicos)

1 Para criar um novo tépico, vocé devera entrar no férum em que deseja cria-lo,
lembrando que ele deve utilizar a estrutura de tépicos.

Para isso, cligue no nome do férum, conforme ilustrado na Figura 22.




FIGURA 22 - LISTA DE FORUNS E A SELEGAO DE UM FORUM

%) VIASK-F - Férum - Mozilla Firefox

Tépicas /

HOELNE Mensagens

[I[Trabalhando a Parte 1

Criasde =m 18/07/2012 (15:40) |

| i ’ -
S R R B e L Ve T Il | Quando o férum nado for

capitulo para organizar o debates, ok? Bomn trabalha! Tutor

B intose niacana piena [l | estruturado em tépicos, serd

Criado em 18/07/2012 (10:35)

z
WELEALE apresentado o ndmero de

O objetivo deste férum & uma resumida apresentaco de cada participante da turma,

[ Facilidades e dificuldades na sua navegacio inicial
Crizsdeo em 18/07/2012 (10:33)

mensagens. Quando for

ol d , . ,
L v R e P T S e, | estruturado em topicos, sera
urmna discuss3o especifica dentra do tema central do férum. Vocé pode comentar dentro de um tépico 3 | i
8 aberts cu crizr urn nove tépice Ccuidado para ndo repetiv o rresmno assunts §3 e dizcuzsBo em tépicos d A d
‘sutra tépico) sam fugir 20 tama central que deu sbertura ao férum. Este Farum & para vocd colocar | I apresentado o numero de
a5 dividas sobre o AVA, Vaja os tSpicos = registre suss duvidas respeitands s clazsificacio das | H "
ternas, O tutor ird |he sjudar em suas davidas, O propdsito desse férum & trabalhar com cada i L 1 | SR f
e B e L SR LI | tépicos. O sinal “-" informa que

urma ferraments.

ainda ndo existem tépicos ou

mensagens.

A Figura 23 mostra a janela que exibira a lista de topicos do férum escolhido. Na
figura, o férum ainda nédo possui nenhum tépico criado.

2 Clique no botao Novo topico &8, que aparece nas figuras 23 e 24.

FIGURA 23 - TELA UTILIZADA PARA A CRIAGAO DE UM NOVO TOPICO EM UM FORUM

@ Forum: Facilidades e dificuldades na sua navegagdo inicial

Nenhum tépico encontrado.

ks




FIGURA 24 - DESCRIGAO DO FORUM POR POSICIONAMENTO DO CURSOR

EAD - Ambi

Ao posicionar o cursor

| sobre o nome do férum,
| serd mostrada sua
I descricdo, conforme a

Figura 24.

3 Na tela seguinte, vocé ird preencher os campos Assunto e Mensagem, com as
informacoes devidas, conforme a Figura 25.

FIGURA 25 - TELA PREENCHIDA DE CRIAGAO DE UM NOVO TOPICO

&

@‘ Fdrum v AD - A al de. ¥
Novo Tépico 9

* Assuntu:/f’Ferramenta Contatas ]
* Mensagem:
BIUGHA & BH a + #E EHe
=@ 0 =

Esta ferramenta possibilita a comunicacio entre usuarios do Viask de forma sincronadocorre
tempaoralmente ou a0 mesmo tempa) e assincrona (ocorre de forma atermporal ou em H Os cam pos
tempos diferentes) i

* identificados com *

s@o de preenchimento
i obrigatério.

body p 4




4 Para criar, clique no botao Confirmar .

5 Para cancelar, clique no botdo Cancelar & .

IMPORTANTE

Vocé pode utilizar recursos de edigdo em sua mensagem como: estilos de texto, numeragdo e
marcacdo, localizacdo, alinhamento, caracteres especiais, entre outros, utilizando os botdes
disponiveis no campo Mensagem.

Nao exagere na utilizagdo desses recursos, pois eles reduzem consideravelmente o espago que
| vocé tem para a escrita da sua mensagem, porque incluem cédigos HTML (Hyper Text Markup
i Language) que ndo sdo visiveis durante a sua edicdo.

O sistema pede para confirmar a criacdo do tépico, conforme a Figura 26.

FIGURA 26 - TELA DE CONFIRMAGAO DA PUBLICAGAO DE UM TOPICO

Dezeja publicar o topica?

i Ok i [Cancelar J

6 Para criar, clique no botao OK. Senao, clique no botdo Cancelar.

Apobs criar o novo topico, ele sera apresentado com destaque como a primeira
mensagem (de provocacao) daquele tépico, conforme a Figura 27.

e



FIGURA 27 - TELA DO NOVO TOPICO CRIADO

© Férum: Facilidades e dificuldades na sua navegacio inicial Ocultar Mensagens
Topico: Ferramenta Contatos

Ferramenta Contatos -
por Usudrio em 18/07/2012 (12:02) PAE

Ests ferramenta possibilita & comunicacdo entre usudrios da Wiask de forma sincranalocorre temporalments ou a0
mesmo tempa) e assincrona (ocorre de forma atemporal ou em tempos diferentes),

==l

7 Para retornar a lista de topicos, clique no botdo Voltar Al Assim, vocé retornara a

listagem de topicos do férum escolhido, conforme a Figura 28.

FIGURA 28 - LISTA DE TOPICOS DE UM FORUM E SELEGAO DE UM TOPICO

Ultima Resposta

Ferramenta Contatos
por Usudrio em 18/07/2012 (12:02)
1 por Usudrio

Esta ferramenta possibilita a comunicagdo entre usudrios duo viask de forma B

sincronalacarre temparalments ou so mesma tempo) & assincrona (acorre de
farma atemporal ou em tempos diferentes).

Ferramenta Chat
por Lsudrio em 18/07/2012 (12:03)

Ferramenta de comunicagdo sincrona, ou seja, para utiliza-la o usudrio

precisa estar conectado, assim como os outros usuarios, no mesma horério,

BiFiT . por Usudria

a 5813 56 poders ser aberts palo tutar, com o tems ds 8mbito geral s/ou de Gl R e e )

conteddo curso,

Uma vez sberta a sals, todos os usudrios cadastrados na turma podem
participar ¢ interagir, durante o perfode em que o sala ficard aberta e gue
deve ser previamente agendsdo e comunicado aos usudrios .

T I e

Némero de respostas/
comentdrios do tépico,
autor e data da Ultima
mensagem.




8 Para retornar a lista de féruns, clique no botdo Voltar &l Vocé retornara a lista de
féruns, conforme a Figura 29.

Publicar uma nova mensagem

1 Para publicar uma nova mensagem, vocé devera, primeiro, entrar no férum
escolhido, apresentado na Figura 29.

FIGURA 29 - LISTA E SELEGAO DE FORUNS COM A SELEGAO DE UM DELES

%) VIASK-F - Forum - Mozilla Firefox

@ viask, zad. fiocruz.brVIASKF [Forum/indes. jsp

VIASK EAD - Ambiente Virtusl de Apren

. Tépicos /

GUEing Mensagens

[ [Apresentacio da turma P

Criade em 18/07/2012 (10:35) 1 L] §
mensagem 1 , s . §

© objetivo deste férurn & uma resumida apresentag3o de cada participante da turma. ! Forum sem fOpICOS. i

[ Facilidades e dificuldades na sua navegacio inicial i |

Criade ern 18/07/2012 (10:33)

Neste segundo férum, hi uma diferenga, consegue perceber? Ele foi criado usando tépicos. Topico &

umna discuss3o especifica dentra do tema central do férum. Vocé pode comentar dentro de um tépico §3 e

aberto ou criar um novo tépico (cuidado para n8o repetir o mesmo assunto j3 em discuss3o0 em outro topicos {

+pico) sem fugir a0 tema central que deu abertura ac farum. Este férum & para vocé colocar as dividas i

sobre o AVA. Veja os topicos e registre suas duvidas respeitando a classificacdo dos temas, © tutor ird i F 2 2.

lhe ajudar em suas dividas. O propésito desse forum & trabalhar com cada ferramenta (tdpicos), sendo i orum com fOpICOS.

ssim as ferramentas ndo se repetirio, isto &, cada tdpica diz respeito 3 uma ferramenta, {

Se o férum for estruturado em topicos, entre no tépico do forum em que deseja criar
a mensagem. Para isso, clique no titulo do tépico do férum, conforme a Figura 28.
A Figura 30 mostra a janela com as mensagens do topico escolhido anteriormente.




FIGURA 30 - TELA DE MENSAGENS DO TOPICO DE UM FORUM ESTRUTURADO EM TOPICOS

%) VIASK-F - Férum - Mozilla Firefox

@ Forum: Facilidades e dificuldades na sua navegacdo inicial Ocultar Mensagens
Tdpico: Ferramenta Chat {

Se o férum for estruturado

Ferramenta Chat LB { s . . .

por Usudrio em 18/07/2012 (12:03) i em fOpICOS a pr|me|r0 ¢
, t

Ferramenta de comunicagio sincrana, ou seja, para utilizd-la o usudrio

iy S T | mensagem é o proprio tépico
do férum que funciona como |

a sala s6 poderd ser aberta pelo tutor, com o tema de dmbito geral efou de conteddo curso

Uma vez aberta a sala, todos o5 usudrios cadastrados na turma podem participar e interagis, durante o periodo em
que a sala ficars sberta e que deve ser previamente agendads e comunicads aos usudrios

mensagem de provocagdo &
discussdo.

Acessando a sala do chat
por Usuario am 18/07/2012 (12:05) ZE2

O tutor precisa abrir s sala do ost para que o aluno possa participar do mesma clicands sobre o nome da sala.

Desbloqueando o pop-ups para acesso ao chat 75
por Usudrio em 18/07/2012 (12:06)

€ preciso desbloquear o pop-ups para acesso ao chat.

R 0 I———

No caso do féorum néo estruturado em tépicos, ao entrar no férum escolhido, sera
mostrada diretamente a janela com a lista de mensagens, conforme a Figura 31.

FIGURA 31 - TELA DE MENSAGENS DE UM FORUM SEM ESTRUTURA DE TOPICO

@ Férum: Apresentacdo da turma Ocultar Mensagens |

Apresentacio da turma
Criado em 18/07/2012 (10:35)

O objetivo deste farum € uma resumida apresentagdo de cada participante da turma.

Apresentacdo da turma @
por Usudrio em 18/07/2012 (10:39)

@

2 Clique no botdo Responder tépico & que aparece na Figura 30 ou Responder férum
=¥ gue aparece na Figura 31.

3 Na nova tela, vocé ira preencher os campos Assunto e Mensagem com as
informacoes devidas, conforme Figura 32.



FIGURA 32 - TELA PREENCHIDA PARA A CRIAGAO DE UMA MENSAGEM

%) VIASK-F - Férum - Mozilla Firefox

@) viask.sard Fiocruz,br VIASKF [Forumjindex. jsp
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s@o de preenchimento
obrigatério.

4 Para publicar, clique no botao Confirmar .

5 Para cancelar, clique no botdo Cancelar .

O sistema pede para confirmar a publicagdo, conforme a Figura 33.

6 Para publicar, clique no botao OK. Sendo, clique no botao Cancelar.
FIGURA 33 - TELA DE CONFIRMAGAO DA PUBLICAGAO DE UMA MENSAGEM

Deseja publicar?

Apbs publicar a nova mensagem, ela sera listada na tela de mensagens com as outras
mensagens ja publicadas.

* Mensagem: o~ ~



Ocultar e Mostrar Mensagens

Para alterar o modo de visualizagao das Mensagens, ocultando o texto e mantendo
apenas o assunto, o autor, a data e a hora da criagao, basta clicar em Ocultar
Mensagens, que fica no canto superior direito da janela. E, para visualizar novamente
o texto das mensagens, vocé deve clicar em Mostrar Mensagens.

Editar Mensagem

Ap6s publicar uma Mensagem, o botdo Editar & ficara disponivel por dez minutos
para vocé realizar pequenas modificagoes na sua mensagem. Cabe lembrar que o
tempo para a edi¢do da mensagem nao é de dez minutos. Esse tempo é apenas para a
disponibilizagdo do botao Editar.

1 Para editar uma mensagem, clique no botao Editar & , caso ele ainda esteja
disponivel, conforme a Figura 34.

FIGURA 34 - EDITAR UMA MENSAGEM

%) VIASK-F - Forum - Mozilla Firefox

© Férum: Facilidades e dificuldades na sua navegacéo inicial Ocultar Mensagens
Tdpico: Ferramenta Contatos

Ferramenta Contatos =)
por Usudrio em 18/07/2012 (12:02)

Esta ferramenta possibilita a comunicagdo entre usudrios do Viask de forma sincronalocorre temporalmente ou ao

mesma tampo) e assincrana (acorre e forms atemporal o em tempos difsrentes). 0

o

Localizando os contatos
por Usudrio em 18/07/2012 (12:07) VAES

A sua turma j4 estd cadastrada na primeira pasta da ferramenta. Para localizar outros usudrios do sistemna veja o
tutarial em Ajuda - Como usar?

% a

2 Faca as modifica¢des nos campos Assunto e Mensagem de acordo com a sua
vontade, conforme a Figura 35.



FIGURA 35 - EDITANDO UMA MENSAGEM

%) VIASK-F - Forum - Mozilla Firefox

Editar Mensagem

* Mensagem:

BIUA B&E | 4-B0 &« |0 Ha - i Os campos
e==len = i identificados com *
Sou pedagoga e estou adorando panicipar deste curso. sdo de preenchimenfo

| | obrigatério.

o0

3 Para confirmar as modificagoes, clique no botdao Confirmar <.

4 Para cancelar, clique no botdo Cancelar &

| IMPORTANTE
i Nao hd limite estipulado de tempo para alterar o texto, mas os outros usudrios estardo
' visualizando a mensagem tal como foi publicada antes.

O sistema pede para confirmar a publicacao da mensagem editada, conforme a Figura 36.

5 Para publicar, clique no botao OK. Senao, clique no botao Cancelar.

FIGURA 36 - CONFIRMAGAO DA PUBLICAGAO DE UMA MENSAGEM EDITADA

Deseja publicar?

* Assunto: /Apresentagio | e \



Apbs confirmar a publicacao da mensagem editada, ela sera listada na tela com
as demais.
Comentar uma Mensagem

1 Para comentar uma mensagem, vocé deve clicar no botdo Comentar &, que fica no
canto superior direito da mensagem que deseja comentar, conforme a Figura 37.

FIGURA 37 - [CONE COMENTAR UMA MENSAGEM

%) VIASK-F - Frum - Mozilla Firefox

@ viask.ead fiocruz br/VIASKF{Forumfindex.jsp

SK EAD - Ambiente Yirtual de Aprendiza

@ Férum: Facilidades e dificuldades na sua navegacéo inicial Ocultar Mensagens
Tépico: Ferramenta Chat

Ferramenta Chat E)
por Usudrio em 18/07/2012 (12:03)

Ferramenta de comunicagio sincrana, ou seis, para utilizé-la o usudrio

preciss estar consctada, assim cama 05 outras usudrios, no Mmesma harario, Mo chat,

5 sala sé poders ser aberta pelo tutar, com o terna de Smbito geral s/ou de contetida curso. >_0
Uma wez sberta a sala, todos os usudrios cadastrados na turma podem participar & interagin durants o perioda

em gue a sala ficars aberta e que deve ser previamente agendado e comunicado ans usuarios .

Acessando a sala do chat §3
por Usudrio em 18/07/2012 (12:05)

O tutor precisa abrir a sala do cat para gue o aluno possa participar do mesmo clicando sobre o nome da sala.

@ 3

| IMPORTANTE

| Recomendamos a utilizagdo do botdo Comentar & pelo tutor, principal moderador, de modo a
facilitar a interacdo da discussdo temdtica.

Na tela seguinte, vocé ira preencher o campo Mensagem com o comentario.

Para publicar, clique no botdo Confirmar . Para cancelar, clique no botdo Cancelar
# . O sistema pede para confirmar a publicagido do comentério, conforme a Figura 38.

1 Para publicar, clique no botao OK. Senao, clique no botao Cancelar.



FIGURA 38 - CONFIRMAGAO DA PUBLICAGAO DE UM COMENTARIO

Deszeja publicar?

i Ok i [Cancelar ]

Ap0bs publicar o novo comentario, ele sera listado na tela de mensagens com as outras
mensagens ja publicadas.

VER MENSAGENS COMENTADAS
Para visualizar todos os comentérios de uma mensagem, clique no botdo Comentdrios El
localizado ao lado do botdo Comentar B2, caso ele exista.

Chat

Ferramenta de comunicacgao sincrona, ou seja, para utiliza-la, os usuarios precisam
estar conectados no mesmo horario. No Chat, a sala s6 podera ser aberta pelo tutor,
com um tema de ambito geral e/ou de contetido do curso.

Uma vez aberta a sala, todos os usuarios cadastrados na turma podem participar e
interagir durante o periodo em que a sala fica aberta.

O Chat deve ser previamente agendado e comunicado aos usuarios.

Para utilizar essa ferramenta, cliqgue no menu de ferramentas do Viask, no grupo
Colaborag¢ao = Chat.

Veja, agora, como devera proceder para acessar a sala e enviar mensagens.

Acessar sala de Chat

1 Para acessar uma sala de Chat, vocé precisa, inicialmente, clicar sobre a sala que
deseja, como mostra a Figura 39.



FIGURA 39 - TELA PARA ACESSAR A SALA DE CHAT DESEJADA

7) VIASK

Salas:

Exernplo de sala de Chat ;l[ﬁassoas

Recomendagdes para utilizagio do chat:

® D praferéncis & coneides de bands larga;
® Utlize o navegador "Internet Explorer” 3 partir da vers¥o 5.0, Google Chroma ou
wozilla Firefox 5.0;

http:f{viask.ead. fio...aConteudo=nullisala=

A partir dai, a janela de conversagao do Chat estara aberta (Figura 40).

| IMPORTANTE

| e Caso apareca nessa janela a mensagem “Pop-up bloqueado. Para exibir esta pop-up ou
opgdes adicionais, clique aqui...”, entdo vocé deve clicar sobre a barra e escolher “Sempre
permitir pop-ups deste site...”. Caso contrdrio, vocé ndo conseguird acessar essa ferramenta.

® Toda a conversa da sala de bate-papo é armazenada no sistema e poderd ser recuperada por
vocé e pelo tutor na ferramenta Log Chat.

Sala de Chat iniciada

[13:59:38] Usuério Usuario entrou na sala
[14:00:04] (Usuério) fals para (TODOS): Bem-vindos ao Chat.
[14:01:06] (Usuério) falz para (TODOS): O que wooss conhecem de EAD?

[14:02:09] Usuario Usuério_1 entrou na sala

[14:02:53] (Usuario_1) fals pars (TODOS): @ Old tutora. Esta & minha primeira experiéncia sm cursa a
distancia e estou adorando

[14:07:26] {Usuario) fala para (TODOS): Que bom! Seja bem- vindo...

Falar com: Enviar Imagem: _ Mensagem:
[Tobos ™) [sorridente 3]

Reload Automtica

© 000




Enviar mensagem

Para enviar mensagem, quando estiver participando de uma sala de Chat, vocé deve
fazer o seguinte:

1 No campo Falar com (Figura 40), selecione o usuéario para quem deseja enviar a
mensagem. Caso nao selecione, assume-se que a mensagem € para todos.

2 Preencha o campo Mensagem com o que pretende escrever.

3 Se desejar enviar uma imagem com sua mensagem, selecione o campo Enviar
imagem.

4 A mensagem enviada aparece na parte central da janela indicando: horario do
envio, por quem e para quem ela foi enviada.

Essa janela nao devera ser fechada enquanto vocé quiser participar do chat. Vocé pode
minimiza-la clicando em =1,

GRUPO APOIO

Em ferramentas, no grupo de apoio (Figura 41), vocé podera acessar as seguintes
opgodes: Biblioteca, Sites Sugeridos e Log Chat.

FIGURA 41 - GRUPO APOIO, NO MENU DE FERRAMENTAS

[ Meu Espa-;nl Secretarial Colabora€do [ 8

| Biblioteca | - bt S ]
s 1

Biblioteca

E a opcdo que possibilita visualizar o material complementar do curso.

Esse material é colocado a sua disposicdo pela coordenacao do curso, orientadores de
aprendizagem, tutores e assessoria pedagdgica.



Os tipos de midia aceitos pela biblioteca sdo arquivos de documentos, imagens, audios
ou video pequenos, sendo organizados em pastas especificas.

Vocé podera copiar os arquivos para sua maquina, a fim de acessa-los quando desejar
e sem estar conectado ao ambiente.

Para utilizar a ferramenta Biblioteca, clique no menu de ferramentas do Viask, no
grupo Apoio = Biblioteca.

IMPORTANTE

Evite colocar arquivos grandes. No mdximo de até 10 Mb.

Vocé vai encontrar o link biblioteca em trés areas do Viask: Biblioteca Virtual na grade
de navegacado (material complementar do curso), no grupo Meu Espacgo/Biblioteca
Pessoal (material organizado pelo aluno) e no grupo Apoio/Biblioteca (material
organizado pelo tutor e de interesse da turma). Veja o Quadro 1.

QUADRO 1 - AS TRES BIBLIOTECAS DO VIASK

BIBLIOTECA NO GRUPO

BIBLIOTECA VIRTUAL NA BIBLIOTECA NO GRUPO
- MEU ESPACO/BIBLIOTECA
GRADE DE NAVEGACAO APOIO/ BIBLIOTECA
PESSOAL
Alimentada pela coordenacdo do Alimentada pelo préprio usuario, Alimentada pelo tutor, onde vocé
curso e onde vocé encontraréd o onde é possivel armazenar o encontrara o material organizado e
material complementar do curso. material organizado pelo usuario. de interesse da turma.

Visualizar informacgoées do arquivo

1 Aqui, vocé pode visualizar as informacdes de um arquivo clicando no botdo &, de
modo a expandir a pasta que contém o arquivo desejado (Figura 42).

2 Logo apos, clique no arquivo que deseja visualizar.



FIGURA 42 - TELA PARA VISUALIZAR INFORMAGOES DE UM ARQUIVO

Pastas:

[JE) &3 Educagso a Distancia

| 0o que & eap?
[ 03 Formacie Fermanente
CI@ 3 saude publica

ErEg

Depois de clicar no arquivo desejado, aparecera uma nova tela (Figura 43) que mostra
detalhes desse arquivo.

FIGURA 43 - TELA QUE MOSTRA DETALHES DO ARQUIVO PROCURADO

%) VIASK - Biblioteca - Mozilla Firefox

O que & EAD?
Palaura-Chave: e - e N
Tipo: Docurnenta [ \
R R | Vocé pode navegar
Descrigdo: Documnento sobre a modalidade de Educagéo a disténcia i pelOS CquUiVOS CICI pGStG
L oan | por meio das setas
i P préximo
| <« anterior

| S £ & % I |




Abrir ou copiar um arquivo

O ambiente virtual de aprendizagem de seu curso possibilita que vocé copie um
arquivo da Biblioteca.

1 Para tanto, basta clicar no botao B a fim de expandir a pasta que contém o
arquivo, conforme a Figura 42.

2 Depois, clique no préprio arquivo desejado.
3 A partir de seu comando anterior, surgira uma nova tela (Figura 44), na qual vocé

deveré clicar sobre o nome do arquivo que deseja copiar.

FIGURA 44 - TELA PARA SELECIONAR O ARQUIVO QUE DESEJA COPIAR

7} VIASK - Biblioteca - Mozilla Firefox

‘ { ] viask.2ad Fiocruz br/VIASKF [BibliotecaTurmajbiblioteca. jsp ""|

Biblioteca

0O que & EAD?

Palavra-Chave:

Tipo: Documento

Arquivo: O que é EAD.doc
Descricdo: Documento sobre a modalidade de Educagio a distincia 9

R aE®

Exyryy

Feito isso, o sistema abrird uma janela, dando a opgao para vocé apenas salvar o
arquivo ou, entdo, abri-lo (Figura 45).

4 E aqui que vocé poderé escolher entre abrir o arquivo ou salva-lo. Se desejar
salva-lo, indique o local adequado: computador, pen-drive ou outro.



FIGURA 45 - JANELA PARA O USUARIO ABRIR OU SALVAR O ARQUIVO

Download de Arquivos

Deseja salvar ou abrir este arquivo?

- Mome:  Orientacdies+do+ava, pdf
Tipo:  Adobe Acrobat Document

Origern:  webmail.ead.fiocruz.br o

[ Ahirir ][ Salvar J ‘ Cancelar ]

Embora arquivos provenientes da Intemet possam ser Gteis, alguns
arquivos podem danificar seu computador. Se vocé ndo confiar em
sua origem, ndo abra nem salve este aiquivo. Qual & o risco’?

Sites Sugeridos

Aqui, vocé podera visualizar links e paginas interessantes relacionadas aos cursos
sugeridos pelo tutor.

IMPORTANTE

i

Vocé vai encontrar o link sites em duas dreas do Viask: no grupo Meu Espago/Sites Favoritos (sites
organizados pelo usudrio) e nesse grupo Apoio/Sites Sugeridos (sites organizados pelo tutor e que
sdo de interesse da turma).

Para utilizar a ferramenta Sites Sugeridos, cligue no menu de ferramentas do Viask,
no grupo Apoio = Sites Sugeridos.

Log Chat

Aqui, vocé podera visualizar os debates ocorridos nos chats ja realizados na
sua turma.

Para utilizar a ferramenta Log Chat, clique no menu de ferramentas do Viask, no
grupo Apoio = Log Chat.




GRUPO AJUDA

Neste grupo (Figura 46), vocé encontrara um glossario do ambiente para sempre
recorrer em caso de duvida operacional. Nos itens que seguem, vocé terd informacoes
sobre: Como usar?, Mapa do Site e Fale com o Tutor.

FIGURA 46 - GRUPO AJUDA, NO MENU DE FERRAMENTAS

Meu E5pa<;{:-1 Secretaria ] Colabeoragdo ] Apcid| Ajuda |)

Como usar? | Mapa do Site | Fale com Tutor 3@

Como usar?

E o tutorial on-line do Viask, em que vocé encontrara informagoes basicas sobre como
operar as ferramentas.

Para utilizar essa ferramenta, é necessario clicar no menu de ferramentas do Viask, no
grupo Ajuda = Como usar?

Mapa do Site

Consiste em um mapa para vocé visualizar todas as ferramentas e acessa-las
diretamente a partir dele. Para utiliza-lo, clique no menu de ferramentas, no grupo
Ajuda = Mapa do Site.

O Mapa do Site aparecera na tela em que antes estava o Mural.

Fale com o Tutor

Permite aos alunos o esclarecimento de dividas com o tutor.

Para utilizar essa ferramenta, clique no menu de ferramentas do Viask, no item Ajuda
= Fale com o Tutor.



Observe como proceder para enviar uma duvida para o tutor, pesquisar duvida,
visualizar duvida frequente e visualizar se o tutor esta conectado, permitindo iniciar
um bate-papo.

Envio de duvida para o tutor

1 Inicialmente, clique no botdo Nova Duvida B ou, entéo, no item Enviar Duvida,
como mostra a Figura 47.

FIGURA 47 - TELA INICIAL PARA O ENVIO DE DUVIDAS AO TUTOR

%) VIASK - Fale com - Mozilla Firefox
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Nenhuma divida registrada. S 40
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2 Feito isso, preencha os dados da duvida (Figura 48).

3 Em seguida, clique no botao Confirmar .

FIGURA 48 - TELA DE ENVIO DA DUVIDA DO ALUNO AO TUTOR

%) VIASK - Fale com - Mozilla Firefox

[ 3 sk, cad Focruz brivinsicefalecorfiae, jsp7dFer=5 77

=
H Fale com Tutor [ | 5 ividas Frequerttes | = Enviar Duvida - | Gonectados | 58 |

Titulo; [Localizagho de textas & slides J 49
Pergunta: [Prezado tuter;

&0 consigo localizar s textos e slides sobre Eduzagdo a Distincia que estén na plataforma. Pade me ajudar?

Obrigada,

9



Ao enviar a sua duvida para o tutor, na tela do computador, aparecera uma janela de
confirmacao do envio (Figura 49). Para fechar a janela, clique em Ok.

FIGURA 49 - JANELA DE CONFIRMAGAO DE ENVIO DA DUVIDA

Duvida enviada. Aguarde retorno via E-Mail

Pesquisar duvida

Vocé pode pesquisar a duvida na tela mostrada a seguir (Figura 50).
Para tanto, devera:

1 Preencher o campo Pesquisar com uma palavra-chave.

2 Clicar no botao Ok.

3 Oresultado da pesquisa aparecerd na parte inferior da janela.

FIGURA 50 - TELA DESTINADA A PESQUISA DE DUVIDA

com - Mozilla Firefox
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Nenhuma divida registrada.




Visualizar duvida frequente

1 Para visualizar uma duvida frequente, vocé deve clicar em uma das duvidas listadas
na tela (Figura 51).

FIGURA 51 - TELA PARA VISUALIZAR DUVIDA FREQUENTE

sk, ead Fiocruz, brNIASKF(F lecom/Fale. jspridFer=5 7 |
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Depois disso, abrirda uma janela com a resposta a duvida procurada (Figura 52).

FIGURA 52 - TELA COM A RESPOSTA A DUVIDA

ale com - Mozilla Firefox

2 VIASK N (=]E3
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Como faco para enviar uma atividade?

Por Usuério , em 18/07/2012 &5 16:02 hrs
Onde tenho que inserir o arquive da minha atividade?
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Visualizar tutor conectado

1 Ao clicar em Conectados, na tela que segue (Figura 53), vocé podera visualizar o
tutor conectado.



FIGURA 53 - TELA PARA LOCALIZAR TUTOR CONECTADO
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Nenhuma divida registrada.

A partir dai, uma janela (Figura 54) mostrara a lista de todos os tutores conectados
naquele momento.

1 Caso haja algum tutor conectado no momento, vocé poderd iniciar um bate-papo
com ele clicando sobre o nome do tutor.

FIGURA 54 - JANELA QUE MOSTRA OS TUTORES CONECTADOS NAQUELE MOMENTO (TUTOR ON-LINE)
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&

2 Caso nao haja nenhum tutor conectado no momento, clique em Envie sua duvida

(Figura 55) e siga as orientagoes contidas no item Envio de duvida para o tutor, ja
citado anteriormente.




FIGURA 55 - JANELA QUE MOSTRA OS TUTORES CONECTADOS NAQUELE MOMENTO (NENHUM TUTOR
CONECTADO NO MOMENTO)
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Para iniciar uma conversacdo com o professor cligue sobre o nome.
enhum Tutor conectada no mamenta. Envie sua Duvida,

Esperamos que essas orientacoes possam ajuda-lo na utilizacdo do ambiente virtual
de aprendizagem. Nossa intencao foi apresentar as possibilidades operacionais que

as ferramentas oferecem, facilitando assim a sua aproximacao com o ambiente nesse
inicio de curso.

Esse e qualquer outro ambiente de aprendizagem requer dedicagao e muita pratica.

Caberé a vocé, em seu plano de estudos do curso, reservar um tempo semanal para o
aprimoramento do uso do ambiente.

Vocé e os demais alunos que participam deste curso em todo o Brasil compdem o banco
de dados administrado pela Educagdo a Disténcia da ENSP/Fiocruz, no Rio de Janeiro.
Mudangas de endereco ndo comunicadas, indicagdo de e-mail ou cédigos de enderecamento

postal (CEP) incorretos impedem as comunicagdes necessdrias e acarretam dificuldades no
momento de certificacdo.




CONFIGURAQ@ES RECOMENDADAS PARA A UTILIZAQAO DO VIASK

ITEM DETALHAMENTO

1. Sistemas Operacionais O Viask é compativel com os trés sistemas operacionais mais utilizados: MS
Windows®, Mac OS® e Linux.

2. Navegadores (Browsers) O Viask suporta os navegadores mais utilizados: o Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera e outros, desde que permitam
javascript e cookies. Recomendamos a utilizacdo das Ultimas versdes
dos navegadores.

Importante: o navegador tem que estar com o bloqueador de

pop-up desativado para o Viask.

3. Resolucao de tela A resolucdo minima de tela adotada pelo Viask é 800 por 600.

4. Velocidade de conexdo Em linhas discadas, a velocidade mais comum é 56 kbps, mas é possivel
encontrar conexdes com 33 kbps. O Viask trabalha preferencialmente com
banda larga, sendo viavel para acesso discado a velocidade de 56 kbps;
porém, esta velocidade dificulta a visualizacdo de algumas midias (videos,
PDFs) disponibilizadas no AVA, com tamanho superior a 1 MB.

5. Programas e plug-ins Para acessar os conteudos disponibilizados no ambiente, é necessario que
vOCé possua os seguintes plug-ins: Adobe Flash Player® e Adobe Reader®.
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