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O processo de planejamento

Por que precisamos planejar?

Planejar é pensar antes, durante e depois de agir. Envolve o raciocinio (a razao) e,
portanto, pode-se entender que o planejamento é um calculo (racional) que
precede (antes) e preside (durante e depois) a acdo. E um calculo sistematico que

articula a situacao imediata e o futuro, apoiado por teorias e métodos.
Quando precisamos planejar ?

Nesse contexto, planejar passa a ser uma necessidade cotidiana. Planejar
precisa ser um processo permanente, para que se possa garantir a
direcionalidade das acdes desenvolvidas. Corrigindo rumos, enfrentando
imprevistos e buscando sempre caminhar em direcao aos objetivos que se

guer alcancar.



O processo de planejamento

Por que necessitamos de um método de
planejamento?

Existem diversos métodos e teorias de planejamento, desde uma simples
projecao de tendéncias a modelos complexos. Nesse sentido, ndao existe “0”
método de planejamento unico e perfeito. Entretanto, é importante que a
instituicdao “escolha” um método e o utilize em suas unidades de modo geral,
pois quando todas as unidades usam o mesmo método é possivel avaliar

resultados por um mesmo parametro, tracar metas e indicadores.



Os 11 Passos do Metodologia de Planejamento

oferecida pelo Curso.

Momento 1 -
Identificando o problema

Passo 1 — Quem é o ator que planeja?

Passo 2 — Qual é a missao da organizacao do ator que planeja?
Passo 3 — Qual problema sera objeto da intervencao?

Passo 4 — Como descrever o problema?

Passo 5 — Como explicar o problema?

Momento 2 —
Propondo intervencoes

Passo 6 — Como selecionar os nos criticos?

Passo 7 — Como propor as intervencdes?

Momento 3 -
Construindo viabilidade

Passo 8 — Como identificar os recursos criticos?

Passo 9 — Como viabilizar os recursos criticos?

Momento 4 —
Gerenciando a intervencao

Passo 10 — Como construir a proposta de gerenciamento da
intervencao?

Passo 11 — Como gerir e avaliar a implanta¢ao do projeto?




Momento 1 - Identificando o problema

Passo 1 — Quem é o ator que planeja?
Passo 2 — Qual é a missao da organizacao do ator que planeja?

Um tema central para a metodologia é discutido nos Passo 1 e 2 da Metodologia:

Quem é o ator que planeja? E nesse momento que o estudante vai buscar apoio junto aos
seus colegas de trabalho e junto a geréncia da sua instituicao, para escolherem juntos um

problema cuja solucao seja relevante para a instituicao.

Qual a missao do ator que Planeja? E que, também seja factivel de ser enfrentado, no

ambito institucional, ou que a instituicao construa viabilidade para esta factibilidade

Este tema volta a aparecer no Passo 8 e Passo 9 — Identificando viabilizando os

recursos criticos



Momento 1 - Identificando o problema
Passo 3 — Qual problema sera objeto da intervencao?

Para escolher o problema a ser enfrentado pela intervencao é importante fazer o diagnostico da

situagcao-problema.

Quais sao os problemas que a populacao
da sua regiao tem sofrido ?

Método de
estimativa
rapida

Informantes-

Observacao
-chaves

dos servicos

Documentos
existentes




Momento 1 - Identificando o problema
Passo 3 — Qual problema sera objeto da intervencao?

Como escolher o problema estratégico?

Categorizacao por tipo de problemas:

‘/Problemas ligados as condicdes sociais e a moradia

Criangas com mau comportamento e dificuldade de aprendizagem

‘/Problemas de ordem pedagdgica da escola ou dos alunos
Poucos professores para a necessidade da escola
Professores com pouca formacao e recursos pedagogicos

Elevado nimero de alunos com disfuncdo série/idade; evasdo escolar; entre outros

‘/Problemas de gestao de servigos

Problemas na estrutura fisica e/ou de equipamentos, por falta de manutencdo; insuficiéncia de

laboratorios



Qual desses problemas sera
escolhido e enfrentado?

Para escolher o problema a ser
enfrentado € imprescindivel
dimensionar a magnitude do

problemal




Momento 1 - Identificando o problema
Passo 4 — Como descrever os problemas

E preciso dimensionar o tamanho do problema

Problemas ligados as condicdes
sociais e a moradia

Problemas de ordem

pedagogica da escola ou
dos alunos

Problemas de logistica




Momento 1 - Identificando o problema
Passo 4 — Como descrever os problemas

E preciso dimensionar o tamanho do problema

Problemas ligados as condicoes v" Criancas com mau comportamento e

. . di
>OCials € @ MOradid dificuldade de aprendizagem (média de

20% por turma)
Problemas de ordem

pedagogica da escola ou
dos alunos

Problemas de logistica




Momento 1 - Identificando o problema
Passo 4 — Como descrever os problemas

E preciso dimensionar o tamanho do problema

Problemas ligados as condicdes v" Poucos professores para a necessidade da
sociais e a moradia : -
escola (5 professores de licenca médica e 8
em aposentadoria)

Problemas de ordem v" Professores com pouca formacdo os recursos

pedagogica da escola ou
dos alunos

pedagogicos (30% sem formacao em
técnicas pedagodgicas)
v' Elevado nimero de alunos com disfuncio

Problemas de logistica série/idade (20% por turma)




Momento 1 - Identificando o problema
Passo 4 — Como descrever os problemas

E preciso dimensionar o tamanho do problema

Problemas ligados as condi¢oes v A biblioteca fechada ha 6 meses e
sociais e moradia

laboratorio de ciéncias com 8 equipamentos

quebrados por falta de manutencao.
Problemas de ordem

pedagogica da escola ou
dos alunos

Problemas de logistica




Momento 1 - Identificando o problema
Passo 5 — Como explicar o problema

Quais sao as causas que devem ser enfrentadas para se solucionar o problema?

Explicando o problema

Consequéncias do problema

Arvore
de
problemas

Causas do problema

Coordenagio INVESTIDORES - maio de 2006



Momento 2 — Propondo a intervengao
Passo 6 — Analise dos nos criticos e das possiveis solucoes

A identificacdao das causas de um problema é fundamental, porque para enfrenta-lo
elas devem ser atacadas.
Por meio de uma analise cuidadosa das causas de um problema, podemos ter mais

clareza sobre onde atuar ou quais causas devemos atacar.

Para obter uma solucao efetiva devem ser identificadas as causas mais
importantes — aqui denominadas “nds criticos” — que se pretende atacar

com o projeto.

E bom recordar que um né critico envolve a ideia de algo sobre o qual se

pode intervir.




Momento 2 — Propondo a intervengao
Passo 7 — Busca de uma solucao efetiva

Com o problema bem explicado e as causas consideradas mais importantes identificadas,

agora € o momento de pensar nas solugoes e estratégias para o enfrentamento do

problema.

Chegou a hora de iniciar a elaboracao do projeto de intervencao propriamente dito. Sao

objetivos deste momento:

v Desenhar as intervencdes para o enfrentamento das causas selecionadas como nods

criticos.

v Identificar os produtos e resultados para cada intervencao definida.



Produtos e resultados expressam a situacao
futura que se quer alcancar com a intervencao,

e necessitam ser quantificados em metas que
serao monitoradas e avaliadas.




Momento 2 — Propondo a intervengao
Passo 7 — Busca de uma solucao efetiva

Cada intervencao é formada por um conjunto de acdoes que devem ser desenvolvidas
durante a execucado do projeto. Essas intervencdes consomem varios tipos de

recursos:

v Econdmicos (também denominados financeiros).
v Organizacionais (estrutura fisica, recursos humanos, equipamentos etc.).
v Cognitivos (conhecimentos disponiveis e acumulados).

v De poder (também denominados recursos politicos).



Momento 3 — Construindo viabilidade
Passo 8 e Passo 9 — Identificando e viabilizando os recursos criticos

Sao considerados recursos criticos aqueles indispensaveis para a execucao da

intervencao e que nao estao disponiveis.

Estratégias capazes de construir viabilidade para o projeto de intervencao:

‘/Identificar os atores que controlam recursos criticos para implantacao e

funcionamento de cada intervencao.

‘/Analisar a motivacao de cada ator em relacao aos objetivos pretendidos pelo
projeto.

‘/Desenhar estratégias viabilizadoras.



Momento 4 — Gerenciando a intervenc¢ao
Passo 10 e Passo 11 — Monitoramento e avaliacao das atividades propostas

Este momento é crucial para o éxito de um projeto de intervencdo, porque nao
basta contar com um projeto bem formulado e com garantia de disponibilidade de
recursos demandados.

E preciso desenvolver um sistema de gerenciamento que controle e avalie a
implementacao das intervencdes, indicando as correcdes de rumo quando sejam

necessarias.

Esse sistema de geréncia deve também garantir uma eficiente utilizacao dos

recursos, promovendo a comunicacdo entre planejadores e executores.



O sucesso de um projeto de intervencao, ou a
possibilidade de que seja realmente

implementado, depende de como seu
gerenciamento sera executado.




Momento 4 — Gerenciando a intervenc¢ao
Passo 10 e Passo 11 — Monitoramento e avaliacao das atividades propostas

Método — Avaliacdo de programas e servicos (DONABEDIAN, 1980)

Avaliacao de estrutura Avaliacao de processo Avaliacao de resultado




Momento 4 — Gerenciando a intervencao
Passo 10 e Passo 11 — Monitoramento e avaliacao das atividades propostas

Método — Avaliacao de programas e servicos (DONABEDIAN, 1980)

Avaliacao de estrutura

v" Compreende as modificacdes de estrutura fisica, dos recursos tecnoldgicos e

organizacionais dos servicos.

v" Mede a modificacdo na producdo e/ou novas tecnologias implantadas em curto e médio

prazo.

v Ex.: novas unidades implantadas; aumento no nimero alunos matriculados.



Momento 4 — Gerenciando a intervencao
Passo 10 e Passo 11 — Monitoramento e avaliacao das atividades propostas

Método — Avaliacao de programas e servicos (DONABEDIAN, 1980)

Avaliacao de processo

v Envolve as atividades realizadas para os clientes e as relacdes entre elas e a qualidade
dos servicos prestados.

v" Mede efeitos e resultados nos indicadores de assisténcia e organizacdo de servicos a
curto e médio prazo.

v" Ex.: aumento do percentual de laboratérios em funcionamento; aumento do percentual

de professores com formacao pedagogica.



Momento 4 — Gerenciando a intervencao
Passo 10 e Passo 11 — Monitoramento e avaliacao das atividades propostas

Método — Avaliacao de programas e servicos (DONABEDIAN, 1980)

Avaliacao de resultado

Engloba o que é finalistico para a populacao em termos de melhorias das condicdes de

salde e no funcionamento do sistema de saude.

Mede impacto nos indicadores populacionais de morbimortalidade em médio e longo

prazo.

Ex.: diminuicdo da disfuncdo série/idade ou diminuicdo da evasao.



