AUTOMAGCAO NA LOGISTICA E NA DISTRIBUICAO DE INSUMOS

Maria Infante

Com a implantacao dos entrepostos e da distribuicdo automatica de insumos e apés

ter atestado a efetividade deste sistema, o hospital tem todas as condigbes de:

» Implantar uma logistica de abastecimento por KITS de procedimentos de
enfermagem e de atos médicos (cirurgias, pequenas intervengdes, consultas
especializadas), uma vez que as pré - condicoes estardo dadas:

e |dentificacdo de todos os produtos do Sistema Produtivo
¢ |dentificacdo de todos os insumos por produtos e por procedimentos
e Centralizagao da distribuicdo de insumos nos entrepostos

> Implantar o Sistema de Cddigo de Barras - inicialmente via Kits e
posteriormente em todos os insumos - criando-se uma rede de acompanhamento
de todos os materiais com baixas e solicitagbes automaticas através da
informatizacgao.

PRESSUPOSTOS

O desconhecimento dos potenciais da informatica como ferramenta ou o receio das

mudangas resultantes da sua adocao sdo, em geral, fatores inibidores para a incorporacao

dessa tecnologia , que na maioria das vezes fica restrita a ilhas ou focos de automagao no

seio das organizacdes de salde.

As oportunidades potenciais da informatica existem e sdo inUmeras em todos os

setores das unidades de salude, podendo-se citar como exemplos: nos prontuarios

eletrdnicos, nos cartdes de salde, como instrumento de gestdo, no agendamento eletrénico

etc.

De forma genérica, os beneficios resultantes do uso da Tecnologia da Informagéo -

TI - s&o:
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Maior confiabilidade da informacao para a tomada de decisdes

Menor tempo necessario para a recuperagao da informacao

Possibilidade de informagéao disponivel no momento e no local desejado

Uso das bases de dados para avaliacdo da efetividade de servicos prestados.



Neste projeto, trata-se do uso da informatica como instrumento de gestdo, onde a
Tecnologia da Informacdo — Tl — atua dando suporte aos processos gerenciais
/administrativos nas unidades de salde, transmitindo e processando dados, avaliando a
utilizagdo de insumos, agilizando e racionalizando a compra de materiais, gerenciando

estoques, apoiando a logistica interna e o processo de tomada de deciséo.

DESENVOLVIMENTO

O uso do Cddigo de Barras é fundamental para que se obtenha, efetivamente, a
automacao na Logistica Hospitalar

O uso da tecnologia do codigo de barras visa dar total visibilidade aos processos de
logistica de suprimento de materiais médico hospitalares, incluindo neste processo desde o
distribuidor interno ou Almoxarifado, ao distribuidor intermediario ou Entreposto até o cliente
ou usuario final do insumo.

Alguns dos beneficios imediatos resultantes do uso do cédigo de barras sao:

e Reducadao dos custos operacionais: redugdo significativa na
operacionalizacao de informagdes com a diminuicao da burocracia e a eliminacao de
tarefas redundantes. E possivel, entdo, redirecionar funcdes, re-aproveitando
funcionarios em novas atividades, uma vez que as rotinas burocraticas terdo
desaparecido. A enfermagem, por exemplo, livra-se de varios encargos. A economia

é dai decorrente.

e Agilidade: grande quantidade de dados é transmitida em segundos de um
computador para outro permitindo decisées rapidas no suprimento e na logistica,
fazendo com que o cliente final / usuario do sistema de abastecimento sinta mais
confianga em todo o processo.

e Eliminacao de erros: erros resultantes da entrada manual de dados (digitagao)
sao eliminados. A leitura ética do codigo de barras é o instrumento técnico desta

eliminacéo.

e Aumento da produtividade: O cédigo de barras passa a se constituir em
componente chave na ligagdo entre almoxarifado, entrepostos e cliente final,
resultando em verdadeiro “just-in-time” e, portanto, em significativas reducdes dos
niveis de estoques de materiais de consumo. O sistema de abastecimento passa a
ter em tempo real as informagées do que ocorre no Sistema Produtivo quanto ao uso

de materiais.



IMPACTOS

Na adaptacdo a novas tarefas: a automacao do processo de abastecimento introduz
transformacbes mais radicais do que simplesmente a informatizacdo de praticas
manuais. A introdugao da tecnologia do cédigo de barras é a fase final da automagéao
de um processo de DISTRIBUICAO AUTOMATICA DE INSUMOS. Esse processo é
desenvolvido em etapas ao longo das quais os profissionais de abastecimento vao
sendo treinados e preparados para as mudangas no processo permanente de
trabalho. Mas a adaptagdo a novas tarefas enfrenta resisténcias que nao podem ser
negligenciadas.

No manuseio das informagdes: impactos também ocorrem resultantes da maior
disponibilidade de informacdes, pois os dados € mesmo as informacdes passam a
estar disponiveis em tempo real para fundamentar o processo de tomada de decisao
do gestor. Se, por um lado, isto é extremamente positivo, por outro deixa em
permanente teste a capacidade de decidir dos gestores e a capacidade dos
profissionais responsaveis de operacionalizar o sistema de abastecimento e
logistica. Novas habilidades terdo que ser desenvolvidas de modo a criar condigdes

para o tratamento agil e adequado dessas informacdes ou dados.

No gerenciamento dos profissionais: a responsabilizacdo por atividades fica mais
facil de ser atribuida, dai decorrendo o impacto de cobranga aos profissionais
envolvidos. O processo de trabalho como um todo e as atribuicdes ficam mais claros.

Nas resisténcias as mudancas: a transparéncia das informagdes disponiveis a todos
0s niveis do sistema pode desmontar nichos de poder existentes, acarretando neste
caso o surgimento - como podem surgir em outras fases do processo de mudancas -

de reagdes muito fortes. A direcdo do processo precisa ser mais forte ainda.

Nos recursos humanos: com menos profissionais operando o sistema, a organizagao
podera dispor de servidores para outras fungoes.

Na reducdo de custos operacionais: em funcdo da diminuicdo de retrabalho no
sistema de abastecimento e em fungcdo da economia gerada com a minimizagéo dos
desperdicios de insumos ocorre uma significativa redugdo nos custos operacionais
do sistema.

Na segurancga operacional: com a utilizacado de cédigo de barras os erros humanos

de digitagado sao eliminados, minimizando os erros no fornecimento de insumos.

Na burocracia: com a eliminacao de “papelério” e de relatérios.



E importante ressaltar que impactos importantes também podem ocorrer com a
automacao de outros setores do hospital: farmacia (dose unitaria), porta de entrada e porta
de saida (cartdo nacional de salde), no gerenciamento das tecnologias (cadastro de
equipamentos) etc.

O projeto de automacao do hospital inicia-se pelo Sistema de Abastecimento, mas
gradativamente, podera ser instalado em varios outros setores aumentando a qualidade dos
servicos prestados.

FACILIDADES
A grande facilidade para a implantacdo do Sistema de Acompanhamento de
consumo de materiais com o uso de cédigo de barras pressupde a existéncia de um
processo de automacgao do Sistema de Abastecimento que contemple:
e Banco de Dados de:
e especificagbes de materiais médico-cirargicos utilizados nas unidades de
atencao a saude
e pareceres técnicos
e Sistema de Distribuicdo Automatica de Insumos com Entrepostagem
e Sistema de Logistica através da confecgao de kits por procedimento

e Formatacao do Sistema Logico do Abastecimento com informatizacdo em rede

A facilidade para a implantagdo da tecnologia de automacgao através da leitura do
codigo de barra decorre de duas premissas:

% As diversas fases do projeto Organizacao do Sistema de Abastecimento e da
Logistica Hospitalar a partir do Sistema Produtivo sdo na verdade etapas de um
processo gradual de preparacdo para a incorporacao dessa tecnologia.

% A implantacdo do projeto é um processo participativo, envolvendo todos os
profissionais da unidade de atencdo a salde atuando no abastecimento,
profissionais esses que vao sendo treinados ao longo de todo o processo para

entender esse momento final do projeto.

A evolugao da implantagédo do projeto Organizacédo do Sistema de Abastecimento
e da Logistica Hospitalar a partir do Sistema Produtivo inicia-se, num primeiro momento,
com o trabalho de conscientizacdo da equipe do Almoxarifado para o processo de
mudancas quando sao desenvolvidos:
» Novos fluxogramas de trabalho
» Reorganizacao da planta fisica do Almoxarifado



» Organizagao de novo sistema de abastecimento com a implantacéo
dos 4 subsistemas — Planejamento, Controle, Compras, Guarda e
Distribuicao
» Treinamento dos profissionais em:
¢ Gestao de Materiais
+ Técnicas de gestao de estoques como as curvas ABC e VEN

¢ Logistica do Processo de Abastecimento

E, num primeiro momento, também que a Pesquisa de Insumos junto ao Sistema
Produtivo identifica todas as informacdes referentes a identificacdo dos “produtores” da
unidade de salde, ou seja, os clientes do sistema de abastecimento, todos os produtos /
procedimentos realizados, os locais de producdo, suas respectivas produgdes mensais, 0s
insumos necessarios para produzir cada produto e chegando a identificagdo do consumo
médio mensal — C.M.M. - por item de consumo por produto.

O segundo momento no caminho da automacgéo do sistema de abastecimento é a
etapa de distribuicao automatica de insumos e a confeccado de kits por procedimento. A
relacdo dos insumos por produto de todos os produtos realizados é a base da composicao
de materiais por procedimento que se transformam em Kits ao serem embalados em
conjunto.

O terceiro momento da automagdo para criagdo de um Sistema de
Acompanhamento de Consumo de Materiais por Tecnologia de CODIGO DE BARRAS,
(epilogo de todo o projeto) somente deverd ser implantado quando a segunda fase -
distribuicdo automatica e confeccdo de kits por procedimentos - estiver em pleno uso na
unidade de saude.

E importante que o inicio da automacéo do abastecimento ocorra somente apds a
implantagdo do Sistema de Logistica de Abastecimento através da confecgdo de kits, ndo
por imposicao tecnoldgica - pois sé recentemente as etiquetas com cédigo de barras com
varias informacgdes referentes aos insumos e aos pacientes se tornaram disponiveis — e
nem pelos custos — pois essa tecnologia hoje largamente difundida em atividades
comerciais, industriais e de servigos, tem um custo beneficio bastante justificavel — mas sim
porque é um processo de impacto cultural na organizagdo em fungdo das mudancgas que a
automacdo introduz. Nao ha como implantar cédigo de barras num processo sem
participagdo do cliente / usuario, sem kits, sem distribuicao descentralizada, sem pessoal
receptivo e treinado, sem chefias engajadas em processo de mudancas.

E importante ressaltar que a automagao do abastecimento com cédigo de barras e
leitura d&tica é resultante final de todo o projeto Organizacdo do Sistema de

Abastecimento e da Logistica Hospitalar a partir do Sistema Produtivo, mas néo se



deve esquecer que a automagao sé acontecera com a estreita relacdo entre consultores,
trabalhadores de todo o Sistema de Abastecimento e setor de informatica da unidade de

atengdo a saulde, pois os sistemas ja existentes tém que ser compatibilizados com a
formatacao de rede de entrepostos com leitura 6Gtica.



