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Prefacio

Brasil, essas nossas verdes matas,
Cachoeiras e cascatas de colorido sutil
E este lindo céu azul de anil
Emoldura em aquarela o meu Brasil.

(Aquarela Brasileira, Silas de Oliveira)

A Escola Nacional de Satide Publica Sergio Arouca (Ensp) completou, em
2016, seu 62° aniversario, tempo marcado pela luta para a construgao e
efetivacdo de um sistema de satde que atenda as necessidades, anseios
e direitos da populacao brasileira. Ao longo dessa caminhada, estamos
sempre avaliando e reavaliando a¢bes e pensamentos a luz de nossa mis-
sao como Escola Nacional de Estado, voltada a formacao e qualificacao
de profissionais no campo da satde publica, o que vem a contribuir de
forma estratégica para um Sistema Unico de Satde (SUS) vivo, diverso,
atuante e ousado em suas concep¢oes e propostas. Ainda ha muito tra-
balho, dedicacado e persisténcia para ele se tornar um SUS real e possivel
para todos(as) na imensidao e na diversidade de nosso pais.

Nesse sentido, a luz da vocacao da Escola, da qual temos orgulho de par-
ticipar, de forma mais ampla, na implementacao das politicas de inclusao
social e de desenvolvimento regional, e ainda, no contexto de consolida-
¢ao do SUS, nossa Escola decidiu enfrentar um novo desafio: o de adotar
a modalidade de educacdo a distdncia — sem abrir mao de processos edu-
cativos de qualidade, fundamentados na dimensao ativa-dialética — para
ampliar as ofertas educativas a um numero significativamente maior
de alunos, em todo o territério nacional e, assim, responder a demanda
crescente de formacao de profissionais da satde.

Para enfrentar esse desafio, foi criada, em 1998, a Educacao a Distancia
(EAD) da ENSP, que tem pautado suas agdes nos pressupostos da Edu-
cacao Permanente em Saude e desenvolvido intimeras iniciativas em
parceria com o Ministério da Satude.

Mais um desafio proposto por parceiros estratégicos — SGTES/MS e SAS/
MS - foi aceito pela Ensp, reafirmando nossa missao como instituigao
de saude voltada a atender as reais necessidades da populacgao brasileira.
Trata-se do Curso de Especializacao em Gestao de Redes de Atencao a
Satde, cujo objetivo é apoiar a politica de constituicao de redes e de (re)
instituicao do espaco regional, um dos maiores desafios hoje colocados
ao SUS na busca da garantia do direito a saude.
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A construcao do curso — projeto coordenado em nossa Escola pela Escola
de Governo em Saude (EGS/Ensp/Fiocruz), desenvolvido em parceria
com a Coordenacao de Educacdo a Distancia (EAD/Ensp) — resultou de
um longo processo de debate e negociagao, no qual estiveram envolvi-
dos os diversos atores responsaveis pela formulacao de politicas e uma
ampla gama de profissionais de destacada atuacao nos campos de plane-
jamento, gestao e organizagao da atencao. Deste esforgo, resultou uma
proposta inovadora, ousada e que alia a qualificacao técnica, a busca pela
construc¢ao da capacidade critica e do pensamento autdonomo, essenciais
ao enfrentamento do desafio de enfrentar as intimeras questdes coloca-
das a gestao cotidiana de sistemas e servigos.

Ao mesmo tempo, a constituicdo de espacos de dialogo e reflexdo per-
manentes que articulem trabalhadores da saude — técnicos, gestores e
académicos — possibilita enfrentar a realidade a partir dos problemas e
a busca de estratégias para enfrenta-los, no objetivo comum de reduzir
as desigualdades e consolidar o SUS em seus principios de equidade e
integralidade. Este é também um dos propésitos e estratégias do Curso,
contribuindo para a construcao desta grande comunidade de pares que
ultrapasse os muros desta Escola e da Fiocruz .

Satudo a todos os educandos e educandas desejando uma 6tima jor-
nada ao longo do curso! Tenham a certeza de que cada atividade, cada
momento, cada espaco aqui apresentado foi pensado com o propésito
de que as contribuicdes dos atores envolvidos na elaboracao do curso
sejam aproveitadas.

Portanto, é com imensa alegria que convido vocé, educando(a) profis-
sional, a ser um agente de mudanga e de disseminacao de pensamentos
e praticas dos servicos de sauide, interagindo nessa aquarela de cores e
realidades que conformam nosso pafs.

Hermano Albuquerque de Castro

Diretor da Escola Nacional de Satde Publica Sergio Arouca

Liicia Maria Dupret
Coordenadora da Educacao a Distancia

EAD/Ensp/Fiocruz



Apresentacao

A organizacao de redes de atencao regionalizadas e hierarquizadas sem-
pre esteve no centro das propostas de reforma do sistema de satide brasi-
leiro e é esta a forma como ¢é definido o SUS na constituicao federal. No
entanto, pelas caracteristicas especificas, e tiinicas, do nosso caso — uma
federacdo trina com descentralizacdo para o nivel local no campo da
sauide —, enfrentamos desafios adicionais para a constituicao de redes,
com a coexisténcia de uma multiplicidade de gestores em cada territorio
regional, ao lado de uma multiplicidade de provedores de diferentes
afiliagoes.

As iniciativas recentes no ambito da politica de satide — como a Portaria
MS/4279, que propoe diretrizes e estratégias para a implementacao das
redes, e o decreto 7508/11, que definiu as regras da gestao compar-
tilhada do SUS e a instituicao do Contrato de Acao Publica (COAP),
instrumento direcionado a constituicdo da rede numa dada regidao —
recolocam a organizacao de redes em sua funcao estratégica na garantia
do direito a saude.

Ao mesmo tempo, reforcaram o papel das instancias regionais, com a
instituicao das Comissoes Intergestores Regional (CIR), institucionali-
zando efetivamente um espaco de pactuacgao, planejamento e gestao
regional. A CIR compete pactuar sobre o rol de acdes e servicos a serem
ofertados, os critérios de acessibilidade e escala para conformacao dos
servicos, o planejamento regional, a pactuacao da responsabilidade de
cada ente federativo na regiao, o monitoramento e avaliacao da execu-
¢do do COAP. Seu funcionamento é pensado com o apoio de camaras
técnicas permanentes de assessoramento.

Esta nova politica representa um desafio aos gestores e técnicos do SUS,
que devem garantir que o espaco regional possa gerar estratégias e ins-
trumentos para viabilizagcao da constituicao da rede a partir de processos
de planejamento e programacao realmente integrados.
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E nesse contexto que o Curso de Especializacio em Gestdo de Redes
de Atencdo a Saude, modalidade a distancia, aposta numa proposta de
formacao de concepgao sistémica, que propicie a compreensao do pro-
cesso de construcao das redes em suas diferentes dimensoes e capacite
o aluno-profissional a exercer o papel de articulacao e integracao. Fruto
da parceria entre a Escola Nacional de Satude Publica Sérgio Arouca
(ENSP/Fiocruz) e o Ministério da Saude, através da Secretaria de Gestao
do Trabalho e da Educacao na Satide (SGTES) e da Secretaria de Aten-
¢do a Saude (SAS), tem por objetivo apoiar a politica de constituicao de
redes com énfase no planejamento e gestao.

Seu publico-alvo sdao os gestores e técnicos das trés esferas de gestao do
SUS, com atuagao de foco regional, especialmente aqueles que com-
poem ou acompanham as Comissoes Intergestores Regionais (CIR) e
suas camaras técnicas, e/ou atuem em Secretarias Municipais e Esta-
duais de Saide e no Ministério da Satide nas areas de constituicao da
regionalizacao e das redes de atencao.

O material do Curso estd organizado em oito unidades, construidas de
forma articulada, de modo a buscar um caminho de aprendizagem que
articule conteidos ao mesmo tempo em que permita a construcao de
pensamento autonomo, capaz de estabelecer os nexos entre as diretri-
zes gerais e sua necessaria adaptacao as especificidades locais. Com esse
objetivo, foram elaboradas estratégias especificas de operacionalizacao
de conceitos e contetdos, trabalhando tanto com um caso modelo como
com a realidade de cada aluno-profissional no desafio de enfrentar um
dado problema de satide — os casos do cancer de colo do ttero e de
mama.

E também proposta do Curso que o caminho pedagdgico assim constru-
ido possa resultar em trabalhos de conclusao de curso que representem
efetivos projetos de intervencao, trabalhando sempre com a perspec-
tiva de insercao no territério e utilizando os encontros presenciais para
reforco da integragao e construcgao coletiva.

Iniciando este nosso caminho, damos-lhes as boas-vindas e desejamos
um trabalho muito bem sucedido e muito prazeroso!

Rosana Kuschnir
Marcia Cristina Rodrigues Fausto
Coordenacao do Curso



Mensagem

Prezado Participante,
Bem-vindo ao Curso de Gestao de Redes de Atencao a Satde!

E com grande satisfacio que, a partir de agora, convidamos vocé a ler
este caderno!

A possibilidade de formacao e qualificagao em Gestao de Redes de Aten-
¢do a Saude e o desejo de aperfeicoar a sua pratica sao, provavelmente,
alguns dos propdsitos que motivaram vocé a participar do curso. E, para
orientar o caminho que ird percorrer, em busca de seus objetivos, estu-
dando a distancia, é que lhe oferecemos este caderno, estruturado em
quatro partes.

A Parte I apresenta a proposta de formacao profissional da Coordenacao
de Educacdo a Distancia (EAD) da Ensp/Fiocruz, que vocé ird vivenciar
ao longo do curso.

Na Parte II vocé encontrara informagdes necessarias para o seu cami-
nhar no curso: o contexto em que surge essa oferta; a proposta peda-
gbgica; a estrutura e a dindmica dos trabalhos; o conjunto de material
didatico que recebera; as pessoas que estarao com vocé no seu caminhar
e o papel de cada um deles; o sistema de acompanhamento académico-
-pedagdgico; o processo de avaliacao da sua trajetéria de construcao
do conhecimento. Por fim, propomos uma agenda para seus estudos,
orientada por um itinerario de aprendizagem, em um espaco de tempo
definido.
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A Parte III do caderno aborda o processo de construcao do conheci-
mento em trés atos — estudar, pesquisar e articular o pensar e o agir. Tais
atos encontram-se intimamente interligados e fundamentam a cons-
trugao do saber social. No ato de estudar, reflexdes e orientacoes sao
alguns dos aspectos tratados no sentido de provocar para que leitura e
estudo representem momentos de criacao e recriacao, e nao apenas de
simples repeticao do que os autores dizem. Relativo ao ato de pesquisar,
na biblioteca do Curso vocé encontrara subsidios, reflexoes e atividades
ligados a metodologia cientifica da pesquisa. E no ato de articular o pen-
sar e o agir sao abordadas as diretrizes para a elaboracao do Trabalho de
Conclusao de Curso (TCC).

Na biblioteca do Curso vocé encontrara também conhecimentos e fer-
ramentas para a realizagao da busca de informagao em satde publica,
por meio da internet como forma de ampliar seu acesso a informacao e
subsidiar suas pesquisas e estudos.

A Parte IV traz orientagoes sobre as ferramentas e as formas de utiliza-
¢do do ambiente virtual de aprendizagem (AVA), para vocé consultar,
sempre que necessario.

Finalmente, é importante lembrar que a nossa proposta de estudo a
distancia inclui a formac¢ao de uma comunidade de aprendizagem, aqui
entendida como um “espaco aberto” no qual os participantes realizam
atividades e fazem circular conhecimentos construidos em um ambiente
de interacdo e cooperacao. E nessa perspectiva que desejamos continuar
dialogando com vocé durante todo o percurso, apostando no vinculo, na
corresponsabilidade e no compartilhamento de saberes e praticas.

Equipe da Coordenagdo da Educagdo a Distdncia
EAD/Ensp/Fiocruz
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Acervo do Banco Fiocruz Multimagens

A Coordenacao de Educacao a
Distancia da Ensp/Fiocruz

A experiéncia de formacao profissional da Coordenagao de Educacao a
Distancia (EAD), na Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca/
Fundag¢ao Oswaldo Cruz (Ensp/Fiocruz), é de encontro. Encontro entre
heterogéneos em torno de algo comum que os aproxima, vivenciado
em um ambiente de intera¢do, na modalidade de educacao a distancia
em saude. Uma modalidade que permite a participagao ativa de todos
em condicoes de igualdade e oferece uma série de recursos pedagdgicos
para que vocé extraia de suas vivéncias e experiéncias os elementos
motivadores do estudo e da pesquisa e para que possa intervir, mediante
a construgao de soluc¢des inovadoras, em cada lugar de trabalho. Falar
de educacdo a distancia ¢, antes de tudo, falar de educacao, entendendo
que processos desenvolvidos a distancia ndo podem abrir mdo de uma
clara intencionalidade politico-pedagdgica.

Antes de conhecer a nossa proposta educativa, € importante que vocé saiba
um pouco mais sobre a Fiocruz e o que ela realiza. Ha diferentes formas
para apresenta-la, porém o fundamental é compreendé-la como espaco de
implementacao de politicas publicas, em particular na area da satde.

Foto 1 — Pavilhdo Mourisco, prédio central da Fundacdo Oswaldo Cruz — Rio de Janeiro

A Fiocruz é um 6rgao do Ministério da Saude, com sedes no Rio de Janeiro e em outros estados,
conhecida pelo pioneirismo e pela tradigdo sanitaria em um século de existéncia. Realiza atividades

de pesquisa, ensino, producao de bens e insumos, prestacdo de servicos de referéncia e informacéo.

E proporciona apoio estratégico ao Sistema Unico de Saude (SUS) e ao conjunto das politicas sociais,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populacdo e para o exercicio pleno da cidadania.

Conheca melhor
a Fiocruz

acessando o site
www.fiocruz.br.
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Uma das grandes contribui¢oes da Fiocruz é, sem dtvida, a formacao de
milhares de profissionais de nivel técnico e superior — trabalhadores dos
servigos de atencao, gestores, docentes, pesquisadores — para atuarem
na area da saude publica no Brasil e no exterior.

Dentre as unidades técnico-cientificas da Fundac¢ao Oswaldo Cruz que
contribuem para esta formagao destaca-se a Escola Nacional de Saude
Publica Sergio Arouca (Ensp), com a oferta de cursos presenciais e a
distancia. Sediada no campus da Fundacao, no Rio de Janeiro, a Ensp
atua em capacitacao e formacao de alunos, em producao cientifica e
tecnoldgica e na prestacao de servigos a saude publica; mantém pro-
gramas de cooperacdo técnica com todos os Estados do Brasil e com
institui¢des nacionais e internacionais atuantes no campo da saude.

Além disso, a Escola também contribui para a elaboracdo de politicas
publicas, exercendo papel importante na promocao da cidadania e na
melhoria das condi¢des de vida e de satide da populacgao, ao longo de
meio século de servicos prestados.

Foto 2 — Sergio Arouca Foto 3 — Prédio da Ensp/Fiocruz

Acervo do Banco Fiocruz Multiimagens.

Médico sanitarista, professor, pesquisador,
parlamentar ou apenas cidaddo comprometido
com um Brasil mais justo, Antonio Sergio

da Silva Arouca (1941-2003) sempre buscou
vincular-se as propostas de democratizacdo da
sociedade brasileira na defesa do cidadéo e

de seus direitos a satde. Paulista de Ribeirao
Preto, presidiu a Fiocruz de 1985 a 1988, e a 8°
Conferéncia Nacional de Saude, em 1986.

Foto: Christiane Abbade (2010).



Foto: Christiane Abbade (2010).
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E na Ensp que se situa a Coordenacdo de Educacio a Distancia (EAD), bara saber mais
criada em 1998 para atender a demanda do Ministério da Satde, no sobre a Ensp e a
sentido de gerar oportunidades de formacao de profissionais e de insti- EAD acesse

.~ . ~ . . , www.ensp.fiocruz.br
tuigoes envolvidos na gestao de sistemas e nos servigos de saude. Essa o www.ead fiocruz br.
formacao, realizada de modo integrado aos processos de trabalho, se
deu por meio da educacao a distancia, modalidade reconhecida pela
Lein. 9.394/96 — Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢ao Nacional —, que
permite ao aluno realizar os estudos em sua localidade de origem, sem
se ausentar do trabalho.

Foto 4 — Prédio da Coordenac¢do de Educacdo a Distancia da Ensp/Fiocruz

Desde sua criacdo até os dias atuais, a EAD/Ensp promove cursos a dis-
tancia em nivel de pds-graduacao lato sensu e de educagao profissional,
em todo o territério nacional, ampliando, assim, as ofertas educativas
a um numero significativamente maior de alunos e respondendo a
demanda crescente de formagao de profissionais de saude.
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, segundo
Luck (1994, p. 64), é “a integracao
das disciplinas do curriculo escolar
entre si e com a realidade, de
modo a superar a fragmentacao
do ensino, objetivando a formacao
integral dos alunos, a fim de
que possam exercer criticamente
a cidadania, mediante uma
visdo global de mundo, e serem
capazes de enfrentar os problemas
complexos, amplos e globais da
realidade atual”.
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Os referenciais
politico-pedagdgicos

Os referenciais politico-pedagogicos que orientam a agao da EAD/Ensp
sustentam-se na compreensao de que nao existe educacao sem cultura,
sem contexto historico-social, do qual o trabalho humano é consti-
tuinte. E de que a formacao profissional é um processo humanizado.

A énfase dada aos projetos e processos estd no entendimento e na supe-
racao dos condicionantes historico-sociais das praticas existentes em
saude, educacao e protecao social. Busca-se superar a visao mecani-
cista e pretensamente neutra dos contetidos e métodos de trabalho e
de ensino-aprendizagem, destacando-se como protagonistas os sujeitos
envolvidos — atores do controle social sobre as politicas publicas.

Os referenciais politico-pedagégicos da EAD/Ensp indicam que as praticas
educativas precisam ter como principio fundamental o pensamento critico-
reflexivo, fundamentado no conceito de atividade consciente, no qual

as acoes intencionais do docente-tutor e do aluno visam a resolucdo de
problemas do mundo real, em diversas instancias — técnica, interpessoal,
politica, social, individual e coletiva, entre outras.

Desses referenciais decorrem opc¢odes por metodologias dialdgicas do
processo de aprendizagem, cuja premissa essencial é a de que alunos e
tutores sao agentes ativos na construgao coletiva do conhecimento. Isto
¢, constroem significados e definem sentidos de acordo com a repre-
senta¢ao que tém da realidade, com base em suas experiéncias e vivén-
cias em diferentes contextos sociais. O respeito e o resgate dos saberes
prévios dos sujeitos constituem principios dos mais consensualmente
praticados nesses anos de existéncia da EAD/Ensp.

No processo de ensino-aprendizagem, que possui por base os referen-
ciais ja apontados, a (glossario) pode ser alcan-
cada na apresentacao de problemas reais enfrentados pelos alunos e
docentes cotidianamente e no desenvolvimento de seus processos de
trabalho.

Ainda em coeréncia com os referenciais politico-pedagogicos assumi-
dos, a EAD/Ensp busca promover o melhor ambiente para a interacao,
possibilitando o acesso do aluno a uma série de recursos didatico-tec-
nologicos, como: cadernos do aluno, textos basicos, listas de discussao,



llustracao: Eliayse Villote (2009).
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foruns, atividades, estudo de casos, situagdes-problema, sequéncias
problematizadoras, construgao coletiva em pequenos grupos e traba-
lhos de conclusao de curso focados na intervencao sobre a realidade
local e gerados com base no processo de trabalho do aluno.

A avaliacao da aprendizagem ocorre numa perspectiva formativa, que
enfatiza o processo, as atividades individuais e em grupo e o impacto
sobre a relagdo ensino-servigos. Além disso, retrata os niveis dife-
renciados de avango pedagdgico possivel no contexto de producao e
desenvolvimento de cada curso.

Desse modo, a EAD/Ensp concebe a educagao como uma pratica social
construida por meio da participacdo, do didlogo e dos significados pro-
duzidos entre os sujeitos.

Os pilares da acao educativa

Em consonancia com a concepgao pedagogica adotada pela EAD/Ensp,
0 processo de construcao e implementacao dos cursos baseia-se em
quatro pilares interdependentes: material didatico, sistema de tutoria,
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e acompanhamento acadé-
mico-pedagogico.

Figura 1 — Pilares da acdo educativa

( A
: o —
Material — Sistema de
didatico tutoria
Ambiente virtual 3 Acompanhamento
de aprendizagem — académico-
pedagogico
- y,

Fonte: Sheila Torres Nunes (SANTOS, 2009).
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Material didatico

O material didatico assume o papel de fio condutor de todo o processo,
organizando o desenvolvimento e a dindmica do ensino-aprendizagem.
Sua producgao, especialmente desenvolvida para cada curso e orientada
pela ideia de ambiente de aprendizagem, possibilita uma diversidade
de elementos que contribuem para a construcao do conhecimento e o
desenvolvimento da autonomia do aluno.

Com tal objetivo, buscam-se estratégias de aprendizagem que desen-
volvam as dimensoes social e intencional desse processo, sempre na
perspectiva da articulacao dos diferentes contextos vivenciados pelo
aluno e da reflexao sobre seu processo de trabalho, visando ao movi-
mento pratica-teoria—pratica. E, portanto, um desafio oferecer meto-
dologias que estimulem a busca de novos conhecimentos pelo aluno.

Foto 5 — Conjuntos didaticos de cursos da EAD/Ensp

Foto: Christiane Abbade (2013).

- J

Nessa perspectiva, o material didatico nao precisa conter todos os con-
teidos e todas as possibilidades de aprofundamento da informacao
oferecida. Mais do que ofertar todos os contetidos, o material didatico
deve oferecer, em perspectiva interativa, aportes tedricos e metodolo-
gicos que motivem o aluno a busca de conhecimentos e o estimulem a
construgao de estratégias e ao desenvolvimento de competéncias pro-
fissionais. Tal orientacao redefine o papel do aluno e do tutor no espago
da mediacao dos saberes no processo de ensino-aprendizagem, uma
dimensao que permite ao profissional estar em formacao permanente.



Foto: Christiane Abbade (2009).
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Sistema de tutoria

O tutor, que ¢ o docente a distancia, exerce um papel fundamental
como mediador da relacdo pedagodgica e como facilitador do processo
ensino-aprendizagem. A mediacao acontece por meio das interacoes
possiveis — educadores-educandos, educandos-educandos, educandos
e educadores com o mundo —, favorecidas nos processos educacionais
que utilizam as tecnologias de comunicacao e de informacao.

Foto 6 — Sala da tutoria na sede da EAD/Ensp

O papel desempenhado pelo tutor é decisivo para propiciar um ambiente
favoravel a aprendizagem, com estimulo a reflexao, a critica e ao desen-
volvimento das competéncias esperadas. Também ¢é responsabilidade
do tutor realizar a avaliacao dos alunos, discutindo aspectos relevantes
para um melhor desempenho, propondo mudancas, aprofundamentos,
novas leituras, ou até mesmo sugerindo que o aluno refaca e reenvie
alguma atividade.

Vocé perceberd, durante o curso, que a relacao individual com o tutor é
imprescindivel e acontece, sobretudo, por meio do ambiente virtual de
aprendizagem. Também é nesse ambiente que ocorre a media¢do peda-
gobgica do tutor, durante as atividades coletivas de troca de experiéncias
e de discussOes tematicas. No entanto, a comunicacao pode ser feita por
outros meios (telefone, fax, correios) e outras ferramentas de internet
(e-mail, skype, MSN etc.), caso seja necessario.

Para subsidiar o trabalho do tutor nessa perspectiva, é desenvolvida,
ao longo de todo o processo educativo, uma formacao permanente dos
tutores, alicercada na ideia de um exercicio critico, criativo e reflexivo
que se processa em diferentes espagos, tempo e contextos, com a parti-
cipagao de mais um ator: o orientador de aprendizagem, especialista na
area tematica do curso.
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Figura 2 — Interface do AVA

Acreditamos que com essa dindmica vocé poderd contar com tutores
que contribuirdo fortemente para sua formacao a distancia, numa pers-
pectiva de construcao do conhecimento.

Ambiente de aprendizagem: a mediac¢ao
virtual

A utilizacao de ambientes virtuais de aprendizagem em todos os cur-
sos da EAD/Ensp, independentemente da real possibilidade de acesso
de alguns alunos, apresenta-se como uma estratégia para ampliar a
interatividade entre os sujeitos e o acesso a materiais complementares
e, ainda, para propiciar a inclusao digital. A experiéncia mostra que
a oferta aqueles que ainda nao dispéem de tal tecnologia favorece a
busca por inclusao e aperfeicoamento tecnolégico.

O ambiente virtual de aprendizagem utilizado pela EAD/Ensp foi
concebido com base no software Viask (Virtual Institute of Advanced
Studies Knowledge) e é entendido como ferramenta para o desenvol-
vimento de um dindmico processo educativo a distancia. Ele possibilita
0 contato permanente entre vocé, aluno, e outros atores da EAD/Ensp
(tutores, coordenadores, orientadores, secretaria).

O conjunto de telas que
compoe o ambiente permite
a navegacao, a utilizacao de
ferramentas interativas de
comunicagao, a consulta a
documentos na biblioteca
virtual e o recebimento de
informacgoes sobre o curso.
Também ¢ por intermédio do
ambiente virtual de aprendi-
zagem que vocé pode obter
informagoes sobre o seu
desempenho; acessar as ativi-
dades que ira realizar e envia-
-las ao tutor para avaliacao e
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acompanhamento; participar
de foruns de discussao e de
chats; utilizar novos documentos da biblioteca virtual para estudos e
pesquisas; inserir links de seu interesse e conhecer o cronograma do
curso.
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E necessério, pois, familiarizar-se com o ambiente virtual do curso e
conhecer bem as ferramentas que ele oferece, de modo a ampliar as
oportunidades de participacao e, por conseguinte, de aproveitamento
dos estudos. Para apoia-lo nessa aproximacao, a Parte III deste caderno
e o proprio ambiente virtual trazem orientagdes sobre os recursos e
a forma de utilizacdo do Viask. A leitura das orientagoes geralmente
ocorre na primeira semana do curso, ao mesmo tempo em que o aluno
explora o ambiente no computador, possibilitando a realizacao de um
exercicio bastante proveitoso.

Acompanhamento académico-pedagogico

O acompanhamento académico-pedagdgico, como um dos pilares da
acao educativa, ¢ o mecanismo integrador entre as func¢des académico-
-administrativas, pedagdgicas e gerenciais do curso, contribuindo para
a permanéncia dos alunos no processo.

Constitui-se, no ambito da Ensp, como uma das subareas do Servico
de Gestao Académica — Lato Sensu e Qualificacao Profissional e, como
tal, tem como principal atribui¢ao integrar as dimensoes académica e
pedagogica, o que significa registrar e analisar, sistematica e continu-
amente, as informacdes quantitativas e qualitativas da trajetdria dos
tutores e alunos do curso, visando identificar as fortalezas e fragili-
dades; acompanhar e apoiar a gestao do processo de ensino e apren-
dizagem; e implementar estratégias e procedimentos que possibilitem
diagnosticar e intervir ao longo do curso.

Para o alcance desses objetivos, contamos com dois sistemas compu-
tacionais integrados: o ambiente virtual de aprendizagem Viask e o
sistema de gestao académica.

O Viask, ja tratado anteriormente, é o ambiente em que vocé interage
com o seu tutor e demais colegas de curso, inclusive para enviar suas
atividades e receber comentérios e notas. Ja o sistema de gestdo acadé-
mica, de uso exclusivo da EAD/Ensp, é o que possibilita, entre outras
acoes, realizar a inscricao de alunos e de tutores, matricular e certificar
os participantes dos cursos, constituir turmas e alterar a situacao aca-
démica.
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Foto 7 — Sala do Acompanhamento Académico-Pedagdgico/SECA Lato/Ensp na sede da EAD

A equipe responsavel pelo SECA Lato também coopera com o monito-
ramento do desempenho do curso nas diferentes regioes do pais, pro-
pondo estratégias e procedimentos que possibilitem intervir no desem-
penho, por meio de relatérios de tendéncias e outros, do sistema de
gestao académica e do ambiente virtual de aprendizagem. Busca, numa
relacao de parceria e dialogo, a superacao dos problemas encontrados.

Vocé deve comunicar-se com o SECA Lato pelo e-mail acompanha-
mento@ead.fiocruz.br toda vez que precisar de, por exemplo:

¢ informar sobre o ndo recebimento do material didatico;

e informar sobre dificuldades de acesso ao AVA por problema
de senha ou login invalidos;

¢ alterar dados cadastrais (mudanga de enderego postal e ele-
tronico, estado civil, formacao académica etc.);

* solicitar informacao sobre processo de certificacao do curso;

e comunicar desisténcia do curso.

E de inteira responsabilidade do aluno manter o cadastro atuali-
zado, visando nao prejudicar a comunicacao com a Ensp.

Nas primeiras semanas do curso, apods a realizagao do encontro presen-
cial, o SECA Lato enviara automaticamente, via sistema, a Declaracao
de Matricula para o e-mail de todos os alunos. Da mesma forma, ao
final do curso, ap6s os tramites de validacao efetuados pelos tutores,
o sistema enviara a Declaracao de Conclusao de Curso para os alunos
formados.

Foto: Christiane Abbade (2013).









O contexto

O maior desafio colocado ao SUS ¢ a efetiva garantia do direito a satde
a todos os cidadaos brasileiros, especialmente no que se refere ao acesso
a atencdo integral, resolutiva e de qualidade, de acordo com as suas
necessidades.

A constituicao de redes de atencdo é central a consecucao deste objetivo.
Foi adotada por varios paises com sistemas nacionais de satide desde a
sua origem, por ser uma efetiva possibilidade de assegurar acesso ao
cuidado integral de forma eqiiitativa e eficiente, pois, evita a superpo-
sicdo de acdes e servicos além de racionalizar e otimizar a utilizacdo de
recursos destinados a viabilizagao dos sistemas de satde.

No Sistema Unico de Satide brasileiro, constatada a fragmentacao resul-
tante do modelo assistencial hegemonico, a estratégia para a instituicao
de redes de atencao regionalizadas passa pela criacao — ou recuperacao
— do espaco de gestao regional. Este espaco tem sua conformacao ditada
pelos arranjos especificos de gestao institucional e se articula em seus
processos de planejamento e gestdo dos servicos. E, portanto, um espaco
proprio, cuja governanga ¢ instituida de forma compartilhada pelos dis-
tintos niveis de responsabilidade.

A gestao de redes de atencao, compreendida em seu sentido amplo —
planejamento, programacao, articulacdo, ao mesmo tempo em que se
realiza a gestao cotidiana de processos fim e processos meio — sistemas
de informacao e apoio logistico — € tarefa extremamente complexa. Nao
¢ funcao de “um gestor”, embora possa ser responsabilidade de um dado
gestor, dependendo dos arranjos especificos que a rede assuma num
dado territério. E funcdo de uma equipe, que articula diferentes saberes
e compartilha responsabilidades e funcoes.

Para a construcao da gestao regional e re (instituicao) de seu espago
proprio, uma multiplicidade de saberes sao necessarios, o que pressupoe
uma multiplicidade de projetos de formacao articulados, que podem ser
dirigidos a processos-fim especificos — na area das vigilancias em satde
ou de gestdo de equipes de satide em ateng¢ao primaria, por exemplo —
ou processo-meio, como gestao de informacgoes, gestao de insumos ou
gestao de equipamentos e estruturas fisicas. Este processo de formacao
pode estar articulado em diferentes cursos de aperfeicoamento, especia-
lizagao, mestrado profissional — entre outras possibilidades — dirigidos a
diferentes profissionais que atuarao em espacos regionais e/ou em pon-
tos de atencao especificos.
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Considerando a necessidade de qualificacao de profissionais nas dife-
rentes esferas de gestdo, o Ministério da Satide, como gestor nacional
do SUS propos o processo de formac¢ao no campo do planejamento e
gestao de redes de atencao a saude.

Objetivos

O Curso de Gestdao de Redes de Atengao em Satde tem como obje-
tivo geral apoiar a politica de constituicdo de redes e de (re)instituicao
do espaco regional através de formacdo de concepcdo sistémica, que
propicie a compreensao do processo de construgao das redes em suas
diferentes dimensoes e da provisao de base conceitual e instrumental
que habilite ao planejamento e gestdo de redes de atencao a saude.

Como objetivos especificos do curso, podemos destacar:

(=] Possibilitar a compreensao da articulagao entre planejamento e
organizacao da atencao e a indissociabilidade entre provisao da
atencao e seus mecanismos de gestao;

=] Proporcionar base conceitual e instrumental que permita a
problematizacao da realidade em que se insere a pratica e capacite
a analise da situacdo de satide de um territdrio, a elaboracao
de propostas de intervencao no campo do planejamento e da
organizacao de redes e a implementacao de instrumentos de gestao;

(=] Possibilitar a compreensao da complexidade de campos/areas e
saberes a serem articulados para gestao de redes;

= Identificar os requisitos técnicos e politicos necessarios a instituicao
do espaco de gestao regional e ao cumprimento de suas funcoes.

Com base nesses objetivos, espera-se que o curso também contribua
para o desenvolvimento da capacidade de pensamento autonomo para
a aproximacao ao diagnodstico de situacdo, a analise e busca de infor-
macao para a elaboracao de estratégias de intervencao e a tomada de
decisOes, assim como para a proposicao de praticas inovadoras contex-
tualizadas nos processos de trabalho.

Durante o desenvolvimento do processo formativo, espera-se que o
aluno demonstre e desenvolva as seguintes capacidades:

=Irefletir e compartilhar as experiéncias e os conhecimentos no
processo de formacao, por meio de trabalhos tedricos, praticos e em
equipe;



O Curso de Gestao de Redes de Atenc¢do a Saude

=lintegrar as atividades didaticas com as questdes institucionais,
possibilitando que a formacao gere conhecimentos que contribuam
para mudangas efetivas nas praticas e nos contextos de trabalho dos
participantes;

=]desenvolver atitudes que favorecam a comunicacao interativa,
respeitando valores e crencas dos diversos atores sociais em
situacao.

=trabalhar de forma cooperativa e sinérgica.

=l utilizar adequadamente a comunicacao escrita, verbal e nao verbal

Publico-alvo

O curso destina-se a profissionais portadores de diploma de nivel supe-
rior, gestores ou técnicos das trés esferas de gestao do SUS e técnicos dos
Conselhos de Secretarios Municipais de Satide (COSEMS), com atua-
¢do na gestdo regional, em especial aqueles que compoem as Comissoes
Intergestores Regionais (CIR) e suas camaras técnicas, e/ou atuem em
Secretarias municipais e Estaduais de Saude nas areas de constituicao
da regionalizacao e das redes de atenc¢do e técnicos envolvidos no Pro-
jeto QUALISUS.

Nivel de ensino, carga horaria e
certificacao

O curso ¢ ofertado em nivel de especializacao, com carga horaria total
de 432 horas. A duracao do curso estd prevista para ocorrer no periodo
de doze meses, durante os quais o aluno participard dos trés encontros
presenciais (72 horas) e realizara as atividades a distancia (360 horas).
Por ser um curso ofertado na modalidade a distancia (EAD), o curso
requer do aluno uma dedicacdo minima de seis a oito horas semanais
de estudo.

A certificacdo do curso é de responsabilidade da Ensp/Fiocruz, que esta
credenciada para ofertar cursos de pds-graduacao lato sensu, na modali-
dade a distancia, de acordo com a Portaria n. 1.725/2002, do Ministério
da Educacao (MEC).

Ao concluir o curso o aluno recebera o Certificado de Especializagao
em Gestao de Redes de Atenc¢do a Saude, desde que sejam cumpridas as
exigéncias académicas e documentais (documentacao completa exigida
no ato da matricula).

Por tratar-se de curso na
modalidade a distancia, nao estao
previstos periodos longos de
licencas médicas, como também
trancamento de matricula. O aluno
deverd encaminhar o atestado
médico ao tutor e a 4rea de
Acompanhamento Académico-
Pedagdgico do Servico de Gestao
Académica da ENSP/Fiocruz pelo
email:
acompanhamento@ead.fiocruz.br.
Os periodos de afastamento por
tratamento de satde deverdao

ser pactuados com o tutor, ndo
podendo exceder o periodo de
finalizacao do curso.
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Concepcao pedagdgica

A proposta pedagdgica do curso fundamenta-se no reconhecimento do
aluno como agente ativo de seu proprio conhecimento. Assim sendo,
os alunos reconstroem o conhecimento existente, dando-lhe um novo
significado, a partir de suas experiéncias e vivéncia.

Desde sua concepcao até o planejamento das atividades pedagogicas, o
curso utiliza a légica do desenvolvimento de conhecimentos, habilida-
des e atitudes, objetivando a resolucao de problemas encontrados na
realidade dos alunos, no ambito da estruturacao da rede de atencao,
com énfase no planejamento e na gestao das agdes e servicos em satde.

O projeto pedagogico do curso busca o aperfeicoamento nao sé do pro-
fissional, como um trabalhador, mas também visa as equipes atuando
como forca de trabalho de um “time” na constituicao de redes. Isto signi-
fica que o curso vé seu aluno nao apenas como um profissional isolado,
mas o compreende em sua insercao na gestao das redes de atencao.

Trata-se de um processo de formacao em servico, o que possibilita uma
forma privilegiada de qualificagao e reflexao critica da praxis profissio-
nal, inserindo os alunos no desenvolvimento dos projetos de interven-
¢ao, valorizando-se os acimulos oriundos da sua experiéncia no ser-
vico e o desenvolvimento de estratégias de articulacao ensino-servicgo.

A proposta requer uma mudanca de atitudes e de postura, tanto de
tutores quanto de alunos, em relacao ao papel assumido por estes
atores. O tutor passa a assumir a posicao de parceiro no processo de
aprendizagem, ao invés de “dono do saber”, de transmissor do conhe-
cimento, criando um ambiente propicio para a troca de saberes e a
construcao do conhecimento, na interacao com o(s) aluno(s). E dos
alunos € necessaria uma postura ativa, de busca constante, de continuo
exercicio da capacidade de aprender e de inovar.

A metodologia de aprendizagem adotada se ancora na reflexao sobre o
espaco cotidiano de atuacao. Em fungao desta escolha, se parte da pro-
blematizacao do conceito de satide, considerando ser este um conceito
relativo, que se inscreve em uma dada cultura e em relacao ao papel que
o sujeito desempenha no mundo do trabalho. Considerando os concei-
tos saude/doenca, serdao discutidas as formas pelas quais as diferentes
sociedades se estruturam (ou nao) para dar resposta as necessidades ou
demandas de satide de seus cidadaos. Em especial, sao destacados trés
casos de organizacao de sistemas de satde e sao colocadas algumas das
questdes centrais da reforma sanitaria no mundo ocidental.
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Descrito o grande pano de fundo onde se desenvolve a organizacao
dos servigos de saude, se recorta o problema na dimensao Brasil, anali-
sando o processo de construcao do SUS até o momento, destacando-se
os componentes relativos a organizacao, planejamento e programacao
de redes de servicos.

O passo seguinte consiste na andlise dos elementos conceituais que
permitem abordar a organizacao dos sistemas de sauide, etapa que ¢é
acompanhada pelo desenvolvimento conexo e paralelo da aplicacao de
exercicios elaborados com base na realidade vivida pelos participantes
no seu espago de trabalho. Essa construcao esta dirigida tanto para a
aplicacao dos conceitos construidos no curso, quanto ao apoio para a
formulac¢do do trabalho final de articulacdo dos saberes incorporados a
realidade local dos participantes.

Deste modo, entendemos que o processo de aprendizagem parte do
pressuposto de que o proprio curso é entendido como espaco de refle-
xao e desconstrugao/reconstrucao do mundo cotidiano, para desse
modo potencializar uma 6tica autdonoma sobre a problematica da orga-
nizacao dos sistemas de saide. Em especial, serdo utilizados casos cons-
truidos a partir de situagoes praticas concretas, tendo como perspectiva
a recuperacao de conhecimentos prévios, assim como a incorporacao
de novos saberes para o desenvolvimento das habilidades dos alunos,
fundamentais para a formacgao de redes de atencao em satde. Em todos
0s casos privilegiar-se-a4 o pensamento autébnomo e a visao critica do
aluno, ao mesmo tempo em que se dard énfase ao dominio técnico.

A perspectiva do trabalho integrado

Como o curso visa capacitar técnicos das trés esferas de gestao do SUS,
com atuagao na gestao regional, entende-se que cada técnico retine
conhecimentos e praticas muito préprios de sua experiéncia. A diver-
sidade de experiéncia é compreendida como fator enriquecedor no
processo de formagao, muito embora imponha desafios importantes
para a dindmica do curso. Ao mesmo tempo em que considera as espe-
cificidades de cada aluno no seu processo de aprendizagem, também
deve estimular a sua capacidade de intervencao na realidade de forma
articulada com outros atores que também atuam no ambito da gestao
regional.

Assim, o desenho pedagdgico do curso em seus variados percursos con-
sidera o aluno e seu processo de aprendizagem especifico, mas também
na perspectiva de trabalhar em conjunto com técnicos com insercao
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variada em diferentes niveis de gestao do SUS e com potencial para
atuar num mesmo territorio especifico. Sempre que a insercao dos alu-
nos o permitir, as turmas serao montadas com o recorte do territério e
0s encontros presenciais serao utilizados para a construcao da perspec-
tiva do trabalho integrado.

Estrutura do curso

Organizacao curricular

O curso estd organizado em oito unidades de aprendizagem, que tém
em sua dinamica a definicdo de estratégias de intervencao e elaboracao
de planos operativos, tendo como imagem objetivo a constituicao das
redes de atenc¢ao a saude.

O conteuido das unidades de aprendizagem é abordado em moddu-
los que, por sua vez, contém um determinado nimero de atividades
sequenciais. Essas atividades possibilitam a articulacdo dos contetidos
e das estratégias pedagogicas, de forma a propiciar a reflexao critica e a
aplicacao da teoria na pratica cotidiana do aluno. A forma de organiza-
¢do das unidades de aprendizagem/moédulos também permitira a vocé,
o desenvolvimento progressivo de um projeto de investigagao para a
sua regiao, com acompanhamento do seu tutor, a distancia.

Observe, no quadro a seguir, a organizacao curricular do curso, conside-
rando suas unidades de aprendizagem, objetivos e carga horaria. Impor-
tante enfatizar que além da carga horaria descrita no quadro, serao con-
siderados também os trés momentos presenciais do curso (72 h).
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Quadro 1 - Organizacdo curricular do curso

Unidade de aprendizagem Objetivos Carga
(UA) horaria
UA I: A politica de saude no Brasil | Apresentar aspectos da histéria das politicas de satide no Brasil, tendo como principal 20
e o Sistema Unico de Saude (SUS) | eixo de anélise o direito a saude;
Apresentar origens e marcos legais/normativos para a conformacao do sistema;
Refletir sobre os fatores estruturais e conjunturais que condicionam a politica de saude
desde o inicio dos anos 90;
Refletir sobre avancos e dificuldades enfrentadas para a implantacdo do SUS.
UA II: Redes de atencdo a Conhecer as principais caracteristicas dos sistemas de protecao social; 30
saude: histérico e conceitos < . . ’ < .
) Compreender a relacdo entre sistemas de saude e sistemas de protecao social;
fundamentais
Aplicar os conceitos apresentados a interpretacdo do caso brasileiro e da realidade local;
Compreender a relacao entre os modelos de organizacdo de servicos e os conceitos de
universalidade; integralidade; acesso e capacidade de solucionar os problemas;
Identificar e compreender os conceitos de regides/territérios e niveis de complexidade/
densidade tecnoldgica;
Conhecer 0s passos necessarios a organizacao de linhas de cuidado;
Identificar a necessidade de mecanismos especificos de articulacao entre os niveis;
Identificar a correlacao entre o planejamento e os mecanismos de gestao de redes.
UA lIl: Conceitos de salde e Compreender a necessidade de elaboracao do conceito de satde separadamente do 30
doenca e perfis epidemioldgicos conceito de doenca, e o desafio de sua construcao no periodo atual;
no Brasil . . . -
Compreender a salide e a doenga como processos complexos, inerentes a reproducao
da vida, identificando os diferentes marcos conceituais propostos para essa questao;
Identificar os diferentes niveis de organizacao da vida, considerando as manifestacoes
objetivas e as representacoes elaboradas para cada um deles;
Compreender as diferentes dimensdes da doenca no nivel individual e suas relacoes
com os demais niveis de organizagdo da vida humana;
Identificar as principais caracteristicas da crise da saude na conjuntura atual.
UA IV: O SUS e as vigilancias do Apresentar as vigilancias epidemiolégica, sanitaria, em saude do trabalhador e 30
campo da saude: construcdo e ambiental do ponto de vista das suas definicdes legais; do que elas tém em comum; e
estruturacao da caracterizacdo e dos componentes dos seus processos de trabalho.
UA V: Planejamento, Conhecer os passos do processo de planejamento e de programacao; 95

programacao e organizacao da
atencéo a saude

Identificar as dimensdes a serem consideradas e as informacdes necessarias a
elaboracdo do diagndstico de situacao em sistemas locais;

Identificar e interpretar indicadores para anélise de servicos de satde;

Compreender o processo de identificacdo de problemas e de elaboracdo de estratégias
de intervencao;

Compreender a importancia da avaliacdo no processo de planejamento.
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Quadro 1 - Organizacdo curricular do curso (cont.)

programacao em saude |l

Unidade de aprendizagem Objetivos Carga
(UA) horaria
UA VI: Planejamento e Identificar os diferentes momentos do processo de programacao e sua correlacdo com o 55

processo de planejamento através de um caso;

Aplicar os conceitos a constituicdo de uma linha de cuidado através de um caso.

UA VII: Mecanismos de gestao e
coordenacao de redes de atencao
a saude

Conhecer os requisitos e atributos para a gestdo de redes de atencao a saude; 40
Identificar os instrumentos para a gestao de redes de atencéo;

Identificar e interpretar os indicadores para o monitoramento das redes de atencao a
saude;

Compreender a importancia dos indicadores de qualidade da atencdo a saude para a
avaliacdo das redes de atencdo a saude.

UA VIII: A coordenacéo federativa
das redes de atencéo a saude no
territério

Identificar as instancias de gestao compartilhada e de pactuacao nas redes de atencéo 60
a saude;

Conhecer os instrumentos de gestao compartilhada pelos entes federativos nas redes de
atencao a saude.
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Abordagem conceitual

O curso tem por foco o planejamento e a gestao de redes de atencao.
Sua base conceitual é estabelecida na longa tradicdo de discussao da
organizacao de servigos e acdes de saide em redes de atencao nos sis-
temas publicos universais. Iniciada com o Relatério Dawson, de 1920,
que se tornou a base da instituicdo do sistema de satide britdnico em
meados do século passado, foi e tem sido alimentada pelos processos
de estabelecimento e, mais recentemente, de reforma, dos sistemas de
satide universais em varios paises do mundo. A organizacdo em redes
— com territorios definidos e coordenagao pela atencao primaria — foi
adotada em todos os sistemas publicos que se propéem equitativos e
universais e preconizada pela Organizacao Mundial de Satude e pela
Organizacao Panamericana de Saude, esta ultima através da proposta
dos Sistemas Locais de Saude (SILOS), desenvolvido para os paises
latino americanos a partir de meados da década de 80.

O curso toma como base, mais especificamente, o marco conceitual pro-
posto pela mesma Organizacao Pan-Americana da Satiide em seu docu-
mento “Redes Integradas de Servicos de Saude Baseadas na Atencao
Primaria de Satde”. Este documento, aprovado em outubro de 2009,
foi fruto de dois anos de consultas regionais, num processo que contou
com o apoio e participacao ativa do Ministério da Saude brasileiro.

Ao elaborar sua proposta, a OPAS considera que as redes constituem
a estratégia para o desenvolvimento de sistemas de satide baseados
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na atencao primaria, que permitem tornar realidade varios de seus
elementos essenciais, entre os quais a cobertura e acesso universais;
a porta de entrada; a atencao integral; a orientacao familiar e comu-
nitaria; a satisfacdo das necessidades de saide dos individuos e a acao
intersetorial.

Na concepcgao do curso, portanto, nao existe rede sem uma atengao pri-
maria que cumpra seu papel de porta de entrada, prestacao de cuidado
com resolutividade, manutenc¢ao do vinculo e coordenacao do cuidado
e nao é possivel a atencao primaria cumprir este papel sem sua insercao
numa rede de atencao.

Os atributos das redes, como vocé encontrara descritos na UA II, per-
passam toda a formulacdo de contetidos, sendo trabalhados ao longo do
Curso em todas as Unidades de Aprendizagem, com maior ou menor
énfase num ou noutro aspecto, dependendo do objetivo especifico em
questdo. Além dos atributos, o Curso apresenta os instrumentos de
politica e instrumentos institucionais que vem sendo experimentados
em varios sistemas de satide, de modo a permitir uma visdao ampla das
alternativas disponiveis, que sao trabalhadas ao longo das varias UA e
aprofundadas em duas UA especificas, as de nimeros VII e VIII.

Ao longo de todo o desenvolvimento de contetidos, sdo disponibilizados
para os alunos e incluidos no processo de aprendizagem os documentos
de formulagao de politica do Ministério da Satde, Conass e Conasems,
de modo a subsidiar a discussdo e a aplicacao de contetidos.

A dindmica do curso

Da mesma forma que os cursos presenciais, os cursos na modalidade de
educacdo a distancia refletem, em sua estrutura, funcionamento e dina-
mica, a concepgao pedagogica e a metodologia adotadas. Sendo assim, é
importante vocé compreender como este curso se desenvolvera.

O que demarca o inicio formal de suas atividades como aluno do Curso
de Gestao de Redes de Atencao a Saude é o momento de abertura, que
ocorrera no 1° encontro presencial (20h), quando serdo apresentados
a proposta do curso, seus objetivos, a estrutura, o ambiente virtual de
aprendizagem, além de vocé iniciar a construcao de seu plano de estudos.

A partir desse momento, a interacao entre seu tutor-docente, vocé e
os outros alunos € viabilizada por um ambiente virtual especifico para
esse fim, que permite a discussao das tematicas/atividades, compartilha-
mento de informacdes, troca de experiéncias e elaboracdao de concep-
¢oes ressignificadas no ambito de sua realidade.
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Vocé acompanhara as atividades do curso por meio de um cronograma
detalhado que ¢ publicado no AVA. As leituras, as atividades de avalia-
¢do, 0s encontros presenciais, os momentos coletivos de discussao, prin-
cipalmente por meio dos féruns, estarao explicitados no cronograma.
Além das atividades previstas nele poderao surgir outras, de acordo com
a interacao e as necessidades dos alunos, as quais deverao ser discutidas
e pactuadas no interior de cada turma.

O segundo encontro (36h) estd previsto para ser realizado ao longo
da UA VI e tem como objetivo aprimorar conhecimentos sobre os ins-
trumentais para a realizagao de diagnoéstico e definicao de linhas de
cuidado. Considera-se este um momento importante do curso para con-
solidar conceitos, corrigir caminhos e auxiliar vocé na estruturacao de
seu trabalho de conclusao de curso (projeto de intervengao).

O ultimo encontro presencial (16h), ao final do curso, prevé a defesa
do trabalho de conclusao de curso do aluno, como requer a Resolu-
¢ao CNE/CES n. 1, de 08/06/2007. Compreendemos a defesa como o
momento em que os(as) autores(as) dos TCC poderao socializa-los e
receber contribuicdes dos seus pares, tutores, orientadores e/ou convi-
dados, demonstrando se estao aptos ou nao a serem especialistas nessa
tematica.

Aos trés momentos presenciais deste curso a distancia, aplica-se a

regra sobre frequéncia prevista na legislacdo educacional para os cursos
presenciais, como estabelece a Resolucao CNE/CES n.1/2007, em seu
Art. 7°:

A instituicao responsavel pelo curso de pés-graduacao /ato
sensu expedira certificado a que fardo jus os alunos que tiverem
obtido aproveitamento, segundo os critérios de avaliacdo
previamente estabelecidos, sendo obrigatério, nos cursos
presenciais, pelo menos, 75% (setenta e cinco por cento) de
frequéncia (srasi, 2007).

Ainda em cumprimento da legislacao citada acima, serao realizadas
avaliac¢Oes presenciais nos dois ultimos encontros presenciais que obje-
tivam, em consonancia com os principios pedagogicos adotados nesse
curso, propiciar um momento de avaliacao individual do processo de
aprendizado em articulagio com os conteidos adquiridos e conhe-
cimentos produzidos, tecendo sua aplicabilidade em seu processo de
trabalho/realidade. Longe de uma afericiao de contetidos apreendidos,
entendemos esse momento como uma oportunidade de revisao de seu



O Curso de Gestao de Redes de Atenc¢do a Saude

percurso de formacao, refletindo sobre suas conquistas, processo de (re)
construgao de conhecimentos e os pontos ainda a serem perseguidos
para avancar nessa caminhada de aprimoramento profissional.

O Trabalho de Conclusao de Curso (TCQ)

Os cursos de pds graduacao lato sensu tem como exigéncia a elaboracao
de Trabalho de Conclusao de Curso (TCC).

O TCC, na perspectiva politico-pedagdgica assumida pela EAD/Ensp/
Fiocruz, representa o esfor¢o de elaboracao realizado ao longo da traje-
toria dos alunos dos cursos promovidos no nivel de especializacao, nas
diferentes areas de conhecimento e praticas sociais em satide-educacao.
Nesse curso espera-se que seja um projeto visando a investigacao e ava-
liacao no ambito dos processos de trabalho.

Esse projeto devera fornecer no interior de sua instituigao a possibili-
dade de realizagao de uma investigacao onde os resultados poderao ser
utilizados para auxiliar o gestor na tomada de decisao.

Por isso, ndao devera ser solitario para cada aluno. Propomos o envol-
vimento de outros membros de sua organizacao, sobretudo técnicos,
gestores e usuarios da investigacdao, sempre que possivel. Nesta medida,
podera representar um trabalho institucional e coletivo, embora a res-
ponsabilidade na elaboracdo e sistematizacdo académica seja sua, na
condicao de aluno do curso.

O curso foi previsto de forma que as diferentes partes do projeto fossem
construidas ao longo de seu desenvolvimento. O importante é que vocé
possa acompanhar as atividades e aproveitd-las para a sistematizacao
do projeto, inclusive para utilizar o canal de dialogo com o tutor para
tirar ddavidas. A elaboracdo do projeto e desenvolvimento do trabalho
foi pensado mais especificamente a partir dos contetdos e atividades das
UA V e VI e o segundo encontro presencial sera utilizado também para
esta discussao.

Importante mencionar que o que esta disponibilizado nesse caderno
sdo orientac¢des iniciais para que vocé construa seu projeto, sabendo
que o mesmo s6 vai tomar forma em dialogo com sua realidade e com
seu tutor ao longo do curso. E fundamental que seja bem delimitado
0 objeto de estudo, que seja feita uma boa revisao da literatura e que
sejam utilizados os materiais disponibilizados no curso. O que se espera
para a elaboracao do TCC é que vocé seja capaz de refletir e construir
os proprios argumentos de modo criativo e de maneira bem fundamen-

De acordo com a Resolucéo n.1
do CNE/CES, de 08/06/2007,

a avaliacdo presencial é uma
exigéncia nos cursos de
especializacao a distancia.
“Paragrafo Unico. Os cursos

de po6s-graduacao /ato sensu
oferecidos a distancia deverao
incluir, necessariamente, provas
presenciais e defesa presencial
individual de monografia ou
trabalho de conclusao de curso.”

O envio do projeto de intervencao
sera feito pelo Viask e, além

disso, sera realizada a defesa
presencial do projeto a uma banca
de professores organizada pela
coordenacao do curso. Somente
apoés a aprovacao do trabalho pela
banca o aluno sera titulado.
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tada, na proposicao das acoes de investigacao, para que tenha condicoes
de defender seu projeto e implementa-lo.

Na Parte III deste Caderno, intitulada “A construcao do conhecimento”,
sdo apresentados varios conceitos e formas de realizar um estudo cien-
tifico, bem como orientagdes e reflexdes sobre o processo de construgao
do conhecimento em trés atos — estudar, pesquisar e articular o pensar
e o agir. Além disso, na biblioteca do curso vocé encontrard o texto
“Busca de Informacgao em Satude Publica”, onde vocé tem a disposicao
material que visa instrumentalizad-lo para a realizacdo de levantamento
bibliografico com o uso da internet.

As mediacdes didatico-pedagdgicas

Destacamos a estreita e indissocidvel relacao entre a concepgao do curso
e a mediacao pedagdgica na atitude do tutor, como facilitador e moti-
vador da aprendizagem, no modo como sao estabelecidos os relaciona-
mentos entre alunos e destes com seus contextos.

O tratamento do contetido, nas suas diferentes formas de expressao,
auxilia o aluno na busca de conhecimentos e o ajuda a relacionar, orga-
nizar e discutir conceitos e informacoes — individual e coletivamente
para chegar a producao significativa de conhecimentos.

A mediacdo pedagdgica também estd presente no conjunto didatico
do curso, composto de material impresso, sites e textos sugeridos (dis-
ponibilizados na biblioteca). O material serd apresentado no préximo
item, bem como as estratégias interativas, viabilizadas por chats, féruns
virtuais de discussao, recursos de hyperlink no menu de ferramentas
(Colaboracao) do AVA e por e-mails, as quais propiciarao debates incen-
tivados por tutores e alunos

O material didatico

O material didatico é um componente essencial do curso. O processo
de ensinar e de aprender se apoia no material didatico e na troca de
informacdes entre o aluno e o tutor sobre o contetido dos textos e das
atividades, o que, na linguagem da educacao, chamamos de pedagogia
mediatizada.

Para este curso organizamos um conjunto didatico composto por este
caderno e o material impresso.
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=] Caderno do Aluno ¢ o livro que vocé 1é neste momento e que apre-
senta orientagdes para o curso e para o ambiente virtual de apren-
dizagem. Visa apoid-lo na compreensao da proposta do curso e do
modelo pedagodgico adotado; ofertar-lhe um pouco da historia de
nossa instituicao; e orienta-lo quanto a organizacdao de seu tempo
para os estudos. Ele também ira auxilia-lo a familiarizar-se com o
ambiente mediador do processo de ensino-aprendizagem a distancia
— 0 ambiente virtual de aprendizagem —, que, a partir de agora, vocé
frequentara rotineiramente.

(=] Material impresso é o material basico para o seu estudo, que con-
templa as unidades de aprendizagem do curso, com seus respectivos
modulos, onde estao contidos os contetidos e atividades. Este mate-
rial estd dividido em dois volumes. O livro 1 contém as Unidades I a
IV e o livro 2 as Unidades V a VIIL.

Veja, a seguir, o elenco de destaques graficos utilizado no livro e seus
significados.

=] Para refletir — Objetiva estabelecer didlogo com vocé, de forma a pro-
vocar questionamentos e reflexdes sobre o assunto abordado.

Para refletir

Afmnal, o qua ¢ para vook o Sistema Uniko de Saode?
Gual & imporidncis de QU frents & concepolo de sadde inscnta na )

e = | 0
Corstituigia de 19887 R

Sistermatize suas reflexdes mo seu Didrio de Esiudos

=] Glossario — Refere-se a definicao de termos/conceitos considerados
importantes e, por vezes, pouco usuais ou especificos do campo de
atuagao. As palavras do glossario sao encontradas nos textos, com um
destaque especial.

':'="'=':'c“‘"““’"=l”-"": : A Rroclamagdo da Repablica em 1BES inicia wmn navas cbchs ma pasli-
e & o T . " - - -

I;T:fp:::_?; _:"':_I" ‘. da " tica de Estado, com o Eeralecimento ¢ a onnsalidagio ronnimica ifa
patguta chareg 3 aier 0 pan 3 burguesia cafecira, Emdrgiam a5 gquestocs telativas & arganizacio

e plsica, 8 oo psmUT
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= Indicacao de estudos complementares — Indicacoes de leitura que
auxiliam no processo de constru¢ao do conhecimento do aluno, com-
plementando o estudo do moédulo.

reursos G0 Inamps ¢ dos servigos estadvais e municipais,

Vrsie aa paas
A LCrocira proposia apreseniada lol o Proprama de Racionalizacio da vk o Coness
Awxisténcia Ambulaterial (FRA) que pretendia estabelecer uma hierar- ;::'::;T
quia de prioridades assisiendials entre os postes de assisténcia médica ran 1 halerees & ateain
{PAM do ampsy e o conjunta de consulidrios & laboratirios privades | =enEkom e

- WA TR e .
¢ credenciados,

=] Destaque de subtexto — Aprofunda informacoes ao tema abordado.

( para Ingesdr & Chegatia e nowes )
i resm e da chegada da Familia Real ao Brasil foi § urada EsrEm, (43 Cischn, Coutelam
& Dl d e 9 T s s4 90 sl o it o e ok i
Cirtrgica, lncalizada em Salvadar, Bahia. Tom inicio af a processa
de instriucionalizacso das programas de ensino na Area media e a
rarmalizagio da pratica em confamnidade s mokde suropeus. &
regulamentacio do ensing e da prafica meédica residiou em um maor
conrale das praticas populares @ ra substitaicao gradativa dos religicsos
das diregbes dos haspitas geras, especialmente a parlir da Frimeira
\_ Repiblica {15800 )

=] Comentario — Apresenta informacbes adicionais que auxiliam na
compreensao daquele assunto tratado

O 1 PRI signifloon a composigie de uma palitkca de desenvolvimenne & oo de g a s
e tinha como meta basica a formulagan de estrarégias de desenvalvis f::‘m":tr:‘":::::m
menio seckal, buscande a inlegragie ¢ 2 inerdependénga das polilicas  seserte i Corathugan de 1967
EEtALais — v avange na palitica de Bsado, pois selava o comgramisso die @ s o 1963
conjugacie da pelitica ccondmica ¢ social, O processo de abenura, em

vuira medida, pussibiliton o expansae o exprosse gradativa dos monwvi-

menios soclals, ard entdo sab ore FEPHESSAD ¢ 5N esagn para vocallzar

as demanidas,

=] Atencao — Objetiva apontar a importancia de determinado tépico ou

assunto.
4 : . v st . )
TRCE Sem desoonsiderar a importancia dos vanes instromentos utilizados ¢
ur
P ——— seus lnpracios sobre a gestdo descentralizada do sistema de satide, a5 nor-
= astuschn Seadmio | mas aperacionais ({NOj de SUS, o Pacto pela Saide ¢ mais recentemente
4065 MRS & eStagos "
lﬁ-h!h;i Saidm 0 Conwralo Organizative de Aglo Piblica da Sadde (COAP). ocupam
podem = okiddas no papel de desiague na regulagin naconal da descentralizagin. Mos anns
:;::::L;r:a:-‘“ 1990, loram publicadas quatre normas aperacionais hisicas (NOR} de
Ritp erves amesin gk, 1991, 1992 (sdmilar a anterior), de 1995 ¢ de 1990, Ma década de 2000,
fond publbcada a Norma Operacional da Assisténcta & Sadde (NOAS) nas
\_ versies 2001 e 2002; em 3K, as portanas relativas as Facto pela Sadde Y,
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(=] Para praticar — Sdo propostas ao longo do curso para auxilid-lo em seu
processo de constru¢ao do conhecimento, no sentido de promover
mais oportunidades de estudo e o exercicio da capacidade de autoava-
liacdo na medida em que vocé pode perceber a propria compreensao
sobre o contetdo e sua aplicabilidade, bem como suas dificuldades,
permitindo buscar o auxilio do tutor, caso seja necessario. Estas ati-
vidades deverao ser encaminhadas ao seu tutor pela plataforma, de
acordo com o cronograma do curso.

e B )

Fara praticar

Chue oudnos principias e diretrizes regemn o SUST

Pescpuise na Lei Crgdnica da Sadde {lei n® 8080, de 19 de setembro de

1950, complementada pela Lei n® B.142, de 28 de dezembro ge 19900

auitros dspasitivas kgas nea menconades neste maduls que tenham
mplicagtas para a crganizacdo do 5U% o para a aluagda do Estade na sadde.

: -

- J

=] Atividades de avaliagdao do modulo — Ha uma atividade de avaliagao
em cada moédulo, a qual visa sistematizar o estudo e o processo de
aprendizagem do modulo a que se refere. Sao encaminhadas ao tutor,
que procederd a sua avaliacao qualitativa, por meio de comentarios.

4 )

Ayaliagao do Madulo 2

Neste module vock conheceu os instrumendos para defineg o da
regianalizagia no Bresd Vieck cankece a configuragia da regionalizsgbo
em =a0de em seu estade? Entre no site da Secrelaria de Sadde de seu
estacky & busgue a forma como se estnuiura 3 megionall 2agd o, quanias S50
as regifes @ coma 58 constibuem as Comissoes Intergestores Regianais
Faga uma descricio, avalie as diferencas entre as regites no gue diz
e a nimeno de munidpios e popuacso de cada uma e busgue saber
58 seu estado | assinca o Contraio de Acsa Fobbkca (COAF),

- J

=] Atividades de féorum — Promovem a discussao no coletivo da turma,
sendo também consideradas em seu conjunto para avaliar vocé, com
base na participacdo qualitativa, que sera detalhada mais adiante no
item “Sistema de avaliacao”.

Os foéruns ficardo abertos em periodos especificos, conforme crono-
grama. Ao final, o tutor realizara o encerramento do mesmo. As even-
tuais colocagdes pelo aluno ap6s o encerramento serao desconsideradas.
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orum

Tode crescimento scordmico implica desappelvimenta? O gue &
desermvokiments pard wockT Que politicas @ dreas esbratégicas deveriam
sar pricrizacss pelos pases para g alcarke do deserendvimento!

0 e dove ser conskderada, ne case brasilein, para qise se consolide uma
palitica de desarvolvimento? Camo artioular Unido, estados @ municipics
em bamo desse projeta? Como a sadde e insee nessa praposta?

Discuta com o seus companhesros de cursa & cam seu tutar , utilizando 2

ferameriia Torum no SVE
e ™,

- J

(=] Atividade final — Permite a reflexao sobre a essencialidade da Unidade
de Aprendizagem(UA) e a aplicacao dos conhecimentos adquiridos ao
longo do estudo da UA. Sao encaminhadas ao tutor, que procedera a
sua avaliacao qualitativa, por meio de comentarios.

( N\
Avaliacac final da Unidade |
O bbdulos 1 e 2 dessa unidade trazem alguns elementos histdncoes,
paliico-Instituconaks & conjuniurals para ideniifcacdo dos pringpals
dilemas relativas & implantag o do 5U% na atuakdade.
Com base npsses teetns, mspania
1. GQuas 530 o prinopas aangos ¢ dificuldades para a corsalidago
da SUS em sua regibo de saide, tendo em vista o sBxos esiratégicos
apresentados ne Quadis 3 da Moduka 27
2. Cuie caraitemslicas histdnces da politica de sabde no Brédd permanadam
cama bmite & corsalkacdo do SUS em sua reglan?
Envie 0 resultade oe sua andlise parm sau tatar,
k. -
\_ J

Avaliacao do aluno

Parte-se do pressuposto de que o processo de avaliagao do aluno acon-
tece no decorrer do curso, englobando a¢ées de acompanhamento e de
avaliacdo. As ac¢des de acompanhamento dizem respeito as atividades
previstas nas unidades de aprendizagem (exercicios, pesquisas, foéruns,
entre outros) e o grau de participacao e interesse do aluno nas atividades
(presenciais e a distancia) previstas no curso. Estas a¢cdes nao implicam
necessariamente em notas, sendo o seu sentido maior a identificacao de
necessidades de aprendizagem ao longo da formacao e a qualificacao da
avaliacdo do aluno, além da nota alcancada em atividades especificas.

Para analise do resultado obtido nas atividades de avaliacao presentes
nas unidades de aprendizagem sao considerados os seguintes critérios:
coeréncia, fundamentacao, capacidade de argumentagao, capacidade de
analise critica da realidade, tendo em vista o que se objetiva desenvolver
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com o curso. Nos encontros presenciais leva-se em conta a participagao
ativa nas discussoes e as atividades propostas durante os encontros.

O aluno tera que alcancar no minimo nota seis em cada unidade de
aprendizagem. A nao aprovagao em uma das unidades de aprendizagem
impossibilitard o aluno de concluir o curso e consequentemente obter o
certificado de conclusao do curso.

Portanto, o desempenho do aluno sera avaliado mediante um conjunto
de atividades encaminhadas a tutoria, as atividades desenvolvidas nos
encontros presenciais e o Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) que
serd apresentado presencialmente apds a finalizagdo das unidades de
aprendizagem.

Nas atividades previstas no curso se observarao os seguintes aspectos
que nortearao a analise do desempenho do aluno no curso:

(= discutir as questdes relacionadas ao contetido do curso;

=] refletir sobre as experiéncias apresentadas, articulando-as a base te6-
rica trabalhada;

=] promover e participar das discussoes com os colegas de curso por
meio de foruns;

(=] ter capacidade de articular praticas com reflexdes tedricas, para maior
compreensao sobre o seu contexto de trabalho;

=] comprometer-se com a execucao do cronograma do curso como
expressao de corresponsabilidade e pactuacao coletiva.

Avaliacao do percurso e atribuicao de notas/
conceitos

Para este curso, a avaliacao tem como foco o processo de construgao
do conhecimento e de desenvolvimento das capacidades necessarias a
atuacao profissional, buscando sempre valorizar as vivéncias pessoais e
profissionais do aluno.

O sistema de avaliacdo do curso leva em consideracao a qualidade e a
pontualidade do aluno na realizacao de atividades desenvolvidas a dis-
tancia, sem a presenca do tutor, e de atividades presenciais, que contam
com supervisao direta de tutoria.
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As atividades realizadas por

vOCé para envio ao tutor

devem ser encaminhadas a

ele pelo ambiente virtual de
aprendizagem, por meio da
ferramenta “Envio de atividades”,
no menu “Secretaria”. Mais
informacoes sobre a ferramenta
vocé encontrara na Parte IV deste
caderno ou no item “Ajuda” do
Viask.

Meu espaco é uma funcionalidade
do Viask que Ihe destina
ferramentas individuais: todo o
conteudo ali existente sé pode ser
acessado e visualizado por vocé.
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As atividades de avaliacdo a distancia propostas neste curso sao:

(=] atividade de avaliacao de mdédulo, proposta em todos os modulos de
cada uma das unidades de aprendizagem e que sao enviadas ao tutor
para avaliacao;

=] atividade de férum de discussao que seu tutor promovera ao longo do
curso, por meio do AVA.

(=] atividade final da Unidade — proposta sempre ao final da Unidade de
Aprendizagem e também sao enviadas ao tutor para avaliacao.

As atividades propostas para envio ao tutor sao aquelas consideradas
chaves no acompanhamento do desenvolvimento do aluno. Tais ativida-
des possibilitam a vocé verificar os conhecimentos construidos os quais
contribuem para o carater dinamico deste curso. Ao mesmo tempo sao
as atividades que proporcionam, especialmente, momentos para vocé
se defrontar com os embates e a riqueza inerentes ao ato de produzir
conhecimento. Por esses motivos é que elas foram selecionadas para
avaliar cada moédulo.

O seu desempenho nas producgodes relativas as avaliacoes a distancia,
sejam elas individuais ou coletivas, receberao comentarios do tutor, que
serdo registrados no AVA. As notas serao atribuidas a cada atividade
realizada.

Nos féruns, entende-se por participacao qualitativa as postagens que
representem o seu entendimento do conteudo; contribuicdes que
expressem reflexao critica; sugestoes de aprofundamento; argumentacao
fundamentada e articulacdo do contetdo com a pratica profissional.

Com relacao as atividades coletivas, realizadas especialmente por meio
dos féruns de discussao, as contribui¢cdes que Oliveira e Filho (2006)
apresentam em seu artigo sao esclarecedoras quanto a critérios de ava-
liacao a serem utilizados na realizacao de um curso, conforme quadro
a seguir.

Quadro 2 - Critérios de avaliacdo do forum utilizado pelo Laboratério de Telecomunica¢do
da UFRGS

Pontos | Tipo de participagdo
0 Passiva (s recebe as mensagens e ndo posta coisa alguma).
1 Participacdes que nao contribuem para a discussdo em pauta.
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2 Contribuicdo pontual isolada (cita definicdes, aponta uma URL).

3 Contribuicao questionadora (propde dilemas, apresenta alternativas e pede
posicionamentos).

4 Contribuicao debatedora (comenta contribuicdes anteriores com propriedade),
responde a questionamento ou apresenta contra-argumento (pré e contra).

5 Contribuicdo sintetizadora (coleta segmentos da discussao, ajusta, adapta, elabora
parecer conclusivo).

Fonte: Oliveira e Filho (2006, p. 9).

Os critérios adotados por Oliveira e Filho podem, em nosso curso, ser
utilizados como norteadores para a avaliacao da participacao individual
do aluno durante as atividades coletivas realizadas nos téruns.

No que diz respeito as atividades presenciais, vocé realizard duas ava-
liagdes presenciais. Essas avaliagoes tém o objetivo de funcionar como
uma oportunidade de sintese do seu processo de aprendizagem ao longo
de um percurso, possibilitando, inclusive, reorientar seus estudos. A
primeira avaliagao presencial se realizard apos o segundo encontro pre-
sencial, durante a Unidade de Aprendizagem VI, e a segunda ao final
do curso.

Também para esta producao relativa a Avaliacdo Presencial (AP), o tutor
atribuira notas de zero a dez (0,0 a 10,0), as quais serdao lancadas no
ambiente Viask.

Com relacao ao Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC), também sera
atribuida nota de zero a dez (0,0 a 10,0) a ser lancada no AVA.

Calculo da nota/conceito final de curso

A sua nota/conceito final de curso sera calculado com base nas notas/
conceitos obtidos por vocé ao longo de todo o processo, em cada uma
das:

(=] oito unidades de aprendizagem (UAI, UAII, ..., UAVII, UAVII), cuja
nota/conceito devera expressar o seu desempenho nas atividades de
avaliacao a distancia;

(=] duas avaliagOes presenciais (AP1 e AP2).

Orientagdes mais gerais para a

elaboracao do TCC constam deste
caderno e outras serdo prestadas

pelo seu tutor, no decorrer do
curso.
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O célculo da nota final do aluno
tem por base a legislagdo dos
cursos desenvolvidos a distancia.
O peso atribuido as atividades
presenciais é superior ao das
atividades a distancia, em
conformidade com a Resolucao
CNE/CES n. 1, de 08 de junho de
2007 (CONSELHO NACIONAL DE
EDUCACAO, 2007).

O conceito D em qualquer uma
das unidades de aprendizagem
indica desempenho insuficiente e
representa reprovacao do aluno.
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O célculo de sua nota final de curso sera feito assim:

Nota final = (UAI + UAIl + ... + UAVII + UAVIII) x 0,45 + (AP1+AP2) x 0,55
8 2

Esse calculo da nota final do curso e a conversao dessa nota em conceito
A, B, C ou D sao feitos automaticamente pela gestao académica on-line,
com base nas notas de zero a dez (0,0 a 10,0) que seu tutor ird lancar
no ambiente virtual.

A conversao de suas notas em conceitos obedece a equivaléncia estabe-
lecida no Regulamento de Ensino da Ensp, aprovado em dezembro de
2015, e apresentada no Quadro 3, a seguir.

Quadro 3 - Equivaléncia de notas e conceitos adotada no curso

Notas Conceitos
9,0a 10,0 A (excelente)
7,5a8,9 B (bom)
6,0a74 C (regular)
0,0a5,9 D (insuficiente)

Conclusao do curso e certificacao

Vocé¢, aluno deste curso, serd considerado concluinte se cumprir, simul-
taneamente, as seguintes exigéncias:

=] alcancar, no minimo, o conceito C em cada uma das oito unidades de
aprendizagem do curso, nas duas avaliacdes presenciais e também no TCC;

(=] cumprir o prazo méaximo de integralizagao das oito unidades de apren-
dizagem e do TCC, a contar da data de inicio do curso, atendendo ao
cronograma disponivel na plataforma.

Vale ressaltar que o aluno deste curso s6 dara continuidade aos estudos
numa proxima unidade de aprendizagem se a nota/conceito atribuido a
Ultima unidade trabalhada for de, no minimo, 6,0 (Regular). E somente
apresentara o TCC o aluno que tiver obtido, no minimo, nota 6,0 (Regular)
em todas as unidades de aprendizagem e nas avaliacdes presenciais.
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Ao aluno concluinte que cumprir as exigéncias académicas e documen-
tais (documentacao completa exigida na matricula) sera conferido o
Certificado de Especializacao em Gestao de Redes de Atencao a Saude,
expedido pela Escola Nacional de Satide Publica Sergio Arouca, da Fun-
dacao Oswaldo Cruz (Ensp/Fiocruz), o qual serd acompanhado do seu
historico escolar, com duracao, carga horaria e nota/conceito de cada
unidade de aprendizagem e do TCC.

Situacao académica do aluno no curso

Sdo cinco as situa¢des académicas de um aluno nos cursos da EAD/
Ensp: matricula automaticamente cancelada; abandono; desistente; for-
mado/egresso e reprovado. Veja o que caracteriza cada uma delas.

Matricula automaticamente cancelada (MAQ)

Esta situacdo é atribuida ao matriculado que, no prazo de 30 dias, con-
tados a partir da data do inicio efetivo das atividades académicas, nao
cumprir uma das trés condigoes a seguir relacionadas:

1. contatar o tutor, manifestando seu interesse em permanecer no curso
e justificando a auséncia no primeiro més do curso;

2. acessar o Viask do curso, estabelecendo didlogo relativo ao processo
educativo;

3. enviar a atividade no prazo estabelecido no cronograma do curso.

Ainda serd considerado MAC o aluno que formaliza sua desisténcia no
prazo de 30 dias, contados a partir da data do inicio efetivo do curso,
desde que nao tenha realizado nenhuma atividade de avaliacao.

O aluno que nao obtiver pelo menos 75% de frequéncia no primeiro
encontro presencial, sem apresentagao de justificativa legal (atestado
médico ou licenca gestante), tera o status alterado para recusado, e sua
vaga sera transferida para o suplente, quando houver.

Abandono

Este status € atribuido ao aluno que ap6s 30 dias consecutivos do envio
da tltima atividade de avaliacdo nao der prosseguimento ao envio das
demais atividades previstas no cronograma do curso e nao apresentar
justificativa ao tutor.

A legislacao que ampara o
desenvolvimento do curso pelo
aluno em condicoes especiais é a
seguinte:

elein. 6.202, de 17 de abril de
1975 — Atribui a estudante em
estado de gestacao, o regime de
exercicios domiciliares;

*Decreto-lei n. 1.044, de 21 de
outubro de 1969 — Dispoe sobre
tratamento excepcional para os
alunos portadores das afeccoes
que indica.
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Em caso de repactuacao do prazo para a realizacao das atividades pen-
dentes, esse prazo nao podera ser superior a 30 dias, mantendo a reali-
zacao das demais atividades previstas no cronograma para esse periodo
do curso.

Desistente

Esta situacao ¢ atribuida ao aluno em atividade académica que, durante
o curso, formaliza sua desisténcia por escrito, justificando-a. A desis-
téncia pode ocorrer a qualquer momento, nao estando condicionada a
auséncia de contato com o tutor ou prazo-limite para envio de ativida-
des. Caso nao haja formalizac¢ao, sera aplicada a mesma norma definida
para a condicao de abandono.

Fique atento aos prazos. Comunique sua dificuldade ao tutor para que
possa acolhé-lo; juntos irdo encontrar a melhor alternativa. Em tultimo
caso, sera necessaria a formalizacdo da desisténcia, para que nao ocorra
a situagao de abandono.

Formado/egresso

Situacdo atribuida ao aluno que alcancou nivel de aproveitamento igual
ou superior ao conceito minimo estabelecido pelo Regulamento de
Ensino da Ensp, implicando a conclusao do percurso, da carga horaria
e cumprimento de todos os requisitos e procedimentos, de acordo com
o sistema de avaliacao do aluno. O Conceito C — Regular ¢ o nivel de
rendimento minimo para o aluno ser aprovado no curso.

Reprovado

E a situacdo atribuida ao aluno que obteve Conceito D — Insuficiente,
correspondendo ao nivel de rendimento que caracteriza reprovacao,
conforme estabelecido pelo Regulamento de Ensino da Ensp.

Avaliacao do curso

Por meio de instrumento especifico que estard disponivel no AVA, os
diferentes atores do curso poderao enviar avaliacoes e ponderacoes
sobre a sua percepgao do desenvolvimento do curso, expressando sua
leitura em relacao aos objetivos, estrutura, processo ensino-aprendiza-
gem, gestao (académico-pedagdgica e administrativa) e outros.
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Sistema de comunicacao

Asinteracdes entre vocé, seus colegas e o tutor serao realizadas a distan-
cia, por meio das ferramentas disponiveis no AVA e de outros recursos,
como telefone, fax, correio eletrénico e postal. Tal interagao é condigao
para que os objetivos sejam alcancados e os pressupostos pedagdgicos
contemplados. Busque comunicar-se sempre! Para tanto, vocé pode

fazer uso de diferentes meios. Veja a seguir.

Quadro 4 — Meios de comunicacao

=

Telefone: Um dos meios de
comunicacao mais eficientes
guando é necessario
argumentar ou esclarecer
algum assunto. A EAD coloca
0 numero da sede — 0800
0225530 - a disposicao, para
ligacoes feitas de telefone
fixo, facilitando o seu contato
conosco. Logo no inicio do
processo o tutor divulgara os
horarios de plantao dele, para
que VOCé possa se comunicar
diretamente com ele.

Fax: Facilmente encontrado,
até mesmo em muitas agéncias
dos Correios, é um servico

que permite a remessa de
documentos. Depois de
encaminhar um texto por fax,
convém conferir, por telefone,
se todas as paginas foram
transmitidas de forma legivel.

Correios: Apesar de o tempo
despendido pelos Correios
para o envio de um material
ser maior que o de outros
meios, ele também é um
recurso possivel para o envio
de correspondéncias para seu
tutor ou para a secretaria do
curso. Recomendamos que
vocé confirme com o tutor o
recebimento das atividades que
eventualmente tenha postado
para ele via Correios.

Endereco eletronico: Esta

é, sem duvida, a opcao mais
rapida de comunicacdo entre
vOCé e o seu tutor, permitindo
que, de qualquer computador
conectado a internet e de

um endereco eletronico, vocé
envie mensagens e arquivos,
principalmente as suas
atividades. Porém ressaltamos
que, se dispuser de uma boa
conexao, sem nenhum outro
tipo de problema, deve ser
dada preferéncia a interacao e
envio de atividades pelo AVA
do curso.

O numero de telefone 0800-0225530 também funciona como fax e o

nosso endereco é:

Rua Leopoldo Bulhoes, n. 1.480 —
Prédio Professor Alberto Cardoso de Melo
Manguinhos — Rio de Janeiro — RJ

CEP: 21041-210

A Fiocruz, no Rio de Janeiro, mantém um banco de dados com as
informacdes de todos os alunos que participam de seus cursos. Por
isso, é muito importante que vocé comunique ao SECA Lato qualquer
mudanca em seus dados, tais como endereco, endereco eletrénico,
codigo de enderecamento postal (CEP), telefone etc. Assim, poderemos
nos comunicar com vocé a qualguer momento, sem maiores problemas,

inclusive na etapa de certificacdo, ao final do curso.

O endereco para envio de informacao de mudanca de dados é:
acompanhamento@ead.fiocruz.br.
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Os atores do curso

No curso, vocé € o protagonista de sua aprendizagem e necessita desem-
penhar um papel ativo em todo o processo de formagao. No entanto, nao
esta sozinho neste caminho, pois conta com apoio diverso, que inclui
os colegas e um setor de acompanhamento académico-pedagdgico, for-
mado pelos autores das unidades de aprendizagem, tutores, orientado-
res de aprendizagem e outros, cujos papéis vocé vai conhecer a seguir.

Aluno

A vocé, aluno, cabera:

=] dedicagao, destinando um periodo de aproximadamente seis a oito
horas por semana para realizacao de leituras, reflexoes, atividades
intermedidrias e pesquisas exigidas;

=] responsabilidade no cumprimento dos trabalhos indicados, indispen-
saveis a formacao proposta;

= manutenc¢dao de um didlogo critico com o tutor, de modo a dirimir
duvidas e dividir descobertas;

(=] participagao nos féruns virtuais, considerados momentos de aquisigao
de novos conhecimentos e de trocas de experiéncias.

Tutor

Dentre as principais func¢oes do tutor neste curso, destacam-se:

(=] assumir, integralmente, o apoio ao processo de aprendizagem de seus
alunos;

=] identificar as diferencas entre as trajetérias dos alunos, respeitando
ritmos proprios, valorizando conquistas, procurando integra-los e
ajudando-os a enfrentar os desafios impostos pelo curso;

=l desenvolver procedimentos que garantam a interacao e a comu-
nicagao mediatizada, com énfase no didlogo;

= propor e avaliar estratégias didaticas diferenciadas, que contribuam
para o aluno organizar sua aprendizagem;

(=] avaliar o andamento de cada aluno no curso, promovendo acdes com-
plementares que permitam superacgao das dificuldades encontradas;
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(=] analisar, selecionar e utilizar outras tecnologias, além das previstas
para o curso, que possam complementar o processo de formacao do
aluno;

=] responder as questdes solicitadas pelo aluno em até dois dias;

(=] corrigir as atividades enviadas pelo aluno em até uma semana.

Orientador de aprendizagem

Ao orientador de aprendizagem caberd, como principais atribuicées:

=] acompanhar e avaliar a trajetéria do tutor, pontuando o seu fazer na
pratica de tutoria;

(=] realizar atividades de formacao permanente dos tutores;

=l acompanhar e analisar os relatérios de avaliacio de desempenho do
tutor;

=] contribuir para a manutencdo de um ambiente favoravel a aprendi-
zagem.

Além desses atores, que estardo muito proximos de vocé em seu dia a
dia, existem outros, como a coordenadora da EAD, as coordenadoras
do curso e a equipe de acompanhamento académico-pedagdgico que,
atuando nos bastidores, zelam para que as resolucoes sejam tomadas
a tempo e as agoes sejam empreendidas de modo a favorecer o alcance
dos objetivos pretendidos.

Sugestdes para organizar os estudos

O seu caminhar no curso

Como participar de um curso a distdncia? Como devo organizar o
estudo? Com quem vou compartilhar minhas diavidas, e com que fre-
quéncia? Em quais momentos serei acompanhado e avaliado? Qual sera
minha rotina?

Essas sao algumas indagacdes que normalmente povoam a mente dos
alunos a partir do momento em que decidem vivenciar tal tipo de expe-
riéncia. Mesmo os que ja participaram de outro curso a distancia sabem
que vao enfrentar uma nova realidade, um novo contexto, e também
sentem necessidade de conhecer, de forma pormenorizada, como sera
o seu caminhar. Para tranquilizd-lo, vamos apresentar o passo a passo
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da sua caminhada e, como vera, nao ird se sentir solitdrio em momento

algum.

1° Passo

=)

2° Passo

=)

3° Passo

A confirmacéo da
matricula no curso
ocorre por meio da

sua participacao no
encontro presencial.
Neste momento vocé
recebera a carta de
boas-vindas contendo
login (o numero de sua
matricula) e senha (seis
primeiros digitos de seu
CPF) para comunicar-
se pelo AVA com seu
tutor e demais alunos.
Uma vez matriculado
em um dos cursos da
EAD/Ensp, seu login e
senha o acompanharao
em outros cursos que
utilizam a plataforma
Viask.

Pactuar o processo de
interacdo com o tutor e
a turma, tirando todas
as duvidas quanto aos
momentos de férum

e prazos de envio das
atividades do curso durante
0 primeiro encontro
presencial - momento
em que vocé recebera

o material didatico,
conhecera a proposta do
curso e ird aprender a
navegar no Viask.

Logo ap6s o inicio do

curso, vocé deve dedicar

pelo menos uma hora

para explorar o potencial

do Viask, onde estara
disponivel o material, e enviar
dificuldades encontradas (das
ferramentas, do conteudo,
das atividades etc.).

Sugerimos que logo nos primeiros dias do curso vocé possa criar o alicerce
necessario para o seu caminhar, realizando diferentes aproximacoes com os
objetos de estudo, criando vinculos com o tutor e com os demais colegas
da turma, apropriando-se da dindmica de comunicacdo mediada pelo

AVA e por outras formas, como telefone, fax, correio eletronico e correio

comum.

A esta altura, vocé ja tem clareza sobre o seu caminhar no curso. Mas
ainda é preciso contextualiza-lo no tempo, por meio de um cronograma,
que lhe ajudard na organizacao da agenda de estudos. O cronograma
estd disponivel no AVA e serd por meio dele que vocé poderd admi-
nistrar, desde o inicio, o tempo necessario aos estudos, assim como as
atividades de avaliacao. Fique atento! Um bom planejamento e uma boa
administracao do tempo para os estudos sao elementos essenciais para
garantir sua participacao no curso.
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Uma agenda para os estudos

Todos nds sabemos que as condicoes de trabalho da maioria dos profis-
sionais da satide no Brasil sdo muito exigentes. E preciso, pois, desafiar-
-se para conciliar estudo e trabalho. O planejamento e a disciplina no
cumprimento do que foi planejado, com certeza, o ajudarao a vencer
esse desatfio.

Antes de se organizar, vale refletir um pouco mais sobre o que diz o
professor Libanio:

Antes de entregar-se a uma tarefa, determine de antemao o tem-
po que lhe vai consagrar proporcionalmente a sua importancia.
E seja fiel a isso. Se ao final o trabalho nao saiu tao bom como
esperava, diga para si: “E isso que posso realizar com tal tem-
po disponivel.” E volte ao normal, sem a sensagao de frustracao
(LIBANIO, 2001).

Libanio (2001) destaca que a questao do tempo é uma questao de priori-
dade e que o tempo disponivel nao ¢ infinito. Além disso, as atividades
nao requerem o mesmo tipo de energia, atencao e qualidade de empenho.

Ele recomenda a realizacao do planejamento de estudos, a adocao de
pequenos recursos que aumentam a atividade intelectual (breves inter-
rupgoes, exercicios de movimentacao do corpo e respiragao, observagao
despreocupada da natureza etc.) e a ocupacao do tempo com outras
atividades, que nao as estritamente académicas, como as intelectuais e
culturais.

Considere o roteiro a seguir como sugestao para dar partida ao trabalho
de organizacao do tempo; portanto, faca as complementacoes e adequa-
¢Oes necessarias ou crie um outro planejamento. Depois, envie-o para
o tutor.

Introducéo a vida

intelectual, de
Libanio (2001),

aborda elementos

didaticos para melhorar o

desempenho nos estudos.

E um livro que ajuda o
estudante a se inserir na

vida intelectual universitaria.

Vale a pena vocé ler!

J

Més Unidade de Tempo/horas por Tempo/horas por
aprendizagem/ semana estimados semana estimados
madulo de estudos para interacdo no

AVA

Data de envio
da atividades do
modulo para o tutor

Observacoes
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A concepcao pedagdgica deste curso considera que o processo ensino-
-aprendizagem se concretiza por meio de um outro processo que ¢é
intrinseco ao ato de ensinar e de aprender: o processo de construgao
do conhecimento. Divide-se, para efeitos didaticos, a construcao do
conhecimento em trés atos: estudar, pesquisar e articular o pensar e
o agir. Na pratica, como veremos, tais atos encontram-se intimamente
interligados.









A construcdo do conhecimento

Estudar

A abordagem do processo de construcdo do conhecimento em trés atos
— estudar, pesquisar e articular o pensar e o agir — constitui apenas uma
organizacao didatica para tratar, com simplicidade, questdes complexas,
intrinsecas ao pensamento humano. Na prética, como veremos mais
adiante, esses atos encontram-se intimamente interligados, nao sao
excludentes e fundamentam a construcao do saber social.

Diariamente usamos nossa capacidade de leitura de formas diferentes.
Com tanta informacao e tantas solicitacoes, muitas vezes apenas pas-
samos os olhos nos textos. Esse modo de ler, justificivel em algumas
ocasides, nao € caracteristico do ato de estudar. Com o educador Paulo
Freire (1989), aprendemos que “estudar é assumir uma atitude séria e
curiosa diante de um problema”. Uma atitude imprescindivel para com-
preender as coisas e os fatos que estamos observando. Para o saudoso
mestre:

Um texto para ser lido é um texto para ser estudado. Um tex-
to para ser estudado é um texto para ser interpretado. Nao
podemos interpretar um texto se o lemos sem atencdao, sem
curiosidade; se desistimos da leitura quando encontramos a
primeira dificuldade... Insiste em compreendé-lo. Trabalha so-
bre ele... BEstudar exige disciplina. Estudar nao é facil, porque
estudar é criar e recriar; é nao repetir o que os outros dizem
(FREIRE, 1989).

Com essas palavras, de tom suave e significante, queremos dizer que a
nossa expectativa é a de que suas leituras representem momentos de
criacao e recriacao e nao de repeticao do que os autores dizem no mate-
rial didatico impresso, nos textos sugeridos e nos videos disponiveis no
CD do curso.

O estudo de textos de cunho cientifico ou filos6tfico, predominantes no
curso, exigem certa disciplina intelectual, diferentemente da leitura de
um romance por puro entretenimento. Para estuda-los e obter maior
rendimento, existem alguns elementos praticos que muitos de nos ja
utilizamos, seja intuitivamente, seja pelo habito de leitura consolidado.
Encontramos tais elementos explicitados com muita clareza e funda-
mentacao didatica em Libanio (2001), cujas ideias apresentamos de

modo resumido no texto , logo a seguir. E nosso
desejo que o estudo deste tema possa ajuda-lo na organizacao dos seus é 0 ato de entender,
estudos e na construcao do seu TCC. conceber, compreender.
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Inteleccdo da leitura
1° nivel: Pré-leitura

Corresponde a sondagem prévia, antes de ler um artigo ou livro, para dele
obter um conhecimento global a guisa de exploracao do terreno.

Para isso, deve-se:

[=] Ler o titulo, olhar com atencéo o indice ou sumario (se for livro) ou
percorrer as subdivisdes (se for artigo);

(=] Ler a orelha ou qualquer outra indicacdo que houver sobre o livro/
artigo;

[=] Informar-se sobre o autor — campo de especialidade, qualificacdo,
época e lugar;

(=] Ler o prefacio, onde em geral esta descrito o objetivo do livro: para
quem escreve, por que escreve e sua tematica;

[=] Ler, sobretudo, a conclusao, onde se resumem as ideias principais do
livro e se obtém uma ideia do nivel, do método, da qualidade do texto;

(=] Folhear rapidamente o livro, atentando para os titulos e subtitulos das
partes, capitulos e eventualmente paragrafos, a fim de fazer uma ideia
geral, lendo algumas linhas no inicio e no fim de cada parte, capitulo
ou eventualmente paragrafo;

(=] Saciar a curiosidade observando as figuras, esquemas e/ou graficos
gue houver.

Com a pré-leitura, adquire-se uma visdo geral e resumida do todo, um
esquema minimo para ler o livro com proveito e para entendé-lo mais
facilmente. Ela desperta interesse, curiosidade, aumentando a motivacao da
leitura.

Um minimo de perguntas anteriores, de pré-compreensdo de um assunto,
predispbe a compreensao da leitura. Isso se adquire pela pré-leitura e com
base no que ja se sabe sobre o assunto. Por exemplo:

=1 O que ja conheco ou li a respeito deste tema?
(=] Por que esse autor escreve sobre ele?

(=] Qual é o ponto fundamental, a tese do texto?
(=] Por que ele tem essa divisdo em partes?

A medida que a pré-compreensdo ¢ maior, mais desenvolvida, tanto mais
facil sera a inteleccdo da leitura.

As perguntas que se trazem a leitura originam-se da propria experiéncia, do
ambiente em que se vive, das discussdes com os colegas, das prelecoes dos

professores, de outras leituras, de nossa formacdo e nossa cultura anterior etc.
>



2° nivel: Leitura

A maneira de ler depende qualitativamente da natureza do texto, que
acaba determinando as regras de leitura. E quanto mais claros a finalidade
da leitura e um quadro de referéncia no qual ela se insere, mais proveito
se tira do que se 1&. A medida que a leitura vem responder a questées
concretas, a objetivos bem definidos, a interesses e desejos explicitos, mais
ela se faz vantajosa.

Conhecer o significado das palavras e os conceitos-base do livro facilita

o entendimento do assunto. Por isso recomenda-se anotar as palavras
desconhecidas, recorrendo ao dicionario (geral ou especializado) para
verificar seu significado, e criar, se necessario, um pequeno glossério para
uso préprio. Em alguns casos, o conhecimento da composicdo etimoldgica
(origem) da palavra favorece entender outras novas.

Captacao das ideias centrais

Para melhor aproveitamento e inteleccao de uma leitura, vale distinguir,
em cada paragrafo, o conceito central dos pormenores. Capta-se o
conceito essencial atentando ao sujeito e ao predicado do pardgrafo. Em
geral, estd no inicio ou no fim do paragrafo. Os outros elementos estao
postos para explicitar tal ideia central: explicacdo, exemplo, ilustracao,
desenvolvimento, demonstracdo, prova, deducao. Algumas vezes o texto
favorece essa percepcao, quer sublinhando graficamente os conceitos
chave, quer usando expressoes verbais que indicam a ideia central. Por
exemplo: “Este é o ponto central, esta-se tocando o nucleo da questéao,
vale a pena acentuar etc.”.

Como recurso didatico, pode-se marcar com ndmeros ou palavras, a lapis,
a sucessao das ideias do autor, quer no texto, quer numa folha a parte. No
final, o esquema aparecera mais claramente.

Fazer esquemas das leituras é um exercicio fundamental. Vai-se criando

a facilidade de entender os textos e também se adquire a capacidade de
fazer esquemas proprios com mais facilidade. Esse exercicio, num primeiro
momento, é individual. Depois, no grupo, confrontam-se e se discutem os
esquemas, de modo que criticas e sugestdes dos colegas e eventualmente
do professor sejam bem recebidas. Os esquemas feitos, ora com verbetes,
ora em forma de resumo, tém utilidades diferentes. O primeiro favorece a
capacidade de fazer esquemas, o segundo, a reproducdo do pensamento
alheio em formulacées completas.

Pequenas repeticoes

O rendimento da leitura aumenta pela pratica de pequenas repeticdes. Em
breves pausas, ao longo da leitura, é valido repetir para si o lido no seu
essencial. Para facilitar essa repeticao, ja durante a leitura, assinalam-se
as ideias principais, quer usando marcadores coloridos, quer anotando-as
numa folha a parte, quer escrevendo-as sobre papeletas adesivas que nao

A constru¢ao do conhecimento

Um modo simples para realizar a
pré-leitura é percorrer as paginas,
buscando respostas

para algumas indagacoes:
O que lhe sugere o titulo?

Observe, no sumario, o conjunto
tematico da obra. Quais reflexoes
ele suscita?

Quantos capitulos ou partes
contém?

Quais os temas tratados?

Vocé j& possui alguns
conhecimentos acerca desses
temas?

O que os temas apresentam de
inovacgao para vocé?

Vocé conhece as referéncias
apresentadas pelo autor?

Conhece outras referéncias
que complementam os temas
abordados?

Sao raros os textos de estudo
que logo no primeiro contato
revelam-se perfeitamente claros
e compreensiveis. Seja curioso:
busque no dicionario o sentido
dos termos desconhecidos e
verifique o seu significado no
contexto da leitura. Note que no
material didatico ha um destaque
gréfico para esclarecer conceitos
ou termos.
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Se a ideia central nao estiver
explicita, insista, procurando-a
nos pormenores, nas entrelinhas.
Quando a procura tornar-

se um habito, a dificuldade
desaparecera.

Ao longo da leitura, sublinhe.
Mas cuidado: sublinhar
indiscriminadamente atrapalha
o estudo, “polui” as paginas e
dificulta novas leituras do texto.
Sublinhe apenas para destacar a
ideia principal e os pormenores
mais significativos.

Faca esquemas, sinteses e as
atividades propostas nos textos.
E registre sua producdo no
AVA, utilizando a ferramenta
“Anotacoes”. No nivel seguinte
de leitura, vocé reconhecerd a
importancia de suas anotagoes.

Agora, a interlocucdo entre vocé
e o autor chega ao climax. O
didlogo se intensifica, porque
vocé ja tem elementos suficientes
para inferir, interpretar, interpelar
0 autor, comparar as ideias do
autor com as de outros autores,
com as suas proprias leituras

e experiéncias, e assumir uma
posicdo sobre o que leu. Nesse
ponto, vale relembrar o que diz
Paulo Freire (1989): “Estudar é
criar e recriar; é ndo repetir o que
0s outros dizem”.

Encerrada a pos-leitura, releia
0s esquemas, as sinteses e as
atividades que vocé produziu,
pacientemente, durante o
estudo dos textos e registrou na

ferramenta “Anotacbes” do Viask.

Reflita sobre sua producédo. Vocé
vera que algumas ideias revelarao
fragilidades; outras ganharao
maior consisténcia e, até mesmo,
estimulardo novas reflexdes.
Elabore uma nova sintese.
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estragam o livro. As vezes, o proprio autor facilita a leitura, salientando a
ideia mais importante ou apresentando breves resumos. Deve-se marcar,
entao, essas passagens. Desse modo, no final do capitulo, basta percorrer
as ideias ou as passagens sublinhadas e anotadas para se ter uma ideia dos
conceitos chave e dos elementos essenciais do texto. Procura-se, entao,
ordena-los em esquemas e sinteses provisorias.

3° nivel: Pos-leitura

No final da leitura, faz-se rapida repeticdo e verificacdo de tudo que
foi lido. E a hora de verificar, avaliar, rever, repassar, fazer um exame
retrospectivo e elaborar para si uma ideia sintética do lido por meio de
procedimento semelhante a pré-leitura. E importante:

(=] retomar o indice e ver se agora consegue entendé-lo melhor;
[=] ler de novo a introducao e a conclusao;
(=] folhear rapidamente o livro para relembrar o que foi lido;

(=] ver se as questoes que se levantaram antes e durante a leitura
realmente receberam respostas;

(=] perguntar-se quais as teses centrais do livro e como o autor as
desenvolveu;

(=] interrogar-se pelos pontos que ficaram abertos a posterior reflexao e a
espera de melhor resposta;

=] em sintese, relembrar titulo, autor, assunto principal, questdes iniciais
e que surgiram durante a leitura, conceitos basicos, e fazer um
balanco do que se apreendeu da leitura e do que ainda fica a espera.

Nesse momento, ajudam as seguintes perguntas:

(=] Estou de acordo com o que |i? As conclusdes do livro estdo em
sintonia com o que eu pensava até entao? Se nao, por qué?

(=] Consigo distinguir fatos de opinides? Teses de hipoteses? Verdades
assertivas de posicoes opinativas?

(=] As conclusdes do autor respondem aos argumentos indicados, aos
fatos apresentados?

[=] Seria possivel concluir de outra maneira?

Na poés-leitura fecha-se a triade didatica para abordar um tema, um texto:
sintese — andlise — sintese.

Na pré-leitura foi feita uma rapida sintese. Durante a leitura se fez a analise.
Na pos-leitura, de novo uma sintese, mais consistente e rica que a inicial. Esta
se exprime, sobretudo, na forma de um esquema, que organiza as principais
ideias do livro, explicita a estrutura légica e a articulacdo interna.

Texto extraido do Guia do aluno do curso formacao pedagdgica em educacao profissional na area de satde: Enfermagem
(PERROTA; BOMFIM; TORREZ, 2002). Condensado e adaptado da obra de Joao Batista Libanio (2001, cap. 13). u



Como vocé ja sabe, muitos sao os textos disponiveis para o aluno
durante o curso, tanto no material didatico impresso quanto no CD e no
Viask. Explore todo o potencial que apresentam. E, quando for realizar
as leituras, lembre-se das sugestoes de Paulo Freire e Libanio, importan-
tes educadores em cujos pensamentos buscamos subsidios para elaborar
essas poucas linhas para vocé.

Pesquisar

Continuando nossas reflexdes sobre o processo de construcao do conhe-
cimento, sugerimos a leitura do estudo realizado pela pesquisadora
Suely Ferreira Deslandes, da Fiocruz, que aborda a metodologia cien-
tifica da pesquisa tanto em sentido amplo quanto restrito. Por meio da
abordagem simples e objetiva de questoes verdadeiramente complexas,
como a discussao dos parametros de cientificidade na pesquisa social, a
autora aponta para o entendimento da analise metodoldgica como

um modo critico e autocritico do fazer ciéncia, que desconstréi
a ideia de ciéncia como um autdmato, porque nos apresenta as
decisoes e as ferramentas do cientista na realizacao de seu oficio
(DESLANDES, 2004).

O trabalho de Conclusao do Curso (TCC) é um projeto de pesquisa que,
em breve, vocé ira iniciar. Portanto, o texto “Introduc¢ao a metodologia
cientifica da pesquisa” (Destanpes, 2004) é uma das leituras recomen-
dadas.

Durante a leitura, direcione a atengao para os varios conceitos e formas
de realizar um estudo cientifico. Ao final, responda para vocé mesmo:
Que subsidios posso extrair do texto para orientar a elaboracao do TCC?

Vocé encontrara os textos na biblioteca do Curso.

Refletindo sobre o TCC

A atividade proposta a seguir também oferece subsidios e até mesmo
uma sugestao de roteiro para vocé elaborar o trabalho com a orientagao
do tutor. Vamos realiza-la?

A construcdo do conhecimento

Durante a leitura, use os
elementos praticos sugeridos por
Libanio (2001) para vivenciar a
triade didatica (sintese — analise
- sintese) inerente aos atos de
estudar e pesquisar.
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Para praticar

Agora que nos aproximamos da discussao sobre metodologia cientifica,
voceé ja deve ter refletido muito sobre sua pratica e estd com vérias ideias
e questionamentos, provavelmente ansioso para construir algo novo ou
modificar sua pratica.

Pesquisar é perguntar! E resolver problemas! Para isso, é importante uma
abordagem sistematica, usando a metodologia cientifica da pesquisa.

Como apresentado no texto, nao existe um Unico modelo para formular
um projeto. Podemos dizer que ha certos componentes que nao podem ser
esquecidos ou omitidos. Para facilitar esta atividade, apresentaremos um
roteiro para a estruturacdo de um projeto.

Os principais componentes de um projeto de pesquisa ou, No caso, o
projeto para o Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC) sao:

[=] Formulacdo do problema
[=] Marco tedrico-conceitual

(=] Metodologia

(=] Aspectos operacionais

Descrevemos a seguir um roteiro para a elaboracao do projeto. Vamos por
etapas!

1° Passo — Defina o tema

Para iniciar a construcdo do projeto, vocé deverd selecionar um assunto
entre os diversos que se apresentem como problema em seu municipio

e que deve ser pactuado com seus pares da investigacdo que estao
envolvidos. Pense naquele que se apresente como um problema prioritario
na area de violéncia e saude de seu municipio.

2° Passo — Formule um problema

Dentro do tema selecionado anteriormente existe uma infinidade de
problemas que podem ser estudados. Vocé devera escolher um deles e
construir uma pergunta cuja resposta possa contribuir para a proposta de
investigacdo. A pergunta deve ser clara, concisa, delimitada e factivel.

3° Passo — Construa o marco tedrico-conceitual

Este marco é a base de sustentacdo do seu projeto. E um didlogo entre
a teoria e o problema delimitado. Vocé deve trazer a definicao clara
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dos pressupostos teoricos, das categorias e dos conceitos que utilizara.

Algumas dicas: leia os autores classicos da area e utilize bibliografia
recente. Apresente varios posicionamentos tedricos e a teoria que
respaldara o estudo. Tente responder as seguintes questdes — o que
sabemos até hoje sobre o problema? Quem os estudou? Existem outros
estudos semelhantes? Quais foram as metodologias utilizadas por tais
experiéncias?

4° Passo — Formule hipéteses/pressupostos

E a construcao de afirmacées provisérias sobre o problema. A hipdtese ou o
pressuposto deve ser formulado com base na literatura, na teoria. Deve ser
especifica, apresentar conceitos claros e ndo se basear em valores morais.

5° Passo — Elabore a justificativa — responda as seguintes questoes:

Por que é importante abordar tal problema? Por que convém aborda-lo
neste curso? Qual é a relevancia cientifica, social e institucional?

6° Passo — Construa os objetivos: geral e especificos

Os objetivos indicam um resultado a alcancar. E preciso escolher com
cautela os verbos que utilizara, pois toda palavra apresenta significados
diversos. Os objetivos sempre sdo formulados com o verbo no infinitivo,
pois implicam a¢des. Geralmente se formula um objetivo geral (mais
amplo), articulando-o com outros objetivos mais especificos (sdo as partes
do geral).

7° Passo — Elabore as etapas metodologicas

Antes de qualquer coisa, é fundamental que estejam claros os objetivos
do processo de investigacao. Eles orientardo todas as demais etapas da
proposta. Descreva como sera operacionalizada. Caracterize o tipo de
investigacdo que ira adotar. Nao deixe de construir o item relativo aos
aspectos éticos do estudo.

8° Passo — Construa o cronograma

Trace o tempo necessario para a execucao de cada etapa descrita na
metodologia (cronograma). Geralmente o cronograma é apresentado sob
a forma de um quadro com uma coluna para o tempo e outra para as
atividades.

9° Passo — Elabore as referéncias bibliograficas de acordo com as normas
apresentadas neste caderno.

Todas as citacoes e referéncias de autores mencionadas ao longo do texto devem constar de uma lista ao final do projeto.
Existem regras para citar as referéncias. Neste curso seguiremos aquelas utilizadas na EAD/Fiocruz.

J

A construcdo do conhecimento

Atencéo: o roteiro ndo deve ser
tomado como lei universal, ndao
deve ser aplicado mecanicamente,
sem criatividade! E apenas um
guia para facilitar seu trabalho.

O roteiro é fundamental para

que se localize em que etapa de
construgao o projeto se encontra.
Portanto, o didlogo com seu
tutor/orientador sera crucial, para
que ele Ihe dé um retorno sobre
como vocé esta caminhando
nessa construcdo. Assim, as
duavidas serao discutidas, o que
facilitara a tarefa posterior. Nao se
esqueca de que um projeto bem
elaborado auxiliara a execucao do
trabalho!
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Agora vocé ja pode construir o
modelo tedrico de trabalho.

E claro que provavelmente tera
que voltar a literatura para
descrever itens que passaram

despercebidos na primeira leitura.

O marco tedrico-conceitual é
extremamente importante para
essa nova etapa, pois lhe da
respaldo para suas escolhas
quanto a abordagem, aos
métodos, as técnicas e aos
procedimentos utilizados na
investigacao.
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Articular o pensar e o agir

O Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), na perspectiva politico-peda-
gbgica assumida pela EAD/Ensp/Fiocruz, representa o esforgo de elabo-
racgao realizado ao longo da trajetéria dos alunos dos cursos promovidos
no nivel de especializacdo e/ou aperfeicoamento, nas diferentes areas de
conhecimento e praticas sociais em satde-educacao.

Diretrizes para a elaboracao do Trabalho de
Conclusao de Curso

Os cursos ofertados pela EAD/Ensp, no contexto da missao de uma
Escola de Governo em Saude, pretendem contribuir com a construcao,
apropriacao e socializacao de conhecimentos, praticas, valores, atitu-
des e habilidades necessarios ao fortalecimento das politicas ptublicas de
saude e educacdo, asseguradoras de direitos sociais, mediante a conso-
lidagao do SUS.

Torna-se fundamental, portanto, a op¢ao pelo TCC como estratégia for-
madora de sujeitos conscientes e comprometidos com a transformacao
das realidades nas quais estao inseridos. Nessa perspectiva, o TCC repre-
sentara o processo de aquisi¢ao/consolidacao de “um novo olhar” sobre
a pratica social e a atividade profissional do aluno, ressignificador da
reflexao e da pratica, capaz de imprimir mudancas nos sujeitos e em
seus contextos.

Para além da Resolugdo CNE/CES n. 1, de 03/04/2001 (CONSELHO
NACIONAL DE EDUCACAO, 2001), que estabelece as normas para o
funcionamento de cursos de pds-graduagao, a elaboracao do TCC pre-
tende possibilitar a sistematizacdo do conhecimento relevante, (re)
construido no processo de qualificacdo do(s) seu(s) autor(es) em termos
intelectuais e profissionais, no ambito da tematica explorada em cada
curso.

Amplia-se, assim, o sentido de sua produgao para além de um trabalho
“de final ou ao tinal do curso”, destituido de dimensao formativa, “buro-
cratizado”, representante da rigidez metodoldgica e ndo de um saudavel
rigor académico-pedagogico.

Pretende-se, assim, que a producao desse trabalho possibilite:

=l a escolha de um tema significativo e a possibilidade de explorar ou
aprofundar questdes emergentes da pratica social e inser¢ao profissio-
nal do(s) autor(es), inspirado(s) pela teméatica desenvolvida no curso;



=l 0 exercicio da acado-reflexdo autonoma, significativa, qualificada e
emancipadora dos cidadaos envolvidos no processo de ensino-apren-
dizagem, no ambito da relacao trabalho-satde-educacao;

=] a apresentacdo da capacidade politico-reflexiva e propositiva dos
sujeitos e do processo formativo vivenciado;

=] a construcao individual e/ou coletiva de até trés autores-alunos, siste-
matizada de acordo com a sua opcgao tedrica e metodoldgica, expres-
sando a contribuigao pessoal de cada um, combinando a sintese pes-
soal com a pluralidade de olhares do grupo;

=] a atuacao formativa dos tutores e orientadores de aprendizagem na
perspectiva da apropriacao consciente e critica, qualificada em termos
académicos e socialmente relevante quanto ao tema ou ao campo de
acao no qual o curso estd referenciado;

=] a aplicacdo de uma ou mais linguagens, meios ou formas para a sua
realizacao, mais adequadas para a expressao das intencionalidades
definidas nos projetos de trabalho;

=la opcao por alguma das alternativas aqui “elencadas”: producao
de artigo atendendo a requisitos editoriais; relato critico-reflexivo
de uma situacao problema; relatério de investigacdo realizada no
desenvolvimento das atividades curriculares; apresentacao de tema
ou comunicacao oral para o compartilhamento de conhecimentos e
experiéncias; producao de pdster e respectivo texto visando a uma
atividade cientifica ou de capacitacao; sistematizacao de experiéncia
inovadora; proposta de ensino; pré-projeto de gestdo ou planeja-
mento de uma intervencao, normatizacao ou politicas para a area de
referéncia da temadtica; roteiros de pecas de teatro, filmes, recursos
multimidias, pactuados com tutores e orientadores, que evidenciem o
contexto, os objetivos, as metas, as acoes e a perspectiva de avaliacao
da proposta de trabalho idealizada.

A discussao e a apresentacao presenciais

Mais uma vez, buscando a pratica coerente com os principios pedagoé-
gicos norteadores da EAD/Ensp, a defesa do trabalho de conclusao de
curso do aluno é presencial, como requer a Resolugao CNE/CES n. 1,
de 3 de abril de 2001 (CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2001),
ja referida aqui. Compreendemos a defesa como o momento em que
os(as) autores(as) das propostas de TCC poderao socializa-las e receber
contribuicdes dos seus pares, tutores, orientadores e/ou convidados, no

A construcdo do conhecimento

A opcédo por uma das
alternativas depende da
natureza e das especificidades
do curso oferecido. No nosso
caso, vocé deve considerar as
sugestdes apresentadas no
proximo item, “Diretrizes para a

sistematizacao do TCC no Curso

de Especializagdo em Gestao de
Redes de Atencao”.
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ambito do encontro presencial previsto pelo curso, no pequeno grupo,
no espago individual de orientac¢ao ou estruturado sob a forma de mostra
cientifica, artistica, féruns tematicos de educag¢ao permanente, semanas
cientifico-culturais, instalacoes culturais, rodas de conversa, encontros
de compartilhamento, entre outros.

Diretrizes para a sistematizacao do TCC no
Curso de Especializacao em Gestao de Redes de
Atencao a Saude

O Curso Gestao de Redes de Atencao tem como exigéncia a elaboracao
de um TCC que devera ser apresentado presencialmente.

O projeto ¢ assumido como um trabalho académico e tem um espaco
estratégico no curso, pois com base em sua elaboracao sao especialmente
materializaveis os chamados “objetivos de agdao” (fazer acontecer em
relacdo a uma dada realidade), aqueles alcancados quando ha iniciativas
gerenciais especificas e particularmente concebidas.

No entanto, nao falamos simplesmente de um trabalho académico,
mas sim de um trabalho que busca articular conhecimentos, métodos,
técnicas e acdo. Portanto, temos aqui o primeiro grande desafio: o de
articular objetivos académicos e objetivos que envolvem agao concreta
na realidade de trabalho.

O TCC devera fornecer, no interior de sua instituicao, a possibilidade de
realizacdo de uma investigacao em que os resultados poderao ser utiliza-
dos para a melhoria da intervenc¢ao, bem como ser uma ferramenta ttil
para auxiliar o gestor nas tomadas de decisao.

Como primeira observacao, adiantamos que vocé deverd discutir seus
trabalhos com os respectivos tutores desde o inicio do Curso, sendo o
acompanhamento realizado durante todo o curso. Em especial os conte-
udos trabalhados nas UA V e VI deverao fornecer subsidios a formulacao
do projeto, a ser colocado em discussao também no segundo encontro
presencial

O envio do projeto de investigacao serd feito pelo Viask e, além disso,
sera realizada a defesa presencial do projeto a uma banca de professores
organizada pela coordenacdao do curso. Somente apds a aprovacao da
banca o aluno sera titulado.

O curso foi previsto de forma que as diferentes partes do projeto sejam
construidas ao longo de seu desenvolvimento. O importante é que o



aluno possa acompanhar as atividades e aproveita-las para a sistemati-
zagao do projeto, inclusive para utilizar o canal de dialogo com o tutor
para tirar davidas.

Importante mencionar que o que esta disponibilizado neste caderno nao
¢ suficiente para que o aluno construa seu projeto. E fundamental que
seja bem delimitado o objeto de investigacao, que seja feita uma boa
revisao da literatura e que sejam utilizados os materiais disponibilizados
no curso. O que se espera ¢ que vocé seja capaz de refletir e construir os
proéprios argumentos bem fundamentados e de modo criativo, para que
tenha condicoes de defender seu projeto e implementa-lo.

A nossa equipe tem certeza de que esta atividade serd um grande apren-
dizado para todos!

Como fazer referéncias e citagdes

Apresentamos, a seguir, algumas orientacOes para ajudar vocé a fazer
e elaborar para as atividades que realizard ao longo
do curso.

Com o crescimento da producao intelectual em diversos suportes fisi-
cos e virtuais, intensificou-se a necessidade de estabelecer uma uni-
formizacao de diretrizes e normas que garantam o reconhecimento
e entendimento desses suportes em niveis nacional e internacional.
Achamos importante que vocé se organize, desde o inicio do curso, para
incorpora-las aos textos que gradualmente ird produzir. E mais uma
competéncia estimulada no curso para vocé aplicar nas produgdes que
realiza na vida profissional.

Existem hoje varios padroes de apresentacao dos resultados das pesqui-
sas e de novos conceitos, que facilitam a transmissao dos conhecimen-
tos de maneira organizada (ARRUDA; CHAGAS, 2002). Considerando
importante a orientacdao e a padronizacao na forma de apresentacao
de trabalhos académicos, apresentamos estas orientagoes com base nas
Normas 6.023 e 10.520, de agosto de 2002, da Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), que é um Férum Nacional de Normalizacao.

E importante ressaltar que essas orientagdes estao baseadas em uma das
normas em vigor atualmente. Mas ha outras. Por exemplo: na area da
saude, a norma adotada, de modo geral, tem sido a Vancouver, utilizada
em varios periddicos nacionais e internacionais. Assim, no momento
de redigir um artigo cientifico e envia-lo para publicacao, é importante
conhecer qual norma ¢é utilizada pelo periddico selecionado.

A construcdo do conhecimento

Na biblioteca

do Curso, vocé

encontrara o

texto “ Busca
de Informacao em Saude
Publica”. Ele é essencial ao
desenvolvimento de seu
trabalho e vai ajudé-lo muito
ao longo de todo o seu
caminho no curso.

_ J

sao as mencdes, No
texto, de informacoes retiradas
de outras publicacdes consultadas
com a finalidade de esclarecer ou
complementar as ideias do autor.
Podem ser:

diretas: transcricao textual (literal)
de conceitos ou partes de textos
de outro autor;

indiretas: transcricao redigida pelo
autor do trabalho embasada em
ideias de outros autores. Vocé
deve indicar a fonte de onde foi
retirada.

é a representacdo do
documento citado no trabalho
académico. E o conjunto de
elementos que identificam, no
todo (livros, artigos, entre outros)
ou em parte (capitulos de livros
etc.), os documentos impressos ou
diversos tipos de material (ArRrRUDA;
CHacas, 2002).

Determinados casos de referéncias
e citagoes sao especificos.
Quando isso ocorrer, procure
orientacdo de um profissional da
area de documentacao; nesse
caso, um bibliotecario.
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Daremos aqui alguns exemplos de referéncias e citagoes baseadas nas
normas da ABNT (6.023/2002 e 10.520/2002). Vocé deve se basear nes-
tes exemplos para fazer as atividades e avalia¢des solicitadas no curso.

Referéncias por tipo de autoria

Autor pessoal

ROUQUAYROL, M. Z.; ALMEIDA FILHO, N. Epidemiologia e satide. Rio
de Janeiro: MEDSI, 1999.

=l Quando existirem mais de trés autores, indica-se apenas o primeiro,
acrescentando-se a expressao et al.:

URANI, A. et al. Constitui¢ao de uma matriz de contabilidade social
para o Brasil. Brasilia: Ipea, 1994.

=] Quando existir um organizador ou compilador, editor, coordena-
dor, deve-se indicar essa funcao com os termos Org., Comp., Ed. ou
Coord., respectivamente:

SANTOS, E. M.; NATAL, S. (Org.). Dimensao técnico-operacional:
unidade didatico-pedagbgica: modelo légico do programa. Rio de
Janeiro: Abrasco, 2005. v. 2, p. 7-15. (Ensinando avaliagao, v. 2).
Autor entidade (6rgaos do governo, empresas, congressos, etc.)
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO. Catalogo de tese da Universidade de
Sao Paulo, 1992. Sao Paulo: Edusp, 1993.
Referéncias por tipo de publicacao

Livro

BECKER, H. S., Métodos de pesquisa em ciéncias sociais. Sao Paulo:
Hucitec, 1994.

Capitulo de livro

REICHENHEIM, M. E.; MORAES, C. L. Buscando a qualidade das infor-
macdes em pesquisas epidemioldgicas. In: MINAYO, M. C. S. (Org.);
DESLANDES, S. E (Org.). Caminhos do pensamento: epistemologia e
método. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2002.



Artigo de periodico

GARBIN, C. A. S. et al. Violéncia doméstica: andlise das lesdes em
mulheres. Cadernos de Satude Publica, Rio de Janeiro, v. 22, n. 12, p.
2567-2573, 2006.

Artigo de jornal

LEONI, R. Novos métodos de gestao para garantir resultados. O Globo,
Rio de Janeiro, 6 ago. 2000. Boa Chance, p. 3.

Legislacao

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria MS/GM n. 1.356, de 23 de junho
de 2006. Institui incentivo aos estados, Distrito Federal e aos municipios
para a Vigilancia de Acidentes e Violéncias em Servigos Sentinela, com
recursos da Secretaria de Vigilancia em Satude (SVS). Diario Oficial da
Uniao, Brasilia, p. 49, 27 set. 2006.

Trabalho apresentado em evento

SABROZA, P. C. Globalizagao e satide: impacto nos perfis epidemiologi-
cos das populacoes. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE EPIDEMIOLO-
GIA, 4., 1998, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: Abrasco, 1998.

Tese

LIPPIL, J. R. S. Tentativa de suicidio associada a violéncia fisica, psico-
légica e sexual contra a crianca e o adolescente. Tese (Doutorado em
Saude da Crianca e da Mulher) — Instituto Fernandes Figueira, Funda-
¢ao Oswaldo Cruz, Rio de Janeiro, 2003.

Dissertacao

PENUELA, P. M. Uma analise sdcio-semidtica de propagandas antidro-
gas. Dissertacao (Mestrado em Ciéncias) — Escola de Comunicagao e
Artes, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 1999.

Documentos em formato eletrénico ou disponivel na Internet

A referéncia mantém o formato para cada tipo de publicacido. Incluem-
-se notas ao final, de acordo com o caso:

(=] Se disponivel em CD

A construcdo do conhecimento
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KOOGAN, A. (Ed.); HOUAISS, A. (Ed.). Enciclopédia e dicionério
digital 98. Sao Paulo: Delta, 1998. 1 CD-ROM.

=! Se disponivel na internet

PINHEIRO, R.; FERLA, A.; SILVA JUNIOR, A. G. Integrality in the
population’s health care programs. Ciéncia & Saude Coletiva, Rio de
Janeiro, v. 12, n. 2, p. 343-349, 2007. Disponivel em: <http://www.
scielo.br/pdf/csc/vi2n2/al0v12n2.pdf>. Acesso em: 9 fev. 2007.

Cita¢des

=] Deve-se indicar a citacao pelo sobrenome do autor em caixa alta, na
mesma forma que se inicia na referéncia, seguido da data de publicacao:

(FREIRE, 1989)

=] Além disso, indica-se também a pagina consultada, quando for cita-
¢ao tiver mais de trés linhas e for direta, ou seja, literal:

(KRUG et al., 2002, p. 5)

=] Quando a obra citada possuir dois autores, e estiverem dentro dos
parénteses, todos sao citados e interligados pelo ponto e virgula, desde
que estejam iniciando a referéncia:

(ROUQUAYROL; ALMEIDA FILHO, 1999)

=] Quando dois autores estiverem inseridos no texto, interligam-se pela
vogal “e”, desde que iniciem a referéncia:

“Segundo Rouquayrol e Almeida Filho (1999)...”

=] Quando a obra citada possuir mais de trés autores, indica-se o pri-
meiro autor seguido da expressao et al.:

“Segundo Minayo et al. (1999)...”
ou
“...de acordo com o objetivo da pesquisa (MINAYO et al., 1999) ...”

Citacdo direta com até trés linhas

Os autores dizem que “temos de nos arranjar com os pais que o destino
nos deu... Embora a crianga nao seja simplesmente passiva no processo



de sua socializacdo, sao os adultos que estabelecem as regras do jogo
(BERGER; LUCKMANN, 2002)".

Citacao direta com mais de trés linhas

A ingenuidade do discurso que fala da “objetividade” que deixa total-
mente fora da questao a subjetividade, a qual experimenta e conhece e
¢ a Unica que produz de maneira verdadeiramente concreta; a ingenui-
dade do cientista da natureza e do mundo em geral é cego para o fato
de que todas as verdades que ele entende como objetivas, e mesmo o
préprio mundo objetivo que € o substrato de suas férmulas, é a propria
configuracao de vida (HUSSERL, 1980, p. 16).

Citacao indireta

O leite materno nos primeiros meses de vida singulariza um exemplo
excepcional nesse sentido. Estas caracteristicas impdem a necessidade
de uma alimentacao variada, de modo que a diversificacao possa resul-
tar na oferta combinada de toda a variedade de nutrientes necessarios
ao organismo (WILLIAM, 1997).

Citacao de citacao

Segue-se a ordem dos elementos: sobrenome do autor citado, seguido
da expressao apud (sem italico) e, apds ela, o nome do autor da obra
consultada. Referencia-se somente a obra consultada:

“Souza (apud PEREIRA, 2002) comenta que...”
ou

“(SOUZA apud PEREIRA, 2002)...”

A construcdo do conhecimento

Para saber mais

sobre como

fazer citacoes

e elaborar
referéncias para as
atividades do curso, vocé
pode consultar as duas
importantes normas da
Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT):

e NBR 10520 — Informacao e
documentacao: citacdes em
documentos (2002)

* NBR 6023 - Informacéo e
documentacao: referéncias,
elaboracao (2002)

Leia também o texto
“Normas de referéncia e de
citacoes: complementos para
publicacdes”, de Joseane
Chagas e Susana Margaret
de Arruda (2002).

~
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O ambiente virtual de aprendizagem

Este é o lugar certo para vocé encontrar, com rapidez, as novidades do
curso do qual vocé participa, para fazer contatos, conhecer outros alu-
nos, trocar ideias, buscar dicas e informacdes tteis, além de conhecer
um pouco mais sobre a experiéncia de Educacao a Distancia da Escola
Nacional de Satide Publica Sergio Arouca, da Funda¢dao Oswaldo Cruz
(EAD/Ensp/Fiocruz).

Comece visitando o portal da EAD no enderego http://www.ead.fiocruz.br.

Figura 1 - Pagina inicial do portal da EAD/Ensp
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No portal da EAD vocé terd acesso ao Ambiente Virtual de Aprendiza-
gem (AVA) do curso, usando seus respectivos login @ (matriculana EAD)
e senha@), previamente enviados.

Como ja vimos, o ambiente Viask é um software desenvolvido para
dinamizar o processo de ensino-aprendizagem a distancia. Ele é com-
posto de telas que permitem a vocé navegar no ambiente; utilizar ferra-
mentas interativas de comunicacao; desenvolver atividades em equipe
de forma colaborativa; consultar documentos na biblioteca da turma;
receber e trocar informacoes sobre o curso; enviar as atividades para
o tutor; acompanhar seu desempenho; inserir links de seu interesse e
outras especificidades que ird conhecer gradativamente.
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Para facilitar o manuseio destas orientacbes e ajuda-lo a encontrar
mais rapidamente as informagdes que vocé procura, apresentamos a
seguir todos os itens dessa parte do caderno com o respectivo nimero
da pagina.
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Composicao do ambiente

Uma vez conectado ao Viask, vocé terd acesso a pagina principal do
ambiente virtual de aprendizagem de seu curso, e seu nome aparecera
logo acima da grade@l) no canto superior esquerdo. Veja o que mostra a
pagina principal do Viask para os cursos desenvolvidos pela EAD/Ensp
(Figura 2).

Figura 2 - Pagina principal genérica do ambiente virtual de aprendizagem - Viask
e

Como vocé observou na Figura 2, a pagina principal do ambiente Viask
esta organizada da seguinte forma:

Grade - a esquerda da tela principal

Area do contetido — na 4rea central da tela principal
Identificacao do curso — no canto superior esquerdo
Identificacdo do usudrio — no canto superior esquerdo
Menu de ferramentas — no canto superior direito

Botao de saida do ambiente — no canto direito do menu de ferramentas.
Conhec¢a melhor cada um desses elementos.

Grade de navegacao no conteudo

E a apresentacdo do contetido, de forma organizada (unidades ou par-
tes, capitulos ou moédulos) e sequencial. Essas unidades de aprendi-
zagem ou partes possuem contetudos e atividades. A grade também ¢é
denominada grade de navegac¢ao no contetdo.
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Figura 3 — Grade de navegacdo de contelido
LR
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Para visualizar os topicos referentes a um determinado tema, clique
no botdo Expandir &, situado ao lado do tema desejado.

Quando terminar sua consulta, clique no botdo Comprimir &l e a
grade voltard a organizagao inicial.

Na forma expandida, vocé podera visualizar o contetido dos tépicos
da grade e as atividades propostas. Para isso, clique no titulo que se
encontra ao lado do icone B, como mostra a Figura 3.

Importante!

Para acessar os grupos de ferramentas (veja o detalhamento adiante), é
preciso comprimir todos os tépicos da grade (todos os botdes devem estar
com o fcone ).

Area de conteudo

E onde aparecem, quando expandidos, efetivamente, todos os links da
grade de navegacao: os contetiidos, a abertura do curso, o caderno do
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aluno, os textos, os videos, as imagens, as atividades, a biblioteca, o
cronograma do curso, os formularios de avaliacao do curso, além das
mensagens postadas no mural e o mapa do site (Figura 4).

Figura 4 — Area de conteudo

R iy S08T 00 1 B

Identificacao do curso

Exibe o nome do curso que esta sendo ministrado para aquele usuario.
Isto pode ser verificado pela imagem e pelo nome principal na grade
(Figura 5).

Figura 5 - Identificacdo do curso (exemplo)

Identificacdao do usuario

Apresenta o nome do usudrio que esta acessando o ambiente (Figura 6).

Figura 6 — Identificacdo do usuario (exemplo)

H

NOME DO CURSO
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Menu de ferramentas

Este menu ¢ composto por ferramentas que constituem o Viask, como
vocé pode ver na Figura 7. Essas ferramentas estdo organizadas em
cinco grupos: Meu Espacgo; Secretaria; Colaboracao; Apoio e Ajuda.

Esses grupos serao detalhados mais adiante.

Figura 7 — Menu de ferramentas (exemplo)

é;'.ﬂtl KOME DD CURSD
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Importante!

As ferramentas disponiveis no menu variam de acordo com o curso e o
perfil. Para verificar todas as ferramentas disponiveis para vocé, acesse

Ajuda = Mapa do Site.

Saida do ambiente

Para sair do ambiente, clique no botado Sair # ao lado direito do menu
de ferramentas.

Importante!

N&o feche o seu navegador antes de clicar no botao Sair # . Se vocé
esquecer esse procedimento e desejar retornar ao ambiente, vocé ficara
sem acesso por alguns minutos. Neste caso, vocé vera a mensagem:
"Usuario ja logado”. Se isso ocorrer, aguarde um periodo de
aproximadamente cinco minutos e tente entrar no ambiente de novo.

O menu de ferramentas

Como apresentado anteriormente (Figura 7), o menu de ferramentas ¢é
composto pelos seguintes grupos:

=] Meu Espaco
(=] Secretaria
(=] Colaboracao
=] Apoio

=] Ajuda
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Observe o detalhamento e as possibilidades desses grupos.

Grupo Meu Espaco

Este espago ¢ reservado exclusivamente para vocé e nenhum outro
usudrio do Viask tem acesso. Neste grupo (Figura 8), vocé tera acesso
a importantes ferramentas: Agenda, Contatos, Sites Favoritos, Anota-
¢oes, Biblioteca Pessoal e Desempenho.

Essas ferramentas podem ajuda-lo na organizacao e no monitoramento
de seus estudos.

Figura 8 — Grupo Meu Espa¢o no menu de ferramentas

‘ ratars | Colshores io | apoi | Ajuds

Agenda

Permite que vocé inclua, visualize, modifique e apague seus eventos e
compromissos, particulares ou académicos. Para saber mais, acesse o
grupo Ajuda = Como usar e selecione a ferramenta Agenda.

Contatos

Ferramenta de comunicacao entre usuarios do Viask de forma sincrona
(ocorre temporalmente ou ao mesmo tempo) e assincrona (ocorre de
forma atemporal ou em tempos diferentes).

A comunicac¢ao sincrona s6 é possivel quando vocé esta conectado e
visualiza os usudrios com o0s quais quer se comunicar e que também
estao conectados. Neste caso, 0 nome do usudrio aparecera na cor azul e
vocé podera escolher entre um bate-papo/chat usudrio—usuario, o envio
de mensagem instantanea e o envio de e-mail. Quando o nome do usu-
ario aparecer na cor vermelha, significa que ele esta desconectado. Neste
caso, a Unica possibilidade de comunicagao é o envio de e-mail.
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Importante!

¢ Todos os usudrios da sua turma (alunos e tutor) ja estdo cadastrados em
uma pasta especifica com o nome da turma. Veja a Figura 9 a sequir.

e Para cadastrar outros participantes que tém acesso ao Viask (alunos de
outras turmas e tutores, coordenacao do curso e orientadores), sera
preciso cadastra-los em uma nova pasta a ser criada por vocé.

Vejamos agora como proceder em algumas situacoes.

Inserir um novo contato

Clique no menu de ferramentas do Viask, no grupo Meu Espaco =
Contatos, o que dara origem a seguinte tela (Figura 9).

Figura 9 - Tela de contatos
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@ Crie e dé um nome para uma nova pasta onde vocé ird armazenar os
novos contatos.
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Importante!

A ferramenta Contatos permite que vocé busque no Viask os usuarios
cadastrados. Essa busca podera ser feita de duas maneiras.

12 — Consulta pelo nome do usuario cadastrado, denominada busca
especifica

O nome a ser procurado (do novo contato) deve ser digitado exatamente
como consta no Viask. Vocé deve tentar diferentes grafias para o mesmo
nome. Por exemplo:

Mateus ou Matheus, Sonia ou Sénia, Cibele ou Cibelle.
Tenha cuidado com homoénimos.
22 — Consulta pelo perfil do usuario cadastrado, denominada busca geral

Nos cursos da EAD/Ensp, temos os seguintes perfis: aluno, tutor,
orientador, coordenador e pedagdgico. Além disso na ferramenta contatos
vocé também podera:

(=] Convidar para bate-papo privado
(=] Enviar mensagem instantanea
(=] Enviar mensagem para e-mail

Sugerimos a leitura do passo a passo no tutorial do Viask, no Grupo
Ajuda, antes de colocar em pratica essas possibilidades de comunicacao.

Visualizar contatos

Para visualizar os contatos, clique no botio Expandir & da pasta
desejada. Feito isso, todos os contatos desta pasta serao listados na
tela (Figura 10). Repare na figura que, ap6s expandido, o botao
muda para o botio Comprimir &l e é apresentada sua lista de conta-
tos para a determinada pasta.

Se o contato estiver online, ou seja, se estiver conectado ao ambiente
naquele momento, o sistema indica o nome do usuério na cor azul
(Figura 10).

Nesse caso, clicando sobre o nome do contato, o sistema permite
o estabelecimento de uma conversa¢ao instantanea, por um bate-
-papo usudrio-usudrio, por meio de trocas de mensagens ou envio de
e-mail, como apresentado na Figura 11.
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Figura 10 — Lista de contatos Figura 11 — Contato online
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@ Se o contato estiver off-line, ou seja, nao estiver conectado ao
ambiente naquele momento, o sistema indica o nome do usudrio na
cor vermelha (Figura 10).

@ Nesse caso, clicando sobre o nome do contato, o sistema permite ape-
nas o envio de uma mensagem por e-mail, conforme a Figura 12.
Essa mensagem sera enviada para o destinatdrio, com copia para o
seu proprio e-mail.

Figura 12 - Contato off-line
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Sites favoritos

Possibilita que o usudrio armazene os links de seu interesse encon-
trados na internet. Para melhor organizacao dos links armazenados,
vocé podera agrupa-los em pastas que deverdo ser criadas por vocé de
acordo com suas necessidades.

Para saber mais, acesse o grupo Ajuda = Como usar e selecione a fer-
ramenta Sites favoritos.

Anotacoes

Permite que o usudrio registre anotag¢des para posterior consulta.
O espaco disponivel é para o registro de um texto de até 4.000 caracteres.

Para a melhor organizacao das anotacoes, crie pastas de acordo com a
sua necessidade. Para saber mais, acesse o grupo Ajuda = Como usar e
selecione a ferramenta Anotagoes.

Importante!

Sempre que encontrar no material impresso ou no ambiente virtual as
expressdes: “anote” ou “registre no bloco de notas” ou “diario” vocé
pode utilizar a ferramenta Anotagdes. Lembre-se de que 0s registros sé
serao acessados/visualizados por vocé.

Biblioteca pessoal

E um repositério para arquivos de diferentes midias (documentos,
videos, imagens e sons), permitindo a organizacao do seu material em
pastas. Nessas pastas, vocé podera adicionar, copiar, visualizar e modi-
ficar arquivos de seu interesse pessoal ou académico.

O processo para a inclusao de arquivos na biblioteca pessoal é idéntico
ao realizado para anexar arquivos a mensagens de e-mail. Em caso de
duvida, acesse o tutorial do Viask.

Importante!

Lembramos que a biblioteca pessoal s6 pode ser visualizada por vocé. Se
desejar partilhar algum arquivo, encaminhe por e-mail ou solicite a ajuda
do tutor que, considerando a relevancia e a pertinéncia do documento,
podera divulga-lo em outro espaco do Viask.
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Desempenho

Com essa ferramenta, vocé ird acompanhar o seu desempenho no
curso. Permite que vocé visualize: perfil de navegacdo, resultado das
avaliagOes com as datas das correcoes, notas e comentdrios do seu tutor,
sua participacao em féruns e chats da turma. Além disso, vocé podera
visualizar seus ultimos acessos ao ambiente e as estatisticas de acesso
por ferramenta (grafico).

Para fazer esse acompanhamento, clique no menu de ferramentas do
Viask, no grupo Meu Espaco = Desempenho. As informacgoes de seu
desempenho e acessos ficardao a sua disposicao.

Grupo Secretaria

Por meio deste outro grupo do menu (Figura 13), vocé tera acesso as
seguintes ferramentas: Mural, Perfil e Envio de Atividades.

Figura 13 — Grupo Secretaria, no menu de ferramentas

Meu Ezplaco

Mural

Ferramenta de comunicacao coletiva que permite aos alunos, tutores,
orientadores de aprendizagem, coordenadores de curso e assessoria
pedagodgica da EAD publicarem informacdes de interesse geral e infor-
mativos atualizados relativos ao curso. Tais recados podem, assim, ser
consultados por todos os usuarios do respectivo curso.

Para saber mais, acesse o grupo Ajuda = Como usar e selecione a fer-
ramenta Mural.

Importante!

As mensagens no mural s6 ficam visiveis durante 30 dias. Utilize
este espaco apenas para noticias e comunicados importantes! Para a
publicacdo de suas duvidas, utilize o grupo Ajuda = Fale com o Tutor.
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Perfil

Por meio desta ferramenta, o usudrio podera trocar de curso ou de per-
fil (aluno, tutor, orientador, coordenador) sem que seja necessario sair
e entrar novamente no ambiente. Esta ferramenta s6 serad visualizada
por vocé caso esteja cursando outro curso ao mesmo tempo ou desem-
penhe diferentes funcoes (perfis) em cursos da EAD/Ensp.

Para utilizar esta ferramenta clique em Secretaria = Perfil.

Figura 14 — Ferramenta perfil
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Para alterar a turma, clique no botao ¢ e selecione a turma desejada.
Selecione o perfil disponivel.

Clique no botdo Confirma .

Importante!

Caso vocé esteja matriculado em apenas uma turma, essa ferramenta
nao estara disponivel. Para saber qual o seu perfil neste momento, leia
sempre a primeira frase da janela. Por exemplo, na Figura 14 aparece:
"Vocé estad acessando a plataforma Viask como Aluno da turma EAD.”
Caso a frase permaneca a mesma, apos clicar no botdo Confirma +,
significa que seu perfil nao foi alterado. Entdo, repita a alteracao de

perfil.
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Envio de Atividades

E por meio desta ferramenta que vocé enviard as atividades para seu
tutor. Logo, é muito importante que vocé a utilize, uma vez que o sis-
tema registra o dia e a hora do envio. Caso as suas duvidas persistam,

entre em contato com o seu tutor.

Para utilizar esta ferramenta, clique em Secretaria = Envio de Atividades.

@ Em seguida, clique na atividade que deseja enviar (Figura 15).

Figura 15 - Tela para o aluno selecionar a atividade a ser enviada

[ viask.ead.fiocruz.br/VIASKF/envio_atividades/

=
’ Envio de Atividades | Turma T4/13-AS-OT-04 + | I

Atividades Pendentes

Prazo ¢
31/12/2011

Atividade ¢

Avaliacao diagnostica

| Relatsrio 1 22/12/2013

Relatério 2 13/04/2014
Relatério 3 17/08/2014
Atividades Enviadas

Atividade ¢ Situacdo ¢ Data de Envio ¢

Nenhuma atividade enviada.

@ Depois de clicar na atividade, preencha os dados solicitados (Figura 16).

No espag¢o Observacao informe ao seu tutor suas impressoes sobre a
atividade desenvolvida.

Figura 16 — Tela para escrever suas observacdes e anexar o arguivo

Envio de Atividade

idade T - dulo 1 - Atividade 1

Unidade I - Médulo 1
Atividade 1: Intervencées
Com base na discussdo realizada no férum e na leitura do texto "A importéncia da avaliagdo no contexto das politicas
de saide no Brasil”, escolha trés intervencdes de seu local de trabalho que vocé gostaria de avaliar e associe com
as concepgdes de avaliagdo discutidas. Explique por que vocé gostaria de avalid-las e o que espera de sua avaliagdo.

Lembre-se de que avaliar consiste em fazer um julgamento de valor sobre uma intervencdo ou qualquer um de seus
componentes, com o emprego de dispositivos que permitam fornecer informagdes cientificamente validas e
socialmente legitimas, visando uma acdo transformadora.

Objetivo: Unidade I - Médulo 1

|
- Observacio:
4

+ Arquivo

* Arquivo:

® Enviar  x Fechar
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© Finalmente, nesta mesma tela da Figura 16, clique no botao Enviar.

Figura 17 — Tela de envio da atividade

componantas, emprage de dispositives que n-!r'rmam fornacer informacies ciantificamants vilidas &
socialmente |g¢i\-nn wisande uma agle translormados

Envio de Athvidade
I- 1- 1
Unidade | - Médulo 1
Atividade 1: Tntervengios
om base na discussSo reakzada no fbrum & na letura do texto A importBncia da avaliagSo ro contexto das politicas
dcl saude no Brasil”, sscolha trés mtervencdes de seu local de trabalho que vooé gostaria de avaliar & associe com
as concepcies de avaliagso discutidas. Explique por que vock gostaria de avalid-las & o que espera de sua avabacSo.

Lambre-se de i aliar consiste wm fazer um julgamants de valor sobre uma inbervencio cu qualquer um de seus

objetive; Unidade 1 - Médula 1
Observacio: !

+ Arquive
* Arquive: —_—

Apos o envio da atividade, automaticamente ela aparece no histérico
das atividades enviadas, que apresenta a situacao (recebido) daquela

atividade e a data de envio.

Figura 18 — Tela para visualizar situacdo das atividades

Unidnda ¥ - Hiduls 2 - Alvidads 1
Avalingio de Unidade W (siribyicio de nota)
Unidade VI - Midulo 1 - &tividads 1

Unidade ¥ - Midulo 2 - Atividade L

Unidade VI - Mdulo 2 - Atividade 2

Unidade ¥T - Madulo 2 - Atrndade 3

Unidade VT - Maduls 3 - Atividade §

Unidade ¥I[ ~ Médula 1 - Alividade L
Avaliagho da Unidade w1 (aribuicho de mota)
Unidade vI[ = Méduly 1 = Alividade I
Unidade VIl - Mddula 3 - Atividases 1

Erwia do TOC para leitura do tuter

Avalisclo ds Unidede W11 {stribuiclic da nots])
Ervwia do TCC em forma final

Atividades Enviadas

Atividade £

L
11083014
1770853014
24083014
JL/08SZ014
702014
14/057 2014
21092014
0N I014
I8/0WI014
12/10/3014
92(11/3014
OW1LI014
11012013

| Dats de Eavia 2

Unidade VIL « Hédubs 3 « Atividade 1

Unidade 1 - Médula 2 - atividsde 2
Unidade 1 - Mddulo 3 - Atwvidade 1
Unigade 1 - H&dulo 3 - Atwadsde 1
Unidads 1 - M&dula 1 - Atwadeds X

Unidnds 1 - Médula § - Atividiade 1

) "t
Carrigide

2B/ 2004 09:00
Carrigido

ZTMAL2004 1331

Corrigido
ZIZ/ZOLN 14145

Cormgido
1E/12/2005 1607

31/00/2014 16218

200142014 0B:50

26/T12014 12145

22122013 20:21

15/12/201% 16:52

oo, o | owaaow e

O tutor, apos analisar sua atividade, pode solicitar revisao. Quando
isto ocorre, o sistema envia a vocé uma mensagem de e-mail solici-
tando que proceda a revisao e, junto com este e-mail, vem também um

comentario do seu tutor. Veja este exemplo:
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Assunto: Viask: Revise a sua resposta
Mensagem:

Ola [Nome do Aluno]

Solicitamos que vocé revise e reenvie sua resposta para a avaliacdo [Nome
da Avaliacao], com o intuito de aprofundar o tema. Abaixo seguem 0s

comentarios do seu tutor:

Comentario do tutor para o aluno

Figura 19 — Tela para visualizar situacdo das atividades

Atividades Enviadas

Atividade % | Siuagio ¢ | Datade Envio
Unidade V11 - Méduke 3 - Sirvidade § - Sy e oo | JUDIL4 16:36
Unidads { - Midlo 2 - Achidade 2 mm:dgs:w 28/04/2004 08:50
Unidade [ - Mbddo 3 - Atividade | :r.ﬂmﬁa:n 00 1245
Unidade [ - Wodulo 1 - Anidade 1 i s | RN
Unidade [ - Mo | - Sidade 2 e | 1S3 1652
Unidade { - Midlo | - &vidade | wﬁrﬁﬁu:ﬂ OE/L2003 1823

A atividade aparecera com status de “pendente” quando seu tutor

solicitar a revisao da mesma.

Para reenviar uma atividade, clique sobre Atividade Pendente, pro-
cure o arquivo revisado, por meio do botdao Download e finalmente

Reenviar.

Depois que clicar sobre a atividade pendente aparecera a seguinte

tela:




Figura 20 — Tela de reenvio de atividade ao tutor
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Histérico

Data de
Enwio:

Situachio:

Comentério
do Tutor:

Observacio:

Unidade VII - Médulo 3 - Atividade 1

31/01/2014 - 16:16

Pendente
31/01/2014 - 16:20
DODDD

oooooDDDD

- O Reenviar B Download x Fechar

Grupo Colaboracao

E neste grupo (Figura 21) que estdo as ferramentas de comunicaciao
interativas: o Forum e o Chat.

Figura 21 — Colaboracédo, no menu de ferramentas

Meau Espago | Seci g

Importante!

Vocé podera acessar as opcées Forum e Chat por meio dos comandos que
estdo disponiveis no lado esquerdo da barra de ferramentas, como mostra

a Figura 21.
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FOrum

O Férum é uma ferramenta de comunicagao assincrona que permite a
publicacao de mensagens a qualquer hora, podendo ser lida ou respon-
dida pelos usuarios da turma a qualquer momento, sem necessidade de
estarem conectados simultaneamente.

A utilizagao dessa ferramenta tem a finalidade de promover a interacao,
potencializando a aprendizagem de forma colaborativa, por intermédio
da troca de mensagens como: perguntas, respostas, debates, negocia-
¢oes, consensos e sinteses de temas gerais ou focadas nas unidades de
aprendizagem/partes do curso.

Lembramos apenas que deve ser respeitada a coeréncia entre o assunto
e o contexto de cada forum.

Para utilizar a ferramenta Forum, vocé precisa clicar no menu de ferra-
mentas do Viask, o grupo Colaboracao = Férum.

Veja como proceder para participar dos féruns: criar um novo topico e
publicar mensagens.

Criar um novo topico (somente para féruns com estrutura
de topicos)

@ Para criar um novo tépico, vocé devera entrar no férum em que
deseja cria-lo, lembrando que ele deve utilizar a estrutura de tépicos.

Para isso, clique no nome do forum, conforme ilustrado na Figura 22.

Figura 22 - Lista de foruns e a selecao de um férum
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A Figura 23 mostra a janela que exibirad a lista de topicos do forum
escolhido. Na figura, o forum ainda nao possui nenhum tépico criado.

Clique no botao Novo topico =, que aparece nas Figuras 23 e 24.

Figura 23 - Tela utilizada para a criacdo de um novo topico em um férum

A v, bl B, B s

5!
e g T |
BT drmes Panibdadey ool wifede sy s ngargm i el

Hrsnms lapss rumndrass.

o

Figura 24 — Descricdo do féorum por posicionamento do mouse

R L — nome do férum, serd mostrada sua
descricdo, conforme a Figura 24.

e [ T S sy |

- l-ll-ltill. r dfnddardes rasna ranegurdn imral

-

Na tela seguinte, vocé ird preencher os campos Assunto e Mensagem,
com as informacodes devidas, conforme a Figura 25.
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Figura 25 - Tela preenchida de criacdo de um novo tépico

Os campos T S ——

identificados com *

sdo de preenchimento
obrigatério.

@) Para criar, clique no botdo Confirmar .

@ Para cancelar, clique no botdo Cancelar #.

Importante!

Vocé pode utilizar recursos de edicdo na sua mensagem como: estilos
de texto, numeracao e marcacao, localizacao, alinhamento, caracteres
especiais, entre outros, utilizando os botdes disponiveis no campo
Mensagem.

Nao exagere na utilizacdo desses recursos, pois eles reduzem
consideravelmente o espaco que vocé tem para a escrita da sua
mensagem, pois incluem cédigos HTML (Hyper Text Markup Language)
gue nao sao visiveis durante a sua edicao.

O sistema pede para confirmar a criacdo do tépico, conforme a Figura 26.
Figura 26 — Tela de confirmacdo da publicacdo de um tépico

Deseja publicar o tdpica?

6]

L OK ] [Cancelar ]
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@ Para criar, clique no botao OK. Senao, clique no botao Cancelar.

Apos criar o novo topico, ele serd apresentado com destaque como a pri-
meira mensagem (de provocacao) daquele topico, conforme a Figura 27.

Figura 27 - Tela do novo toépico criado
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@ Para retornar a lista de topicos, clique no botdo Voltar &l. Assim, vocé
retornara a listagem de t6picos do forum escolhido, conforme a Figura 28.

Figura 28 — Lista de topicos de um féorum e sele¢do de um topico
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@ Para retornar a lista de féruns, clique no botido Voltar &. Vocé retor-
nard a lista de féruns, conforme a Figura 29.

Publicar uma nova mensagem

@ Para publicar uma nova mensagem, vocé deverad primeiro entrar no
férum escolhido, apresentado na Figura 29.

Figura 29 - Lista e selecdo de féruns com a selecdo de um deles
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Se o forum for estruturado em tdpicos, entre no tépico do férum onde
deseja criar a mensagem. Para isso, clique no titulo do topico do férum,
conforme a Figura 28. A Figura 30 mostra a janela com as mensagens
do topico escolhido anteriormente.

Figura 30 — Tela de mensagens do tépico de um férum estruturado em tépicos
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No caso do férum nado estruturado em tdpicos, ao entrar no férum

escolhido sera mostrada diretamente a janela com a lista de mensagens,
conforme a Figura 31.

Figura 31 — Tela de mensagens de um féorum sem estrutura de tépico
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@ Clique no botdao Responder topico ¥ que aparece na Figura 30 ou
Responder forum =% que aparece na Figura 31.

© Na nova tela, vocé ird preencher os campos Assunto e Mensagem
com as informacodes devidas, conforme Figura 32.

Figura 32 — Tela preenchida para a criagdo de uma mensagem
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@ Para publicar, clique no botdo Confirmar .

@ Para cancelar, clique no botdo Cancelar .

O sistema pede para confirmar a publicacao, conforme a Figura 33.

@ Para publicar, clique no botdo OK. Senao, clique no botao Cancelar.
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Figura 33 - Tela de confirmacdo da publicacdo de uma mensagem

Deseja publicar?

Apo6s publicar a nova mensagem, ela serd listada na tela de mensagens,
junto com as outras mensagens ja publicadas.

Ocultar e Mostrar Mensagens

Para alterar o modo de visualizacao das Mensagens, ocultando o texto
e mantendo apenas o assunto, o autor, a data e a hora da criacao, basta
clicar em Ocultar Mensagens, que fica no canto superior direito da
janela. E para visualizar novamente o texto das mensagens, vocé deve
clicar em Mostrar Mensagens.

Editar Mensagem

Ap6s publicar uma Mensagem, o botdo Editar £ ficara disponivel por
dez minutos para vocé realizar pequenas modificacoes na sua mensa-
gem. Cabe lembrar que o tempo para a edicdo da mensagem nao é de dez
minutos. Este tempo € apenas para a disponibilizacao do botao Editar.

Para editar uma mensagem, clique no botdo Editar £, caso ele ainda
esteja disponivel, conforme a Figura 34.

Figura 34 - Editar uma mensagem
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@ Faga as modificagdes nos campos Assunto ¢ Mensagem de acordo
com a sua vontade, conforme a Figura 35.

Figura 35 — Editando uma mensagem
Os campos com * sao
de preenchimento
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© Para confirmar as modificacoes, clique no botdo Confirmar .

@ Para cancelar, clique no botao Cancelar # .

Importante!

Nao ha limite estipulado de tempo para alterar o texto, mas os outros
usudarios estarao visualizando a mensagem tal como foi publicada antes.

O sistema pede para confirmar a publicacao da mensagem editada, con-

forme a Figura 36.

@ Para publicar, clique no botao OK. Senado, clique no botao Cancelar.

Figura 36 — Confirmacdo da publicacdo de uma mensagem editada
Deseja publicar?

/‘9

Ap6s confirmar a publicacao da mensagem editada, ela sera listada na

tela junto com as demais.
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Comentar uma mensagem

@ Para comentar uma mensagem, vocé deve clicar no botao Comentar &

que fica no canto superior direito da mensagem que deseja comentar,
conforme a Figura 37.

Figura 37 - icone Comentar uma Mensagem
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Importante!

Recomendamos a utilizacdo do botao Comentar & pelo tutor, principal
moderador, de modo a facilitar a interacao da discussao tematica.

Na tela seguinte, vocé ira preencher o campo Mensagem com o comentario.
Para publicar, clique no botdo Confirmar . Para cancelar, clique no
botdao Cancelar . O sistema pede para confirmar a publicagdo do

comentario, conforme a Figura 38.

@ Para publicar, clique no botao OK. Senao, clique no botao Cancelar.

Figura 38 — Confirmacdo da publicacdo de um comentario

Deseja publicar?

i Ok i [Cancelar J

Ap6s publicar o novo comentario, ele sera listado na tela de mensagens
junto com as outras mensagens ja publicadas.
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Ver mensagens comentadas

Para visualizar todos os comentarios de uma mensagem, clique no botdo
Comentarios [E, localizado ao lado do botdo Comentar B, caso ele exista.

Chat

Ferramenta de comunicagao sincrona, ou seja, para utiliza-la, os usuarios
precisam estar conectados no mesmo hordrio. No chat, a sala s6 podera
ser aberta pelo tutor, com um tema de ambito geral e/ou de contetddo
do curso.

Uma vez aberta a sala, todos os usudrios cadastrados na turma podem
participar e interagir durante o periodo em que a sala fica aberta.
O chat deve ser previamente agendado e comunicado aos usuarios.

Para utilizar essa ferramenta, clique no menu de ferramentas do Viask,
no grupo Colaboracao = Chat.

Veja agora como devera proceder para acessar a sala e enviar mensagens.

Acessar sala de chat

Para acessar uma sala de chat, vocé precisa, inicialmente, clicar sobre
a sala que deseja, como mostra a Figura 39.

Figura 39 - Tela para acessar a sala de chat desejada
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Importante!

* Caso apareca nesta janela a mensagem “Pop-up blogueado. Para exibir
esta pop-up ou opcdes adicionais, clique aqui...”, entdo vocé deve clicar
sobre a barra e escolher “Sempre permitir pop-ups deste site...”. Caso
contrério, vocé ndo conseguira acessar esta ferramenta.

* Toda a conversa da sala de bate-papo é armazenada no sistema e
podera ser recuperada por vocé e pelo tutor na ferramenta Log Chat.

A partir dai, a janela de conversacao do chat estara aberta (Figura 40).

Figura 40 — Tela de conversacdo do chat
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Enviar mensagem

Para enviar mensagem, quando esta participando de uma sala de chat,
vocé deve fazer o seguinte:

No campo Falar com (Figura 40), selecione o usudrio para quem
deseja enviar a mensagem. Caso nao selecione, assume-se que a

mensagem ¢ para todos.
Preencha o campo Mensagem com o que pretende escrever.

Se desejar enviar uma imagem juntamente com sua mensagem, sele-
cione o campo Enviar imagem.

A mensagem enviada aparece na parte central da janela indicando:
horério do envio, por quem e para quem ela foi enviada.

Esta janela nao deverd ser fechada enquanto vocé quiser participar do
chat. Vocé pode minimizé-la clicando em =1.
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Grupo Apoio

No grupo de ferramentas de apoio (Figura 41), vocé podera acessar as
seguintes opcoes: Biblioteca, Sites sugeridos e Log Chat.

Figura 41 — Grupo Apoio, no menu de ferramentas

[ Meu Espa-;nl Secretarial Cnlabora{é‘o |

Biblioteca

E a opcao que possibilita visualizar o material complementar do curso.

Esse material é colocado a sua disposi¢ao pela coordenacgdo do curso,
orientadores de aprendizagem, tutores e assessoria pedagogica.

Os tipos de midia aceitos pela biblioteca sao arquivos de documentos, ima-
gens, audios ou video pequenos, sendo organizados em pastas especificas.

Vocé podera copiar os arquivos para sua mdaquina, a fim de acessa-los
quando desejar e sem estar conectado ao ambiente.

Para utilizar a ferramenta Biblioteca, clique no menu de ferramentas
do Viask, no grupo Apoio = Biblioteca.

Importante!

Evite colocar arquivos grandes. No maximo de até 10Mb.

Vocé vai encontrar o link biblioteca em trés dreas do Viask: Biblioteca
Virtual na grade de navegacao (material complementar do curso), no
grupo Meu Espaco/Biblioteca Pessoal (material organizado pelo aluno)
e no grupo Apoio/Biblioteca (material organizado pelo tutor e de inte-
resse da turma). Veja o Quadro 1.

Quadro 1 - As trés bibliotecas do Viask

Biblioteca Virtual na grade | Biblioteca no grupo Meu Biblioteca no grupo Apoio/
de navegacao Espaco/Biblioteca Pessoal Biblioteca

Alimentada pela coordenacao | Alimentada pelo préprio Alimentada pelo tutor, onde
do curso e onde vocé usudrio, onde é possivel vocé encontrard o material
encontrard o material armazenar o material organizado e de interesse da
complementar do curso. organizado pelo usuario. turma.
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Visualizar informacdes do arquivo

@ Aqui vocé pode visualizar as informagoes de um arquivo clicando no

botdo E, de modo a expandir a pasta que contém o arquivo desejado
(Figura 42).

@ Logo apos, clique no arquivo que deseja visualizar.

Figura 42 - Tela para visualizar informacdes de um arquivo
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Depois de clicar no arquivo desejado, aparecera uma nova tela (Figura
43) que mostra detalhes desse arquivo.

Figura 43 - Tela que mostra detalhes do arquivo procurado
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Abrir ou copiar um arquivo

O ambiente virtual de aprendizagem de seu curso possibilita que vocé
copie um arquivo, com a ferramenta Biblioteca.

Para tanto, basta clicar no botdo &, para expandir a pasta que con-
tém o arquivo, conforme a Figura 42.

Depois, clique no proprio arquivo desejado.

A partir de seu comando anterior, surgird uma nova tela (Figura 44),
na qual vocé devera clicar sobre o nome do arquivo que deseja copiar.

Figura 44 - Tela para selecionar o arquivo que deseja copiar
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Feito isso, o sistema abrira uma janela, dando a opcao para vocé apenas
salvar o arquivo ou, entado, abri-lo (Figura 45).

E aqui que vocé poderé escolher entre abrir o arquivo ou salva-lo. Se
desejar salva-lo indique o local adequado: computador, pen-drive ou
outro.
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Figura 45 - Janela para o usuario abrir ou salvar o arquivo
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Sites sugeridos

Aqui vocé podera visualizar links e paginas interessantes relacionadas
aos cursos sugeridos pelo tutor.

Para utilizar a ferramenta Sites Sugeridos, clique no menu de ferra-
mentas do Viask, no grupo Apoio = Sites Sugeridos.

Importante!

Vocé vai encontrar o link sites em duas areas do Viask: no grupo Meu Espaco/
Sites Favoritos (sites organizados pelo usuario) e neste grupo Apoio/Sites
Sugeridos (sites organizados pelo tutor e que sdo de interesse da turma).

Log Chat

Aqui vocé podera visualizar os debates ocorridos nos chats ja realizados
na sua turma.

Para utilizar a ferramenta Log Chat, clique no menu de ferramentas do
Viask, no grupo Apoio = Log Chat.

Grupo Ajuda

Neste grupo (Figura 46) vocé encontrara um glossario do ambiente para
sempre recorrer em caso de duvida operacional. Nos itens que seguem,
vocé terd informacgoes sobre: Como usar?, Mapa do site e Fale com o tutor.
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Figura 46 — Grupo Ajuda, no menu de ferramentas

Como usar?

E o tutorial online do Viask, onde vocé encontrard informacdes bdsicas
sobre como operar as ferramentas.

Para utilizar esta ferramenta, é necessario clicar no menu de ferramen-
tas do Viask, no grupo Ajuda = Como usar?

Mapa do site

Consiste em um mapa para vocé visualizar todas as ferramentas e
acessa-las diretamente a partir dele. Para utiliza-lo, clique no menu de
ferramentas, no grupo Ajuda = Mapa do Site.

O mapa do site aparecera na tela onde antes estava o mural.

Fale com o tutor

Permite aos alunos o esclarecimento de dividas com o tutor.

Para utilizar esta ferramenta, clique no menu de ferramentas do Viask,
no item Ajuda = Fale com o Tutor.

Observe como proceder para enviar uma divida para o tutor, pesquisar
duavida, visualizar divida frequente e visualizar se o tutor estd conec-
tado, permitindo iniciar um bate-papo.

Envio de duvida para o tutor

Inicialmente, clique no botdo Nova Duvida B ou, entdo, no item
Enviar Duvida, como mostra a Figura 47.
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Figura 47 — Tela inicial para o envio de duvidas ao tutor
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@ Feito isso, preencha os dados da divida (Figura 48).

© Em seguida, clique no botao Confirmar <.

Figura 48 — Tela de envio da duvida do aluno ao tutor
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Ao enviar a sua dutvida para o tutor, na tela do computador aparecera
uma janela de confirmacao do envio (Figura 49). Para fechar a janela,
clique em OKk.

Figura 49 — Janela de confirmacao de envio da duvida

Duvida enviada. Aguarde retorno via E-Mail
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Pesquisar duvida
Vocé pode pesquisar a diivida na tela mostrada a seguir (Figura 50).

Para tanto, devera:

@ Preencher o campo Pesquisar com uma palavra-chave.

@ Clicar no botao OKk.

@ O resultado da pesquisa aparecera na parte inferior da janela.

Figura 50 — Tela destinada a pesquisa de duvida
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Visualizar duvida frequente

@ Para visualizar uma duvida frequente, vocé deve clicar em uma das
duvidas listadas na tela (Figura 51).

Figura 51 — Tela para visualizar duvida frequente
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Depois disso, abrira uma janela com a resposta a ddavida procurada
(Figura 52).

Figura 52 — Tela com a resposta a duvida
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Visualizar tutor conectado

@ Ao clicar em Conectados, na tela que segue (Figura 53), vocé podera
visualizar o tutor conectado.

Figura 53 — Tela para localizar tutor conectado
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A partir dai, uma janela (Figura 54) mostrara a lista de todos os tutores
conectados naquele momento.

@ Caso haja algum tutor conectado no momento, vocé podera iniciar
um bate-papo com ele clicando sobre o nome do tutor.
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Figura 54 — Janela que mostra os tutores conectados naquele momento (tutor online)
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@ Caso nao haja nenhum tutor conectado no momento, clique em
Envie sua duvida (Figura 55) e siga as orientagdes contidas no item
Envio de duvida para o tutor, ja citado anteriormente.

Figura 55 — Janela que mostra os tutores conectados naquele momento (nenhum tutor
conectado no momento)
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Esperamos que essas orientagdoes possam ajuda-lo na utilizacdo do
ambiente virtual de aprendizagem. Nossa intencao foi apresentar as
possibilidades operacionais que as ferramentas oferecem, facilitando
assim a sua aproximac¢ao com o ambiente neste inicio de curso.

Este e qualquer outro ambiente de aprendizagem requer dedicacao e
muita pratica. Caberd a vocé, em seu plano de estudos do curso, reser-
var um tempo semanal para o aprimoramento do uso do ambiente.

-

Vocé e os demais

alunos que participam

deste curso em todo
0 Brasil compdem o banco
de dados administrado
pela Educacéo a Distancia
da Ensp/Fiocruz, no Rio
de Janeiro. Mudancas de
endereco nao comunicadas,
indicacdo de e-mail ou
codigos de enderecamento
postal (CEP) incorretos
impedem as comunicagdes
necessarias e acarretam
dificuldades no momento de
certificacao.

~

J

115



CADERNO DO ALUNO - GESTAO DE REDES DE ATENCAO A SAUDE

Configuracdes recomendadas
para a utilizacao do Viask

Item

Detalhamento

1. Sistemas Operacionais

O Viask é compativel com os trés sistemas operacionais mais utilizados: MS Windows®, Mac OS® e Linux.

2. Navegadores
(Browsers)

O Viask suporta os navegadores mais utilizados: o Internet Explorer (versdo minima 6), Firefox® (versao
minima 1.5) e Opera® e outros, desde que permitam javascript e cookies. IMPORTANTE: o navegador tem
que estar com o bloqueador de pop-up desativado para o Viask.

3. Resolucao de tela

A resolucdo minima de tela adotada pelo Viask é 800 por 600.

4. Velocidade de conexao

Em linhas discadas, a velocidade mais comum é 56kbps, mas é possivel encontrar conexdes com 33kbps.

O Viask trabalha preferencialmente com banda larga, sendo viavel para acesso discado a velocidade de
56kbps; porém, esta velocidade dificulta a visualizacdo de algumas midias (videos, PDFs) disponibilizadas no
AVA, com tamanho superior a 1MB.

5. Programas e plug-ins

Os enderecos de instalacdo dos programas e plug-ins, necessarios para a visualizacdo de algumas midias
digitais utilizadas nos cursos, podem ser encontrados no site da EAD, no endereco:
http://www.ead.fiocruz.br/sobre-o-ead/ambiente-virtual-de-aprendizagem/

Plug-in AdobeFlash Player®, Plug-in Adobe Shockwave®, Programa RealPlayer® (versdo gratuita), Programa
Apple Quicktime Player®, Programa MS Windows Media Player®, Programa Adobe Acrobat Reader®
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ESCOLA NACIONAL DE SAUDE P(BLICA

A organizacao de redes de atencdo a salde é estratégica no enfrentamento do

maior desafio colocado ao sistema de satide brasileiro: a efetiva garantia do di-
reito a atencao integral, resolutiva e de qualidade a todos os cidadaos, de acordo
com suas necessidades.

A politica mais recente vem recolocando a constituicao de redes no centro das
propostas de organizacao da atencao, criando um desafio aos gestores e téc-
nicos do SUS, que devem garantir que o espaco regional incorpore processos
de planejamento, programacao e gestao realmente integrados.

A publicacao Gestao de Redes de Atencao 1 apresenta o material pedagdgico
de suporte ao Curso de Especializacao em Gestdao de Redes de Atencdo a
Saude, modalidade a distancia, fruto da parceria entre a Escola Nacional de
Saude Publica Sergio Arouca (ENSP/Fiocruz) e o Ministério da Saude, através
da Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educacdo na Saude (SGTES) e da
Secretaria de Atencao a Saude (SAS).

Ademais do contelido conceitual articulado a base instrumental, busca a cons-
trucdo de pensamento auténomo que possa traduzir as diretrizes gerais da
constituicao de redes as especificidades locais, por meio da realizacao de pro-
jetos de intervencao que representem avancos na construcao efetiva das redes
de atencao nos territérios, e resultem em maior capacidade de atender as
necessidades da populagao, garantindo ampliagao de acesso e diminuicao de
desigualdades.

Ministério da Satde
- .
SUS‘F Ministério da  Governo

FIOCRUZ Saude Federal

Fundagéo O Ido Cruz






