


Caderno do Aluno



Ministério da Saude — MS

SECRETARIA DE ATENCAO A SAUDE - SAS
DEPARTAMENTO DE ACOES PROGRAMATICAS ESTRATEGICAS — DAPES

COORDENACAO DE SAUDE DA PESSOA IDOSA — COSAPI

Fundacdo Oswaldo Cruz - Fiocruz

PRESIDENTE
Nisia Trindade Lima

DIRETOR DA ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA SERGIO AROUCA — ENSP
Hermano Albuquerque de Castro

VICE-DIRETORA DE ENSINO
Tatiana Wargas de Faria Baptista

COORDENADORA DE DESENVOLVIMENTO EDUCACIONAL E EDUCACAO A DISTANCIA — CDEAD/ENSP
Lucia Maria Dupret

Curso Gestdao em Saude da Pessoa ldosa

COORDENADORA
Angela Maria Castilho Coimbra

ASSESSORAS PEDAGOGICAS
Priscila Talita Oliveira Silva

Sheila Torres Nunes

Simone Agadir Santos

Tatiane Rezende Nunes de Souza

COLABORACAO TECNICA

Elizabete Ana Bonavigo (Cosapi/Dapes/SAS/MS)

Natalia Vargas Patrocinio de Campo (Cosapi/Dapes/SAS/MS)
Rejane Laetta (SES/RJ)

Wendel Rodrigo Teixeira Pimentel (Cosapi/Dapes/SAS/MS)



ENSP
FIOCRUZ




Copyright © 2017 dos autores
Todos os direitos de edicao reservados a Fundacao Oswaldo Cruz/Editora e CDEAD

SUPERVISAO EDITORIAL CRIACAO E PROJETO GRAFICO
Maria Leonor de M. S. Leal Rejane Megale Figueiredo
LEITURA METODOLOGICA EDITORACAO ELETRONICA E
Sheila Torres Nunes TRATAMENTO DE IMAGEM
Tatiane Rezende Nunes de Souza Rejane Megale Figueiredo

REVISAO E NORMALIZACAO
Christiane Abbade

Maria Auxiliadora Nogueira
Simone Teles

Sonia Kritz

Catalogacao na fonte

Fundagéo Oswaldo Cruz

Instituto de Comunicacao e Informacao Cientifica e Tecnoldgica
Biblioteca de Saude Publica

C681c  Coimbra, Angela Maria Castilho Coimbra (Org.).
Caderno do aluno: curso gestao em saude da pessoa idosa /
organizado por Angela Maria Castilho Coimbra, Sheila Torres Nunes
e Tatiane Rezende Nunes de Souza. — Rio de Janeiro, RJ: CDEAD/
ENSP/Fiocruz, 2017.

90 p. :il.
ISBN: 978-85-8432-030-1

1. Saude do Idoso. 2. Gestao em Saude. 3. Promocao da Saude.
4. Sistema Unico de Saude. 5. Educacdo em Saude - recursos hu-
manos. 6. Aprendizagem. 7. Educacdo a Distancia. I. Nunes, Sheila
Torres (Org.). Il. Souza, Tatiane Rezende Nunes de (Org.). Ill. Titulo.

CDD - 22.ed. - 362.6

2017

Coordenacao de Desenvolvimento Educacional e
Educacéo a Distancia da Escola Nacional de Saude
Publica Sergio Arouca

Rua Leopoldo Bulhoes, 1.480

Prédio Professor Joaquim Alberto Cardoso de Melo
Manguinhos — Rio de Janeiro — RJ

CEP 21041-210

www.ead.fiocruz.br



A teoria sem a préatica vira “verbalismo”, assim
como a pratica sem teoria vira ativismo. No entanto,
guando se une a pratica com a teoria tem-se a praxis,
a acao criadora e modificadora da realidade.

Paulo Freire
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Prefacio

Brasil, essas nossas verdes matas,
Cachoeiras e cascatas de colorido sutil
E este lindo céu azul de anil
Emoldura em aquarela o meu Brasil.
Aquarela Brasileira, Silas de Oliveira

A Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca (ENSP) vem parti-
cipando, ha mais de 60 anos, da luta para a construgao e a efetivacao
de um sistema de saude que atenda as necessidades e aos anseios e
direitos da populacao brasileira. Ao longo dessa caminhada, estamos
sempre avaliando e reavaliando agoes e pensamentos a luz de nossa
missao como Escola Nacional de Estado, voltada a formacao e qualifi-
cacao de profissionais no campo da satde publica, o que vem a contri-
buir de forma estratégica para um Sistema Unico de Saude (SUS) vivo,
diverso, atuante e ousado em suas concepgdes e propostas. Ainda ha
muito trabalho, dedicagao e persisténcia para ele se tornar um SUS real
e possivel para todos(as) na imensidao e na diversidade de nosso pais.

Para a implementacao das politicas de inclusao social e de desenvol-
vimento regional, no contexto de consolidacao do SUS, nossa escola,
da qual temos orgulho de participar, decidiu adotar a modalidade de
educacdo a distdncia — sem abrir mao de processos educativos de qua-
lidade, fundamentados na dimensao ativa e dialética de um processo
de ensino-aprendizagem fecundo — para ampliar as ofertas educativas
a um numero significativamente maior de alunos em todo o territorio
nacional e, assim, responder a demanda crescente de formagao de pro-
fissionais da saude.

Para enfrentar esse desafio, foi criada, em 1998, a Coordenacgao de Edu-
cacao a Distancia (EAD) da ENSP, que tem pautado suas acoes nos pres-
supostos da educacdo permanente em satude e desenvolvido iniimeras
iniciativas em parceria com o Ministério da Satde (MS).

Mais um desafio foi aceito pela ENSP, proposto por importante parceiro
como a Coordenagao de Satide da Pessoa Idosa do Ministério da Satide
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(Cosapi/MS). Trata-se da elaboracao coletiva do Curso Gestao em Saude
da Pessoa Idosa, objetivando gerar reflexao, problematizacao e qualifica-
¢ao para os profissionais da drea atuantes nos estados e municipios.

A elaboracao do curso foi coordenada em nossa escola pela Professora
Angela Maria Castilho Coimbra, do Centro de Saude Escola Germano
Sinval Farias (CSEGSF/ENSP/Fiocruz), com assessoria da Coordenacao
de Desenvolvimento Educacional e Educagao a Distancia (CDEAD/ENSP),
e ocorreu em um rico espaco de troca de ideias entre diversos profis-
sionais de destacada atuacgao na satide, em especial na gestao em saude
da pessoa idosa. Como resultado, oportunizou a criagao de uma pro-
posta educativa contemporanea, problematizadora, capaz de favorecer
nao apenas a edificacdo do conhecimento com profissionais da area, mas
também a reflexdo e cooperacao entre todos os participantes, visando
contribuir para a melhoria da gestao da satde da populagao idosa.

Saudamos todos os educandos e educandas, desejando uma 6tima jor-
nada ao longo do curso! Tenham a certeza de que cada atividade, cada
momento, cada espago aqui apresentado foi pensado com o proposito
de oferecer contribui¢oes para o seu aperfeicoamento.

Portanto, ¢ com imensa alegria que convidamos vocé, educando(a), a ser
um agente de mudanga e de ampliagao de pensamentos e praticas, inte-
ragindo nessa aquarela de cores e realidades que conformam nosso pais.

Hermano Albuquerque de Castro

Diretor da Escola Nacional de Satide Publica Sergio Arouca
ENSP/Fiocruz

Liicia Maria Dupret

Coordenadora de Desenvolvimento Educacional e Educagdo a Distancia
CDEAD/ENSP/Fiocruz



Apresentacao

Prezado(a) aluno(a),

A sua jornada de estudo comeca, agora, com a leitura deste caderno
para conhecer o Curso Gestao em Saude da Pessoa Idosa, em nivel de
especializacdo, cujo objetivo é qualificar profissionais do Sistema tinico
de Saude (SUS) para planejar, gerenciar e avaliar politicas, programas e
servicos dirigidos a satide da populacao idosa.

A qualificacdo dos trabalhadores desse campo da satide faz parte da his-
toria da Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca da Fundagao
Oswaldo Cruz (ENSP/Fiocruz). Uma ideia pioneira, acolhida em 1993 e
concretizada com a realizacao do Curso Envelhecimento e Satide da Pes-
soa Idosa, em nivel de especializacdo — uma experiéncia bem-sucedida,
liderada pelo saudoso professor Mario Sayeg, cardiologista, geriatra, pes-
quisador da ENSP e criador do Programa de Atengao a Satude do Idoso.

No decorrer dos anos, a demanda por cursos com essa tematica tem
sido constante e significativa. Estudos cientificos atuais justificam essa
procura ao comprovar, por exemplo, a importancia da promocao da
saude ao longo da vida para prevenir ou retardar situacoes de doenca
ou dependéncia, a necessidade de definir linhas orientadoras para
manutenc¢ao do envelhecimento saudavel e a promogao da autonomia,
e a preméncia de serem adotadas a¢des para a melhoria da qualidade da
intervencao dos prestadores de cuidados.

Constatagdes como essas realcam a importancia do Curso Gestao em
Saude da Pessoa Idosa, na modalidade a distancia, oferecido em todo ter-
ritério nacional, propiciando capilaridade a Politica Nacional de Saude
da Pessoa Idosa. Refor¢cam, também, a sua importancia o fato de que
grande parte da assisténcia a populacido idosa é prestada, atualmente,
por trabalhadores para os quais pouco ou quase nenhum contetado foi
ministrado durante sua formacdao académica na area de geriatria e/ou
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gerontologia, bem como as projecoes que conferem ao pais a 6a posigao
no mundo em nimero de idosos, em 2025 (RISI JUNIOR; NOGUEIRA,
2002), o que, em consequéncia, exige agilidade e eficiéncia nas agoes
para dar conta dessa mudanca iminente.

O caderno estd organizado em trés partes, com informacoes sobre os
fundamentos da concepcao do curso, a sua dindmica e 0s passos a serem
percorridos. A medida que for lendo, ird compreender, por exemplo,
0 por qué sera convidado a repensar sua pratica, individualmente ou
no coletivo, e ressignificar leituras, processos e concepgoes com o pro-
posito de articular aquilo que é recomendado nas politicas publicas de
saude e nos saberes especializados (teorias e técnicas referidas no mate-
rial didatico) com o seu cotidiano profissional.

A Parte I apresenta a proposta de formacao profissional da educacao a
distancia da ENSP/Fiocruz.

Na Parte II, vocé conhecera o momento histérico em que este curso
se insere, isto é, o contexto que justifica a sua oferta e o seu desenho
pedagogico, com explicagdes sobre como esta estruturado/organizado,
os objetivos e func¢des do material educativo adotado e o sistema de
avaliagao proposto. Sdo apresentadas, também, os atores, e respectivas
func¢odes, que o auxiliardo no processo de aprendizagem; assim, vocé
saberd com quem, quando e como se comunicar durante o curso.

A Parte III explica detalhadamente o ambiente virtual de aprendizagem
(AVA), com orientagoes especificas sobre as formas de utiliza-lo e as
ferramentas adequadas a sua participacao nesse ambiente.

Durante o curso, consulte este caderno sempre que necessario; com cer-
teza, esclarecera duvidas para prosseguir em sua agenda de estudo. E crie o
habito de enviar suas davidas e sugestoes ao tutor para que, juntos, possam
compartilhar inquietacoes e dificuldades do cotidiano de quem trabalha
com a gestao da satude da pessoa idosa, e vivenciar um processo educativo
enriquecedor. Lembre-se: a comunicacao facilita a aprendizagem!

Este é o inicio do percurso que faremos juntos, na expectativa de bons
encontros, descobertas e surpresas ao longo da estrada.

A caminho, entao!

Angela Maria Castilho Coimbra

Coordenadora do curso
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Fonte: Acervo do Banco Fiocruz Multimagens.

A educacao a distancia da ENSP/Fiocruz

Antes de conhecer a nossa proposta educativa, é importante que voceé
saiba um pouco mais sobre a Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz), da
qual fazemos parte. Ha diferentes formas de apresenta-la, porém o fun-
damental é compreendé-la como espaco de implementacao de politicas
publicas, em particular na area da saude.

Foto 1 — Pavilhdo Mourisco, prédio central da Fundacdo Oswaldo Cruz — Rio de Janeiro

( )

A Fiocruz é um 6rgao do MS, com sedes no Rio de Janeiro e em outros estados, conhecida pelo
pioneirismo e pela tradi¢do sanitaria em um século de existéncia. Realiza atividades de pesquisa, ensino,
producéo de bens e insumos, prestacao de servicos de referéncia e informac&o. E proporciona apoio
estratégico ao SUS e ao conjunto das politicas sociais, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida
da populacdo e para o exercicio pleno da cidadania.

Uma das grandes contribui¢des da Fiocruz é, sem duvida, a formacao de
milhares de profissionais de nivel técnico e superior — trabalhadores dos
servicos de atencao, gestores, docentes, pesquisadores — para atuarem
na area da saude publica no Brasil e no exterior.

Dentre as unidades técnico-cientificas da Funda¢do Oswaldo Cruz
que contribuem para essa formacao, destaca-se a Escola Nacional de
Satde Publica Sergio Arouca (ENSP), com a oferta de cursos pre-
senciais e a distdncia. Sediada no campus da Fundacao, no Rio de
Janeiro, a ENSP atua na geracao e difusao de conhecimentos cientifi-
cos em saude publica, por meio do desenvolvimento do ensino e for-
macao de profissionais, do desenvolvimento de pesquisa e inovacgao,

Conheca mais sobre a Fiocruz,
acessando o site www.fiocruz.br.
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Mais informacoes sobre a trajetéria
da ENSP e da educacéo a distancia
vOCé encontra nos sites:
http://Amwww.ensp.fiocruz.br e
http://ead.ensp.fiocruz.br.

da cooperacdo técnica especializada e da prestacdo de servicos. Dessa
forma visa a melhoria das condi¢des de vida e satide da populacao, a
garantia do direito a satide e sua atuagao como escola de governo, ao
fortalecimento do SUS e a construgao de uma sociedade mais justa e
democratica. A ENSP mantém programas de cooperacao técnica com
todos os estados do Brasil e com institui¢des nacionais e internacio-
nais atuantes no campo da saude.

Além disso, a escola também vem contribuindo para a elaboragao
de politicas publicas, exercendo papel importante na promoc¢ao da
cidadania e na melhoria das condicoes de vida e satde da populacao,
ao longo de mais de meio século de servigos prestados.

Foto 2 — Sergio Arouca Foto 3 — Prédio da ENSP/Fiocruz
f N\

Fonte: Acervo do Banco Fiocruz Multimagens.

Médico sanitarista, professor, pesquisador,
parlamentar ou apenas cidaddao comprometido
com um Brasil mais justo, Antonio Sergio

da Silva Arouca (1941-2003) sempre buscou
vincular-se as propostas de democratizacado da
sociedade brasileira na defesa do cidadéo e

de seus direitos a saude. Paulista de Ribeirdo
Preto, presidiu a Fiocruz de 1985 a 1988, e a 8°
Conferéncia Nacional de Saude, em 1986.

Em 1998, por demanda do MS, a ENSP passou a promover cursos de
pés-graduacao lato sensu e de qualificacdo profissional por meio da
modalidade de educacdo a distancia. A iniciativa deu origem a Coor-
denagao de Educacgao a Distancia, vinculada a ENSP, o que possibilitou
ampliar as oportunidades de formacao e qualificacao de trabalhadores
inseridos nas institui¢coes envolvidas na gestao de sistemas e servigos de
saude, de forma integrada aos processos de trabalho.

Foto: Christiane Abbade (2010).



Foto: Christiane Abbade (2010).

A educacdo a distancia da ENSP/Fiocruz e a formacdo profissional

A partir da aprovagao do novo Regimento Interno da ENSP, em 2015,
foi criada a Coordenacao de Desenvolvimento Educacional e Educagao
a Distancia (CDEAD), que incorporou a Coordenacao de Educacao a
Distancia, mantendo, no entanto, sua funcao estratégica de colaborar
para a consolidagao do SUS, promovendo oportunidades de formagao
e qualificacao dos profissionais da satde, de modo integrado aos seus
processos de trabalho.

A educacdo a distancia, modalidade educacional reconhecida pela

Lei n. 9.394/96 — Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional —,
permite ao aluno realizar seus estudos em sua localidade de origem, sem
ausentar-se de seu trabalho.

Foto 4 — Prédio Joaquim Cardoso de Mello onde funciona a educacdo a distancia da
CDEAD/ENSP/Fiocruz

Ve
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Os referenciais politico-pedagdgicos

Toda proposta educativa considera, implicita ou explicitamente, refe-
renciais politico-pedagdgicos que a sustentam. No caso da educagao a
distancia da ENSP, vocé percebera que os referenciais permeiam, entre
outros aspectos, a forma de organizacdo dos contetidos, as atividades
propostas, a formacao dos docentes, o acompanhamento e a avaliagao
dos cursos.

Os referenciais politico-pedagdgicos assumidos pela educacao a
distancia da ENSP sustentam-se na compreensdo de que educacao a
distancia é, antes de tudo, educacdo. Entendemos, assim, que processos
educativos desenvolvidos a distancia nao podem abrir méo de uma clara
intencionalidade politico-pedagdgica que engloba a cultura e o contexto
histérico-social, do qual o trabalho humano é constituinte.

Para que nossos alunos compreendam melhor os condicionantes his-
torico-sociais das praticas em saude, educacdo e protecdo social, bus-
camos superar, em nossos cursos, a visao mecanicista e pretensamente
neutra dos conteidos e métodos de trabalho e de ensino-aprendizagem,
destacando como protagonistas os atores envolvidos. Desse modo, a
educacao é concebida como uma pratica social construida por meio da
participacao, do didlogo e dos significados produzidos entre os sujeitos.

A premissa essencial do processo de ensinar e aprender é a de que os
alunos e tutores sao agentes ativos na construcao coletiva do conheci-
mento. Isto é, eles constroem significados e definem sentidos de acordo
com a representacao que tém da realidade, com base em suas experién-
cias e vivéncias em diferentes contextos sociais. O respeito e o resgate
dos saberes prévios dos sujeitos, a estreita relagdo entre teoria e pra-
tica, e o desenvolvimento da autonomia, da critica, da criatividade e da
reflexao dos sujeitos constituem principios consensualmente praticados
nesses anos de existéncia da educagao a distancia da ENSP.

Os pilares da acao educativa

Em consonancia com a concepc¢ao pedagogica adotada pela educacio a
distancia da ENSP, o processo de construcao e implementagao dos cursos
baseia-se em quatro pilares interdependentes: material didatico, sistema
de tutoria, acompanhamento académico-pedagdgico e ambiente virtual
de aprendizagem (AVA).
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Figura 1 - Pilares da acdo educativa
4 N
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Fonte: Adaptacao de Santos (2009).

Material didatico

O material didatico dos cursos da educagao a distancia da ENSP apre-
senta uma diversidade de elementos que contribuem para a construcao
do conhecimento e para o desenvolvimento da autonomia do aluno.

Construido em diferentes formatos e meios, o material didatico orga-
niza os conteudos, as atividades e a dinamica do processo de ensino-
-aprendizagem. Por meio de estratégias pedagodgicas desenvolve as
dimensoes do processo educativo, sempre na perspectiva de articular
diferentes contextos vivenciados pelo aluno e de refletir sobre os pro-
cessos de trabalho, visando ao movimento pratica-teoria-pratica.

Figura 2 — Conjuntos didaticos de cursos da educacao a distancia da ENSP

( )

Foto: Christiane Abbade (2013).
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Mais detalhes sobre as funcoes
desses atores do curso vocé

encontra na Parte Il deste caderno.
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O material didatico ndo traz todos os contetidos e todas as possibilida-
des de aprofundamento da informacao. Ele oferece aportes tedricos e
metodoldgicos, em uma perspectiva interativa que motiva o aluno a
busca de conhecimentos e o estimula a construir estratégias e a desen-
volver competéncias profissionais.

Sistema de tutoria

O sistema de tutoria é composto por uma rede de atores — tutores,
orientadores de aprendizagem, coordenador de curso e equipe técnica
da educacao a distdncia da ENSP — que exercem papéis diferenciados
e complementares no acompanhamento do processo pedagdgico do
aluno. Visa a orientacao académica e pedagogica do aluno e do seu
processo de avaliacao.

O tutor exerce um papel fundamental na mediacao do processo de
ensino-aprendizagem, com vista a orientacao académica e pedagogica
do aluno, e do processo de avaliacdo, acompanhando sua trajetéria do
inicio ao fim do curso.

Os tutores sao profissionais com experiéncia docente, familiarizados
com a temadtica do curso, preferencialmente com vivéncia na modali-
dade de educacgao a distancia.

Ao longo do curso, o tutor estd em formacdo permanente, realizada
pelos orientadores de aprendizagem, coordenacdao do curso e equipe
da educacao a distancia da ENSP, a fim de consolidar e ampliar a sua
capacidade de atuacao junto ao aluno.

Foto 5 — Sala da tutoria na sede da educacao a distancia da ENSP

Foto: Christiane Abbade (2009).




A educagdo a distancia da ENSP/Fiocruz e a formagdo profissional

Acompanhamento académico-pedagdgico

Pautado na dimensao formativa, representa um dos pilares da acao edu-
cativa, na medida em que oferece a coordenagao dos cursos, orientadores
de aprendizagem e tutores, informacoes e indicadores de desempenho
do aluno e do curso.

Integra as dimensdes académica e pedagogica, o que significa registrar e
analisar sistematica e continuamente informacdes quantitativas e quali-
tativas da trajetéria dos tutores e alunos do curso, de modo a reorientar,
qualificar o processo e obter indicadores que evidenciem a qualidade do
processo de ensino-aprendizagem.

Ambiente de aprendizagem: a mediac¢ao
virtual

A utilizacao de ambientes virtuais de aprendizagem em todos os cursos
de educacao a distancia da ENSP apresenta-se como uma estratégia de
interacao entre os sujeitos, de acesso a materiais de estudo, de inclusao
digital e aperfeicoamento tecnolégico.

Figura 3 — Tela do Viask

O ambiente virtual utilizado é o
Virtual Institute of Advanced Studies
Knowledge (Viask).

E por meio do ambiente virtual que o aluno obtém informacdes sobre
o curso; acompanha o seu desempenho; acessa as atividades a serem
realizadas e enviadas ao tutor para avaliacado; participa de féruns de
discussao e de chats; consulta documentos na biblioteca virtual para
estudos e pesquisas; insere links de seu interesse; conhece o crono-
grama do curso e interage com seus parceiros de turma e tutor.

23






O Curso Gestao em Saude

da Pessoa Idosa







O contexto

Conquista de toda a humanidade e fruto dos avancos do conheci-
mento cientifico e de suas aplicagdoes em larga escala, o envelheci-
mento da populacao marca o século XXI pelos impactos ja visiveis
em todas as dimensoes da vida em sociedade. Para o campo das cién-
cias da saude, traz desafios inéditos e vem requerendo dos cientistas
e demais profissionais uma profunda revisao de valores, saberes e
praticas construidos ao longo da historia.

Nas ultimas décadas do século passado, o crescimento continuo dos indi-
ces de envelhecimento em todas as regides do pais (IBGE, 2000) foi um
sinal de alerta para um problema inadiavel: o bem-estar dos idosos, com
0 qual, antes, poucos se preocupavam. Dados estatisticos e do cotidiano
dos profissionais da satide serviram, entdo, para mobilizar o mundo aca-
démico e outros setores da sociedade para aprofundar estudos sobre o
envelhecimento saudavel. A fundacao da Sociedade Brasileira de Geria-
tria (SBG), em 1961, por exemplo, pode ser vista como um antincio da
imprescindivel ascensao académica e profissional desse campo.

A formulacao de um conjunto de leis tem acompanhado essa ascen-
déncia. Na década de 1990, destacam-se dois marcos legais. O pri-
meiro, em 1994, é a aprovacao da Lei n. 8.842 (BRASIL, 1994) que
dispde sobre a Politica Nacional do Idoso, cria o Conselho Nacional
do Idoso e déa outras providéncias. E o segundo, a instituicao da pri-
meira Politica Nacional de Saude do Idoso, pela Portaria MS/GM
n. 1.395, de 10 de dezembro de 1999 (BRASIL, 1999).

Na década seguinte, anos 2000, outros avangos merecem registro. Um
deles é a aprovacao da Lei n. 10.741, de 01 de outubro de 2003 (BRA-
SIL, 2003), que dispde sobre o Estatuto do Idoso e da outras providén-
cias. Outro, em 2006, ¢é a instituicao do Pacto pela Satide (BRASIL,
2006a) que, no componente Pacto pela Vida, inscreve a satiide da pes-
soa idosa como uma das areas prioritarias do SUS. Ainda nesse mesmo
ano, destaca-se a Portaria MS/GM n. 2.528 (BRASIL, 2006b), em
vigor, que, além de revogar a Portaria MS/GM n. 1.395/1999 (BRASIL,
1999), aprova a Politica Nacional de Satude da Pessoa Idosa, e direciona
medidas coletivas e individuais de satide para populagao idosa, em con-
sonancia com os principios e diretrizes do SUS, a fim de “[...] recuperar,
manter e promover a autonomia e a independéncia dos individuos ido-
sos” (BRASIL, 2006b). Determina, ainda, no seu Art. 2°,

[...] que os 6rgaos e entidades do Ministério da Satde, cujas
acoes se relacionem com o tema objeto da Politica ora apro-
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vada, promovam a elaboracdo ou a readequacao de seus progra-
mas, projetos e atividades em conformidade com as diretrizes e
responsabilidades nela estabelecidas” (BRASIL, 2006b).

A ENSP/Fiocruz entende que as politicas publicas e os conhecimentos cien-
tificos s6 cumprem as suas finalidades quando beneficiam a sociedade com
melhorias na qualidade de vida dos cidadaos. Considera importante, tam-
bém, investir na qualificacdo dos trabalhadores da satide, porque grande
parte dos profissionais responsaveis pela implementacao dos principios,
diretrizes e agoes estabelecidos pela Politica Nacional de Satide da Pessoa
Idosa ainda carece de uma formacido académica especifica no campo da
saude do idoso — um campo em construgao. Acredita, também, que a for-
macao adequada e consistente é o que habilita o profissional com novas
competéncias para exercer o cotidiano da atencdo a satide dos idosos.

Com essa compreensao, a ENSP/Fiocruz tem investido na realizacao de
varios cursos, com processos educativos pautados na realidade social,
étnica e cultural dos trabalhadores da satide, com vistas a permanente
melhoria da qualidade do cuidado no ambito do SUS. Em um deles, em
2008, em nivel de aperfeicoamento, foi possivel constatar, entre outros
pontos relevantes, a importancia de estender a oferta para os gestores
— publico-alvo deste Curso Gestdo em Saude da Pessoa Idosa. Os itens
seguintes descrevem, com detalhes, como ele foi concebido, organizado
e 0 que se espera dos participantes.

Publico-alvo

O curso tem carater multidisciplinar e destina-se a profissionais gra-
duados que ja atuam no SUS como gestores da saude da pessoa idosa.

Objetivos

O curso tem como objetivo geral qualificar profissionais do SUS para
planejar, gerenciar e avaliar politicas, programas e servicos dirigidos a
saude da populacao idosa.

Com base neste objetivo geral, foram tracados os objetivos especificos.
Deste modo, esperamos que o curso possa contribuir qualificando os
egressos para:

m Avaliar e analisar o envelhecimento populacional e seus
determinantes no estado da saude individual e das populacdes,
demonstrando adequadamente seu impacto no sistema de saude.
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m Analisar e valorizar evidéncias cientificas, relacionando-as com os
determinantes sociais e outros fatores da realidade, para considera-
las de forma sistematica na tomada de decisGes gerenciais.

m Empregar habilidades gerenciais necessarias a uma gestao que
utilize como base os resultados do atendimento e do cuidado das
pessoas idosas.

m Utilizar instrumentos de gestao nas etapas de planejamento,
implementacao, supervisao e avaliacao dos programas e servicos
destinados a melhorar a satide e reduzir a incapacidade das pessoas
idosas, com vistas a aprimorar o processo de gestao.

Nivel de ensino e carga horaria

O curso é oferecido em nivel de especializacdo. Tem carga horaria de
432 horas a distancia e 24 horas presenciais, perfazendo um total de 456
horas, distribuidas pelo periodo de aproximadamente quatorze meses.

Para obter bom aproveitamento no curso, recomendamos a dedicagao
de no minimo oito horas de estudos semanais para realizacao das leitu-
ras, elaboracdo das atividades, didlogo com o tutor no esclarecimento
de duvidas e trocas de experiéncias com outros alunos. Ao final, o aluno
deverd entregar um trabalho de conclusao de curso (TCC) e apresenta-
-lo presencialmente na Escola Nacional de Satde Publica Sergio Arouca
(ENSP/Fiocruz), com data previamente agendada.

A proposta pedagdgica

A concepcao politico-pedagogica deste curso foi construida de forma
colaborativa entre a Cosapi/MS, a coordenagao do curso e CDEAD/
ENSP/Fiocruz.

O processo pedagdgico tem como ponto de partida os significados e pra-
ticas vivenciados pelos alunos ao longo de sua trajetéria profissional.
O respeito e resgate de seus saberes prévios, a indispensavel relacdo
entre teoria e pratica, o desenvolvimento da autonomia, da critica e
da criatividade sao bases fundamentais dessa proposta. Desta forma,
a estruturacao dos contetidos, a escolha de estratégias pedagdgicas e
a dindmica de alcance dos objetivos propostos buscam possibilitar a
problematizacao dos contextos, das realidades e das praticas.

O TCC é obrigatério para os cursos
em nivel de especializacdo, mas

a carga horaria destinada a sua
elaboracdo nao esta contemplada
na carga hordria total do curso,
conforme a legislacao brasileira
(Resolucdao CNE/CES n.1, de 08 de
junho de 2007):

“Art. 5°: Os cursos de pos-
graduacao lato sensu, em nivel

de especializacdo, tém duracao
minima de 360 (trezentas e
sessenta horas), nestas nao
computado o tempo de estudo
individual ou em grupo, sem
assisténcia docente, e o reservado,
obrigatoriamente, para elaboracdo
individual de monografia ou
trabalho de conclusao de curso”
(CONSELHO NACIONAL DE
EDUCACAOQ, 2007).

Recomendamos que vocé se
programe para ter cerca de 60h
disponiveis ao longo do curso para
construcao do TCC.
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As leituras sugeridas estimulam o processo de formacao e desafiam cada
aluno a lidar com as especificidades que abrangem as diferentes realida-
des. Ha discussoes de contetidos mais gerais que permitirao a ampliacao
da capacidade de intervencao na realidade, convivendo com aprendiza-
gens especificas na utilizagdo de instrumentos para a pratica profissional.

A utilizacdo de um cendrio entremeado por alguns personagens e suas
histérias, como estratégia pedagogica potente, desafiara o aluno a pro-
blematizar ainda mais sua realidade laboral, além de propiciar discus-
sOes que serdo mediatizadas por meio de féruns no AVA. Além disso, a
elaboragao do portfdlio, as orientagoes para o levantamento de infor-
macgoes da realidade local do aluno e questionamentos que envolvem
conteido e contexto favorecem uma andlise critica, como gestor de
sauide, de sua propria pratica cotidiana e de seu territério de atuacao,
culminando com o estimulo a elaboracao de proposicoes capazes de
superar as dificuldades identificadas.

A intengao primordial da prdatica educativa proposta é oferecer ao
aluno subsidios tedricos e praticos que o ajudem a selecionar e aplicar
criticamente recursos de varias naturezas para enfrentar problemas ou
aperfeigoar agoes relacionadas a sua pratica como gestor.

Estrutura

A matriz curricular tem como base cinco unidades de aprendizagem,
compostas por grandes temas referentes a gestdao em saude da pessoa
idosa. As unidades sao constituidas de modulos que discorrem sobre
aspectos fundamentais das grandes tematicas e reinem contetidos que
favorecem reflex0es sobre a pratica.

Essa organizacao curricular oferece um conjunto sistematizado de
conhecimentos interdisciplinares com os quais o aluno ird interagir,
comparar com conhecimentos e experiéncias prévios, culminando com
a elaboracao de concepcoes ressignificadas pautadas na sua realidade.

Ha ainda uma unidade de aprendizagem transversal, a Unidade de
Metodologia Cientifica, que se dara ao longo das cinco unidades tema-
ticas, de modo que vocé, aluno, consiga caminhar na elaboracao do seu
TCC ao longo de todo o curso.

Observe, no quadro a seguir, a matriz curricular do curso.



Quadro 1 - Matriz curricular do curso
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atencdo a saude

gestao da saude que interferem na organizacdo das
acoes e servicos de saude.

® Conhecer os principios organizativos da atencao a
saude, no didlogo com a légica de estruturacao do
cuidado em saude.

® Desenvolver as capacidades mediadoras necessarias
para desenhar e organizar redes de acdes e servicos de
saude, com base em territérios vivos e no didlogo com
a politica de regionalizacao.

® Compreender os principios, regras e estratégias para
articulacdo da gestdo de sistemas e servicos de satde.

Modulo 11 — Redes de atencédo a saude
no ambito do SUS

Modulo 12 — Estrutura e Dinamica da
rede de atencdo a saude da pessoa
idosa

Modulo 13 — Gestao do cuidado

Unidade de Objetivos Médulos Carga
aprendizagem horaria
I. Fundamentos do | ® Conhecer diferentes concepcdes sobre satde-doenca Médulo 1 — Percepcdes sobre a velhice | 96 horas
:ls'fzma Unlcq de e c,L;ldado ds forma a |dentn‘|lca'r as gecesadades lem_ Médulo 2 — A pessoa idosa como
au ?esuas inter- salide com base ha/slcaracterlstlcas e uma populagao sujeito de direitos: cidadania e protecdo
relacbes com o em um dado territorio. social
envelhecimento ° " P
fCorljhecer 0s marcosfteoncos ele)hCEIt(;JaIS que Médulo 3 — Concepcdes de satide-
un ameptgram a re’orma samtarlla ? deram origem a0 | oo 5 e histérico do sistema de satide
Sistema Unico de Saude — seus principios e diretrizes. brasileiro
Discutir ofs pr|.nC|p|os do SUS rgcljaaonjdos a o.rsa.n[zagao Madulo 4 — Principios organizativos e
eao seuA urmonamento, considerando as atribuicoes instancias de gestao do SUS
das instancias gestoras.
® Conh | ) ional sob Iheci Modulo 5 - Articulacdo intersetorial na
on eFer?pang internacional sobre o enve ecimento gestdo da sadde
e a legislacao nacional, para o desenvolvimento de
estratégias de implementacao regional. Modulo 6 - Saude e desenvolvimento
local
Il. Reconhecendo ® Conhecer e compreender a utilizacao dos principais Modulo 7 - Informacao epidemiologica | 64 horas
problemas e sistemas de informacao. e populacional: disponibilidade,
tomando decisdes | o Compreender conceitos de demografia. .qualldad(? e acessol aos sistemas de
informacdo em saude
® Compreender os principais tipos de indicadores. ) )
Modulo 8 — A demografia e o
® Compreender conceitos de epidemiologia. envelhecimento populacional
Maodulo 9 — Nocoes basicas da
epidemiologia
IIl. Gestao da ® Conhecer os objetivos, 0s processos e a dinamica da Médulo 10 — Organizacdo da atencao 72 horas
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Quadro 1 - Matriz curricular do curso (cont.)

da saude da pessoa idosa.

Unidade de Objetivos Modulos Carga
aprendizagem horaria
IV. Cuidado e ® Promover a articulacao das instituicbes de saide com Médulo 14 — Promocéo e prevencao 96 horas
Ztengao a t’:ude Qutros set_olres e equipamentos sociais (mediacdo Maodulo 15 — Processo de
a:jpessoa ! ?sa‘ intersetorial). envelhecimento e bases da avaliacao
B Z.T_':conl()gao a ® |dentificar o potencial dos recursos locais e regionais multidimensional do idoso
reabilitacdo . o -, )
dlspon|ve|? edmoblllzar redes cie ap(()jlo que pogjam dar Modulo 16 — Grandes sindromes
respostas as demandas especificas da pessoa idosa. geriatricas e cuidados de longa duracao
ProrEO\;er agdoes de ampblll;a-ga?j d;‘a C|d|adarlz, Ida Maodulo 17 — Terminalidade da
equidade e da sustentabilidade local e global. vida, cuidados paliativos, bioética e
® Desenvolver uma abordagem apropriada a espiritualidade no processo de morrer
pessoa idosa parg .flns~de preyengao, dllag.nosUco, Modulo 18 — Violéncia contra a pessoa
tratamento, reabilitacdo e cuidados paliativos de idosa
doencas e incapacidades inerentes ao processo de
envelhecimento.
® Compreender os tipos de envelhecimento biolégico.
® Desenvolver estratégias paliativas, buscando o conforto
do idoso e da sua familia.
® Compreender a ética como compromisso profissional e
nas relacdes pessoais.
® Desenvolver acoes de prevencdo de violéncia contra
a pessoa idosa e acbes de cuidado para os idosos em
situacao de violéncia.
V. Funcoes ® Desenvolver as capacidades mediadoras necessarias Moédulo 19 — Gestao em saude: uma 72 horas
gestoras e seus a utilizacdo de alguns dos instrumentos de gestdo do abordagem introdutéria
instrumentos ZUS (plalno~s, edstr;teglas ddgfpactuagag, mecazlsmos Médulo 20 — Formulacio de politicas e
de regu a—gao e fluxos e diferentes sistemas de planejamento
informacao).
e Conh ) lucs o Modulo 21 — Gestao orcamentaria e
onhecer as normas, portalnas‘e resolucoes mllmstelrllals financeira no Sistena Unico de Sadde
que definem a operacionalizacao das principais politicas
de satde (legislacdo e normas). Médulo 22 — A regulagao no setor
N h dinamica d s0ed publico de saude: um processo em
C_on ecer os processlos e a dinamica da gestao e do ) construcio
financiamento da saude que interferem na organizacao
das acdes e servicos de saude. Mddulo 23 — Monitoramento e
o (dentif ¢ do planei avaliacdo como uma das funcoes
entificar ?s err;mentas o planejamento e a gestoras do Sistemna Unico de Satide
programacao regional e local que melhor se adaptam
as caracteristicas do territério e da situacdo na qual
deverdo ser aplicadas.
® Desenvolver as quatro funcdes gestoras: formulacdo
de politicas e planejamento; gestao financeira e
orcamentaria; regulacao; e monitoramento e avaliacdo.
Metodologia ® Apresentar o método cientifico de modo a subsidiar a 32 horas
cientifica* elaboracao de projeto de intervencao na area da gestao

* A Unidade de Aprendizagem “Metodologia Cientifica” é realizada de forma transversal, ocorrendo junto com as unidades tematicas.
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Conjunto didatico

O conjunto didatico é um componente essencial deste curso.

O processo de aprendizagem se apoia no material didatico e na troca de
informacdes entre o aluno e o tutor sobre o contetido dos textos e das
atividades, o que, na linguagem da educagao, chamamos de pedagogia
mediatizada.

Figura 1 — O conjunto didatico do curso

O conjunto didatico é composto de:

m Trajetéria on-line — é a principal forma de estudo. E disponibilizado
na web por meio do AVA/Viask, propiciando um ambiente de
aprendizagem motivador e facilitador do estudo. Animacgoes,
icones, boxes, cores, figuras, fotos etc. sao empregados para
destacar os diversos recursos que permeiam este material.

m CD-ROM - nele esta contido o material didatico do curso. Foi
organizado para propiciar uma navegacao simples e possibilita
que vocé realize o estudo sem a necessidade de estar conectado a
internet todo o tempo. Se precisar, vocé encontrara no CD-ROM
a possibilidade de imprimir qualquer trecho ou arquivo do curso
contido na “Biblioteca”.

m Caderno do aluno - é o que vocé estd lendo neste momento.
Encontra-se disponivel no AVA e no CD-ROM. Visa apoia-lo na
compreensao da proposta e da perspectiva pedagogica do curso e
orienta-lo quanto as normas académicas e a organizacao do seu
tempo para os estudos. Contém, também, orienta¢oes para utilizacao
do ambiente virtual de aprendizagem Viask.
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O envio ao tutor, pelo AVA, sera
feito por meio da ferramenta
“Envio de atividades”, no menu
“Secretaria”. Vocé tera acesso aos
registros de seu tutor no ambiente
virtual do curso clicando em
“Desempenho”, na aba “Meu
espago”.

“Meu espaco” é uma
funcionalidade do AVA que oferece
ferramentas individuais. Todo o
conteldo ali existente sé pode ser
acessado e visualizado por vocé.
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Dinamica
Da mesma forma que os cursos presenciais, os cursos na modalidade de
educagao a distancia refletem, em sua estrutura, funcionamento e dina-

mica, a concepcao pedagdbgica e a metodologia adotadas. Desse modo,
¢ importante que vocé compreenda como este curso se desenvolvera.

O que demarca o inicio formal do Curso de Gestao em Satde da Pessoa
Idosa é a Ambientacdo, na qual vocé terd a oportunidade de conhecer
a proposta do curso, seus objetivos, estrutura e ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), colegas de turma e tutor. E nela que vocé terd a
chance de experimentar as ferramentas do AVA de forma contextuali-
zada, bem como comecar a interagir com seu tutor e colegas de turma.

Durante o curso, vocé realizara uma série de atividades, relacionando as
tematicas do curso a sua pratica profissional e ao seu contexto local de
trabalho. Este conjunto de atividades ird se organizando em um portfélio
ao longo do curso e podera auxilid-lo na elaboracdo do seu TCC.

As atividades estao disponiveis na trajetoria de aprendizagem e orga-
nizadas no cronograma do curso, que vocé encontra no AVA. Além de
tais atividades, poderao surgir outras, de acordo com a interacao e as
necessidades dos alunos, as quais deverao ser discutidas e pactuadas no
interior de cada turma.

Fique atento aos prazos e organize seus estudos. O seu planejamento é
fundamental para ter éxito no curso!

Ao longo do seu processo formativo, vocé devera desenvolver o TCC.
Para isso, vocé contara com a orientacao do tutor e com a unidade de
aprendizagem de metodologia cientifica, que ocorrerd de forma trans-
versal ao curso.

O curso terminard com um encontro presencial, com duracao de 24
horas, no qual ocorrerao as apresentacoes dos TCC e a realizacao da
avaliacao final, em cumprimento a legislacao brasileira especifica para
cursos de especializacao na modalidade a distancia; bem como a avalia-
cao global do curso.
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O trabalho de conclusao de curso

Os cursos de pds-graduacao lato sensu tém como exigéncia a elaboracgao
do TCC. Considerando a relagao teoria e pratica favorecida por toda a
abordagem conceitual deste curso, o TCC serd estruturado na forma de
um projeto de intervencao voltado a gestdo da satide da pessoa idosa.

O curso foi previsto de forma que as diferentes partes do TCC sejam
construidas ao longo de seu desenvolvimento. O importante é que vocé
possa acompanhar as atividades e aproveita-las para a sistematizagao
do projeto de intervencao, utilizando o canal de didlogo com o tutor a
fim de dirimir davidas.

Importante mencionar que o conteudo disponibilizado neste caderno
sdo orientacdes iniciais para que vocé construa seu projeto, sabendo
que ele s6 vai tomar forma a partir do didlogo com sua realidade e
com seu tutor ao longo do curso. E essencial que seja bem delimitado
0 objeto de intervencao, seja feita uma boa revisao da literatura, além
de utilizados os materiais disponibilizados no curso. Na elaboracgao
do TCC, espera-se que vocé seja capaz de refletir e construir os pro-
prios argumentos, de modo criativo e de maneira bem fundamentada
na proposicao das agoes de intervencao, para que tenha condigoes de
defender seu projeto e implementa-lo.

Avaliacao

A avaliagdao do desempenho do aluno ¢ um dos componentes do sis-
tema de avaliacao, mas nao é o unico. O tutor, os materiais didaticos,
0 curso e o projeto que o sustenta também serdo avaliados, e vocé tera
um papel importante nesse processo.

Avaliacdo do desempenho

O seu desempenho serd avaliado individualmente, de modo processual,
de acordo com sua evolucao em cada uma das unidades de aprendiza-
gem. Além disso, haverd uma avaliacao presencial e o TCC.

Ao longo das unidades de aprendizagem existem dois tipos de atividades:

m atividades de portfélio;

m foruns.

O envio do TCC seré feito pelo
Viask e, além disso, havera a
defesa presencial do projeto a uma
banca de professores organizada
pela coordenacao do curso.
Somente apds a aprovacao do
trabalho pela banca, o aluno sera
titulado.

A avaliagdo do curso se da por
meio de instrumento especifico.
Os diferentes atores envolvidos
poderao enviar avaliacoes

e ponderacoes sobre como
percebem o desenvolvimento do
curso, expressando sua leitura em
relacdo aos objetivos, a estrutura,
a0 processo ensino-aprendizagem,
a gestao (académico-pedagogica
e administrativa), entre outros
aspectos.
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O férum/chat sdo espacos
privilegiados para interacdo, em
que todos sdo protagonistas,
potencializando o percurso
formativo.
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As atividades de portfélio buscam a reflexdo a partir da sua realidade,
agregando os conhecimentos conceituais construidos ao longo do
curso, suas percepcoes e vivéncias. Essas atividades devem ser revisita-
das periodicamente a fim de que estejam registrados os seus avangos e
desafios ao longo do curso. Este portfolio podera conter dados que irao
auxilia-lo na elaborac¢ao do seu TCC.

Os féruns visam a interagao e troca de visdes entre os colegas da turma
e o tutor, possibilitando o confronto de realidades diversas.

A qualidade de sua participacao nas atividades, em geral, considerara a
expressao de seu entendimento da temadtica debatida; as contribuicoes
que representem reflexdo critica; as sugestoes de aprofundamento; a
argumentacao fundamentada; a articulacdo do contetido com a prética
profissional; e a interacado com as ideias compartilhadas pelos colegas,
dentre outros critérios, tais como:

m coeréncia da resposta com o que esta sendo solicitado na atividade;

m desenvolvimento critico da atividade;

m capacidade de argumentagao e fundamentacgao tedrica, com base
na bibliografia indicada;

m consideracdao dos contetidos apresentados no curso;

m esforco em buscar outros contetidos para aprofundar seu
entendimento sobre a atividade.

Os critérios de avaliacdo da participagao nos féruns estao demons-
trados na tabela a seguir, com base nas contribui¢coes que Oliveira e
Lucena Filho (2006) apresentam em seu artigo.

Quadro 2 - Critérios de avaliacdo do forum utilizados no curso

Tipo de participacao

Passiva (s6 recebe as mensagens e ndo posta coisa alguma).

Participacoes que nao contribuem para a discussao em pauta.

Contribuicao pontual isolada (cita definicdes, aponta uma URL).

Contribuicao questionadora (propde dilemas, apresenta alternativas e pede posicionamentos).

Contribuicao debatedora (comenta contribuicdes anteriores com propriedade), responde a
guestionamento ou apresenta contra-argumento (pré e contra).

Contribuicao sintetizadora (coleta segmentos da discussao, ajusta, adapta, elabora parecer
conclusivo).

Fonte: Adaptado de Oliveira e Filho (2006, p. 9).
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Seu desempenho nas produgoes relativas as atividades a distancia rece-
bera comentarios do tutor, que serao registrados no AVA. Nao sera atri-
buida uma nota/conceito para cada produgao em particular, mas para
o conjunto de todas as producoes relativas a uma mesma unidade, de
modo a abarcar o processo formativo do aluno com os avangos e con-
quistas inerentes a aprendizagem ao longo da unidade em sua totalidade.

Caso o tutor sinta necessidade, podera solicitar que o aluno ajuste ou
refaca a atividade, a fim de aprimorar o seu desenvolvimento no curso.
Nesse caso, o aluno deve observar o prazo maximo para finalizacdo da
unidade de aprendizagem de acordo com o cronograma.

Figue atento as datas de envio das atividades. Elas devem respeitar o
cronograma disponivel no AVA.

No que diz respeito as atividades presenciais, vocé realizara uma ava-
liagao presencial no fim do curso a qual o tutor atribuird notas de zero
a dez (0,0 a 10,0), que serao lancadas no ambiente Viask.

Vocé também deverd desenvolver um trabalho de conclusao do curso, ao
qual sera atribuida nota de zero a dez (0,0 a 10,0) a ser langcada no AVA.

Os critérios de avaliacdo da apresentacao do TCC a serem utilizados pela
banca sao os seguintes:

1. Dominio do tema (2,0)
2. Clareza na exposicao (2,0): aluno/poster

3. Estrutura do trabalho (2,0): problematizacdo/matriz das acoes/
cronograma

4. Natureza do trabalho (2,0): viabilidade da intervencao

5. Conclusdes e sugestdes (2,0)

Todas as notas atribuidas serao registradas no AVA pelo tutor e podem
variar de zero a dez (0,0 a 10,0). Elas serao convertidas automatica-
mente pelo sistema de gestdo académica on-line em conceitos A, B, C
ou D. A conversao de suas notas em conceitos obedece a equivaléncia
estabelecida no Regulamento de Ensino da ENSP (ESCOLA NACIONAL
DE SAUDE PUBLICA SERGIO AROUCA, 2015), apresentada a seguir.
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Quadro 3 - Equivaléncia de notas e conceitos adotados no curso

Notas Conceitos
9,0a 10,0 A (excelente)
7,5a8,9 B (bom)
6,0a7,4 C (regular)
0,0a5,9 D (insuficiente)

Calculo da nota/conceito final do aluno no
curso

A sua nota final nas atividades do curso sera calculada a partir das
notas obtidas nas cinco unidades de aprendizagem e nas avaliagoes pre-
senciais da seguinte forma:

(UAI + UAII + UAIIl + UAIV + UAV + UTMC) x 0,45 + AP x 0,55
6

Nota final =

Sendo:

UAI = Nota da Unidade de Aprendizagem |

UAIl = Nota da Unidade de Aprendizagem |l

UAIIl = Nota da Unidade de Aprendizagem IlI

UAIV = Nota da Unidade de Aprendizagem IV

UA V = Nota da Unidade de Aprendizagem V

UTMC = Nota da Unidade Transversal de Metodologia Cientifica

AP = Avaliacao presencial

Além disso, a nota final do TCC sera a média aritmética calculada com
base na nota do TCC escrito e na nota da defesa, ou seja, a soma dessas
duas notas dividida por dois (2).

O seu aproveitamento no curso é¢ medido tanto pela sua nota final nas
atividades quanto pela sua nota final do TCC.
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Conclusao do curso e certificacao

Vocé, aluno deste curso, serd considerado concluinte se cumprir, simul-
taneamente, as seguintes exigéncias:

m alcancar, no minimo, o conceito C (nota 6,0) nas notas/conceitos
finais das atividades de cada unidade de aprendizagem do curso e
do TCC;

m cumprir o prazo maximo estabelecido no cronograma, contados a
partir da data de inicio do curso, para concluir todas as atividades
previstas: estudo dos contetidos, realizagao das atividades de
avaliagao, conclusao do TCC escrito e sua defesa para a banca.

Ao finalizar o curso, vocé recebera um certificado de Especializacao
em Gestao em Saude da Pessoa Idosa, pela Escola Nacional de Saude
Publica Sergio Arouca, da Fundacao Oswaldo Cruz (ENSP/Fiocruz), o
qual vird acompanhado do seu histérico escolar, com duracao, carga
horaria e nota/conceito de cada unidade de aprendizagem.

Situa¢ao académica do aluno no curso

O Servico de Gestao Académica: Lato Sensu e Qualificacao Profissional
(SECALato/ENSP) é responsavel pelo acompanhamento académico-
-pedagdgico dos cursos na modalidade de educacdo a distancia. E o
mecanismo integrador entre as fung¢des académico-administrativas,
pedagogicas e gerenciais do curso.

Sdo cinco as situagdes académicas possiveis para um aluno nos cursos da
EAD/ENSP: matricula automaticamente cancelada; abandono; desistente;
formado/egresso e reprovado. Veja o que caracteriza cada uma delas.

Matricula automaticamente cancelada (MAC)

Esta situacao ¢é atribuida ao matriculado que, no prazo de 30 dias, con-
tados a partir da data do inicio efetivo das atividades académicas, nao
cumprir uma das trés condicoes a seguir relacionadas:

1. Contatar o tutor, manifestando seu interesse em permanecer no
curso e justificando a auséncia no primeiro més do curso.

2. Acessar o Viask do curso, estabelecendo didlogo relativo ao processo
educativo.

3. Enviar a atividade no prazo estabelecido no cronograma do curso.

O conceito D corresponde ao nivel

de aproveitamento insatisfatorio
e fard com que o aluno seja
considerado reprovado.

Vale lembrar que a realizacdo de
uma unidade de aprendizagem
depende da obtencéo de,

no minimo, nota seis (6,0)/
Conceito C (Regular) na unidade
de aprendizagem trabalhada
anteriormente.
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Nenhuma pactuacdo podera
comprometer o processo de
ensino-aprendizagem e extrapolar
o tempo total de realizacédo

do curso, exceto nas situacoes
amparadas legalmente, tais como
licenca-maternidade, licenca
médica etc.

O Conceito C — Regular é o
nivel de rendimento minimo
para o aluno obter desempenho
satisfatério no curso.
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Ainda serd considerado MAC o aluno que formaliza sua desisténcia,
porém sem ter realizado nenhuma atividade de avaliagao.

A legislacdo que ampara o desenvolvimento do curso pelo aluno em
condicoes especiais é a seguinte:

Lei n. 6.202, de 17 de abril de 1975 — Atribui a estudante em estado de
gestacao o regime de exercicios domiciliares.

Decreto-lei n. 1.044, de 21 de outubro de 1969 — Dispde sobre tratamento
excepcional para os alunos portadores das afeccdes que indica.

Abandono

Este status é atribuido ao aluno que, ap6s 30 dias consecutivos do
envio da ultima atividade de avaliagdo, ndao der prosseguimento ao
envio das demais atividades previstas no cronograma do curso e nao
apresentar justificativa ao tutor.

Em caso de repactuagao do prazo para a realizagao das atividades pen-
dentes, este ndo podera ser superior a 30 dias, mantendo-se a reali-
zacao das demais atividades previstas no cronograma para o periodo
do curso.

Desistente

Esta situacao ¢ atribuida ao aluno em atividade académica que, durante
o curso, formaliza sua desisténcia por escrito, justificando-a.

A desisténcia pode ocorrer a qualquer momento, nao estando condi-
cionada a auséncia de contato com o tutor ou ao prazo limite para
envio de atividades. Caso nao haja formalizacao, sera aplicada a mesma
norma definida para a condicao de abandono.

Figue atento aos prazos. Comunique sua dificuldade ao tutor para que ele
possa acolhé-lo; juntos irdo encontrar a melhor alternativa. E, no ultimo
caso, sera necessaria a formalizacdo da desisténcia para que ndo ocorra a
situacao de abandono.

Formado/egresso

Situacao atribuida ao aluno que alcancou nivel de aproveitamento igual
ou superior ao conceito minimo estabelecido pelo Regulamento de
Ensino da ENSP (ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA SERGIO



O Curso Gestao em Saude da Pessoa ldosa

AROUCA, 2015). Implica a conclusao do percurso e da carga horaria
estabelecidos e no cumprimento de todos os requisitos e procedimentos
avaliativos, como estabelecidos no sistema de avaliacao do aluno do
curso, em conformidade com o regulamento citado anteriormente.

Reprovado

E a situacdo atribuida ao aluno que obteve Conceito D — Insuficiente,
correspondendo ao nivel de aproveitamento insatisfatério, conforme
estabelecido pelo Regulamento de Ensino da ENSP (ESCOLA NACIO-
NAL DE SAUDE PUBLICA SERGIO AROUCA, 2015).

Sistema de comunicacao

As interagoes entre voce, seus colegas e o tutor serao realizadas a dis-
tancia, por meio das ferramentas disponiveis no AVA e de outros recur-
sos, tais como telefone, chat, Skype, ou ainda encontrando seu tutor
nos locais de plantado. Tal interagao ¢ condicao para que os objetivos
sejam alcangados e os pressupostos pedagdgicos contemplados.

Busque comunicar-se sempre!

O numero de telefone para que vocé possa se comunicar com o seu
tutor durante os plantdes na sede da CDEAD/ENSP é 0800-0225530,
que também funciona como fax. Nosso endereco é:

Rua Leopoldo Bulhoes, n. 1.480 — Prédio Professor Alberto Cardoso de Melo
Manguinhos — Rio de Janeiro — RJ
CEP 21041-210

A ENSP, no Rio de Janeiro, mantém um banco de dados com as infor-
macdes de todos os alunos que participam de seus cursos. E muito
importante que vocé comunique qualquer mudanga em seus dados
ao acompanhamento académico-pedagdgico pelo e-mail acompanha-
mento@ead.fiocruz.br, toda vez que precisar de, por exemplo:

m alterar dados cadastrais (mudanca de endereco postal e eletronico,
estado civil, formagao académica etc.);
m solicitar declaracao de participagao ou de conclusao do curso;

m informar sobre dificuldades de acesso ao AVA por problema de
senha ou login invalido;

m comunicar desisténcia do curso;
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m solicitar informacao sobre processo de certificacao do curso;

m informar sobre o ndo recebimento do material didatico.

Os atores

No curso, vocé € o protagonista de sua aprendizagem e necessita desem-
penhar um papel ativo em todo o processo de formacao. No entanto,
nao esta sozinho nesse caminho, pois conta com apoio diverso, que
inclui os colegas, tutores, orientadores de aprendizagem e coordena-
dora, cujos papéis vocé vai conhecer agora.

Aluno

A vocé, aluno, cabera:

m dedicacdo, destinando um periodo de seu tempo a realizacao das
leituras e pesquisas exigidas;

m responsabilidade no cumprimento da formagao proposta;
m permanente didlogo critico com o tutor;
m presencga obrigatéria no momento presencial;

m participacdo nos foruns virtuais, considerados momentos
fundamentais para construgao coletiva de conhecimentos e de
trocas de experiéncias.

Tutor

Dentre as principais fung¢oes do tutor neste curso, destacam-se:

m assumir, integralmente, o apoio ao processo de aprendizagem dos
seus alunos;

m identificar as diferencas entre as trajetorias de seus alunos,
respeitando ritmos proprios, valorizando conquistas, procurando
integra-los e ajudando-os a enfrentar os desafios impostos pelo
curso;

m desenvolver acoes que garantam a interacao e a comunicacao
mediatizada, com énfase no didlogo;

m propor e avaliar estratégias didaticas diferenciadas, que contribuam
para o aluno organizar sua aprendizagem;

m avaliar o andamento de cada aluno no curso, promovendo
acoes complementares que permitam superacao das dificuldades
encontradas;
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m analisar, selecionar e utilizar outras tecnologias, além das previstas
para o curso, que possam complementar o processo de formagao do
aluno;

m responder as questoes solicitadas pelo aluno;

m corrigir as atividades enviadas pelo aluno dentro do prazo definido
no cronograma;

m participar das reunioes presenciais agendadas pela coordenacao do
curso.

Orientador de aprendizagem

Ao orientador de aprendizagem caberd, como principais atribuicées:

m acompanhar e avaliar a trajetdria do tutor, pontuando o seu fazer
na pratica de tutoria;

m realizar atividades de formagao permanente dos tutores;

m acompanhar e analisar os relatorios de avaliacdo de desempenho
do tutor;

m contribuir para a manuteng¢ao de um ambiente favoravel a
aprendizagem;

m participar das reunioes presenciais agendadas pela coordenagao do
curso.

Coordenador

Desempenhard, entre outras, as seguintes fungoes:

m gerir o curso;

m acompanhar e apoiar o trabalho do orientador de aprendizagem;
m propiciar as condi¢oes necessarias ao desenvolvimento do curso.

Além dos atores que estardao muito préximos de vocé em seu dia a
dia, existem outros personagens — a coordenadora e equipe pedago-
gica da CDEAD/ENSP e a equipe de acompanhamento pedagogico do
SECALato/ENSP — que, atuando nos bastidores do curso, zelam para
que as resolucoes sejam tomadas a tempo e as acoes sejam empreendi-
das de modo a favorecer o alcance dos objetivos pretendidos.
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Uma agenda para os estudos

Antes de conversar sobre prazos, calendarios, cronogramas etc., vamos
recordar algumas palavras de Paulo Freire sobre o que ¢ “o ato de estudar”.

A compreensdao de um texto nao é algo que se recebe de pre-
sente. Exige trabalho paciente de quem por ele se sente pro-
blematizado [...] Estudar ¢é, realmente, um trabalho dificil. Exi-
ge de quem o faz uma postura critica, sistematica. Exige uma
disciplina intelectual que nao se ganha a nao ser praticando-a
(FREIRE, 1989).

Refletindo sobre as palavras do autor, entendemos que criar uma
agenda para estudo é uma pratica de disciplina intelectual necessaria,
sobretudo quando estamos participando de um curso a distdncia como
este, em que vocé, aluno, é o gestor do seu processo de aprendizagem.
Com esse entendimento e as informacdes que ja possui sobre o desen-
volvimento do curso, comece a pensar sobre as seguintes questoes:

m Tomando como pardmetro a carga hordria total do curso, como
devo distribuir as horas estimadas para realizar os estudos previstos
nesse prazo de tempo?

m Que prioridade tera o estudo entre as minhas atividades?

m Como vou programar meu tempo de estudo?

Segundo Libanio (2001), a prioridade dada ao estudo de um tema
vai refletir no fator tempo. Um tema que apresenta ideias inovadoras
e complexas, por exemplo, vai exigir um tempo maior de estudo do
que outros mais simples, porque requer mais energia, maior atencao e
empenho na leitura. Outra recomendacao importante desse educador
para disciplinar o estudo é que devemos ter sempre em mente que
o tempo nao ¢ infinito. Ele sugere, entdo, o estabelecimento de uma
programacao em que vocé¢ determina o tempo a ser empregado para as
atividades, evitando, assim, prolongé-las indefinidamente. Essa é uma
consideracdo extremamente importante neste curso, pois, como vocé
sabe, ha um tempo limite para a conclusao do estudo.

Para os momentos de estudo, Libanio (2001) recomenda o uso de
alguns recursos que aumentam a atividade intelectual: breves inter-
rupcoes, exercicios de movimentagao do corpo e respiragao, observacao
despreocupada da natureza etc. E chama a atencao para o fato de que
devemos ocupar o nosso tempo de forma equilibrada, contemplando
simultaneamente o estudo formal (voltado as exigéncias estritamente
escolares/académicas) e outras atividades intelectuais e culturais.
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Antes de organizar sua agenda de estudo, vale refletir um pouco mais
sobre o que diz Libanio:

Antes de entregar-se a uma tarefa, determine de antemao o
tempo que lhe vai consagrar proporcionalmente a sua impor-
tancia. E seja fiel a isso. Se no final o trabalho nao saiu tdo bom
como esperava, diga para si: “E isso que posso realizar com tal
tempo disponivel!” E volte ao normal, sem a sensacao de frus-
tracio (LIBANIO, 2001).

Esperamos que essas reflexoes possam ajuda-lo na tarefa de planejar
os estudos. Considere o roteiro a seguir como sugestao para dar par-
tida ao trabalho de organizacao do tempo. Faga as complementacoes e
adequacgoes necessdrias ou crie um roteiro proprio. Partilhe sua agenda
com seu tutor.

Quadro 3 — Sugestao de roteiro para organizar o tempo de estudo

Tempo (horas
por semana)
estimado para
interacdo no AVA

Tempo (horas por
Més UA semana) estimado
de estudo

Data de envio
da atividade Observacoes
para o tutor

A agenda de estudo é sua companheira de jornada. Vocé deve consulta-
-la semanalmente, de preferéncia, para verificar o que foi realizado, os
compromissos presentes e futuros, e fazer os ajustes necessarios. Nao se
esqueca de que o tutor esta acompanhando seus estudos e precisa ser
informado das alteracoes efetuadas.
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O ambiente virtual de aprendizagem

Este é o lugar certo para vocé encontrar, com rapidez, as novidades do
curso do qual vocé participa, para fazer contatos, conhecer outros alu-
nos, trocar ideias, buscar dicas e informacdes tteis, além de conhecer
um pouco mais sobre a experiéncia de Educacao a Distancia da Escola
Nacional de Satide Publica Sergio Arouca, da Funda¢dao Oswaldo Cruz
(EAD/ENSP/Fiocruz).

Comece visitando o portal da EAD no enderego http://www.ead.fiocruz.br.

Figura 1 - Pagina inicial do portal da EAD/ENSP
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No portal da EAD vocé terd acesso ao ambiente virtual de aprendiza-
gem do curso, usando seus respectivos login @ (matricula na EAD)
e senha@® previamente enviados.

Como ja vimos, o ambiente Viask é um software desenvolvido para
dinamizar o processo de ensino-aprendizagem a distancia. Ele é com-
posto de telas que permitem a vocé navegar no ambiente; utilizar ferra-
mentas interativas de comunicacao; desenvolver atividades em equipe
de forma colaborativa; consultar documentos na biblioteca da turma;
receber e trocar informagoes sobre o curso; enviar as atividades para
o tutor; acompanhar seu desempenho; inserir links de seu interesse e
outras especificidades que ird conhecer gradativamente.
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Para facilitar o manuseio dessas orientacdes e ajuda-lo a encontrar
mais rapidamente as informag¢des que vocé procura, apresentamos, a
seguir, todos os itens dessa parte do caderno com o respectivo nimero
da pagina.

Composicado do ambieNnte .......ueeiiieiii i 51
Grade de navegacdo N0 CONTEUAO .....vvvvvvniei e 51
Area de conteldo ........coiii i 572
[dentificAaC80 dO CUISO .....oiiiei e 53
[dentificacdo dO USUAIIO .....o..viie e 53
Menu de ferramentas .........cooeeeeeieeiiie e 54
Saida do ambiente ......cccooiiiiiiii e 54
O menu de ferrameNntas .....cccceeeeeieeeeiieeeeeee e e e eeeeeeee e 54
GrupO MEU ESPACO ... ittt 55
AGENTA i 55
CONTATOS ..o 55
SITES FAVOIITOS ..vviiiiiii e 59
ANOTACOES .t 59
Biblioteca Pessoal .........coooiiiiiiiiii 59
DeSEMPENNO . ... i 60
GrUPO SECIETATIA «oiiiiiiiiii oottt 60
MIUTAL e 60
PEIil o 61
Envio de Atividades .........oovvviiiiiiiii i 62
Grupo ColabOoragao .......oooiiiiiiiiiii e 65
B O UM 66
CNat 75
GIUPO APOIO ottt 77
BIbIOTECA ©.ovvvii e 77
SIS SUGEIITOS oot 80
LOG CNAt oot 80
GrUPO AJUTA .o 80
(@e] 100 U LY | PP 81
MapPa dO ST ..o 81
Fale cOM O TULOT oo 81
Configuragdes recomendadas para a utiliza¢do do Viask .............. 86
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Composicao do ambiente

Uma vez conectado ao Viask, vocé tera acesso a pagina principal do
ambiente virtual de aprendizagem de seu curso, e seu nome aparecera
logo acima da grade@ no canto superior esquerdo. Veja o que mostra a
pagina principal do Viask para os cursos desenvolvidos pela EAD/ENSP
(Figura 2).

Figura 2 - Pagina principal genérica do ambiente virtual de aprendizagem — Viask e

a3
& gyp NOMEDO CURSO

Como vocé observou na Figura 2, a pagina principal do ambiente Viask
esta organizada da seguinte forma:

©® Grade — a esquerda da tela principal

® Area do contetido — na area central da tela principal
© Identificagdo do curso — no canto superior esquerdo
@ Identificacao do usudario — no canto superior esquerdo
©® Menu de ferramentas — no canto superior direito

@ Botao de saida do ambiente — no canto direito do menu de ferramentas

Conheca melhor cada um desses elementos.

Grade de navegacao no conteudo

E a apresentacio do contetido, de forma organizada (unidades ou par-
tes, capitulos ou modulos) e sequencial. Essas unidades de aprendi-
zagem ou partes possuem conteudos e atividades. A grade também ¢
denominada grade de navegacao no conteudo.
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Figura 3 — Grade de navegacdo de contelido

® ' NOME DO CURSO
[_ EAD
=
Grade | & Usuirio e

ual [N

de avali

avali

@ Para visualizar os tépicos referentes a um determinado tema, clique
no botdo Expandir B, situado ao lado do tema desejado.

® Quando terminar sua consulta, clique no botio Comprimir &,
e a grade voltara a organizacao inicial.

© Na forma expandida, vocé podera visualizar o contetido dos tépicos
da grade e as atividades propostas. Para isso, clique no titulo que se
encontra ao lado do icone ¥, como mostra a Figura 3.

Importante!

Para acessar os grupos de ferramentas (veja o detalhamento adiante), é
preciso comprimir todos os topicos da grade (todos os botdes devem estar

com o fcone ).

Area de conteudo

E onde aparecem, quando expandidos, efetivamente, todos os links da
grade de navegagdo: os conteudos, a abertura do curso, o caderno do
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aluno, os textos, os videos, as imagens, as atividades, a biblioteca, o
cronograma do curso, os formuldrios de avaliacdo do curso, além das
mensagens postadas no Mural e o Mapa do Site (Figura 4).

Figura 4 — Area de conteudo

@gpNowEDOCURSO [ e
Agends | Contane | Stes Favor | Anocscies

ros | &

GuiAsk

Identificacdo do curso

Exibe o nome do curso que esta sendo ministrado para aquele usuario.
Isso pode ser verificado pela imagem e pelo nome principal na grade
(Figura 5).

Figura 5 - Identificacdo do curso (exemplo)

[ ¥ ¢ . NOME DO CURSO

Mural

Identificacdo do usuario

Apresenta o nome do usudrio que esta acessando o ambiente (Figura 6).

Figura 6 — Identificacdo do usuario (exemplo)
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Menu de ferramentas

Este menu é composto de ferramentas que constituem o Viask, como
vocé pode ver na Figura 7. Essas ferramentas estao organizadas em
cinco grupos: Meu Espaco; Secretaria; Colaboragao; Apoio e Ajuda.

Esses grupos serao detalhados mais adiante.

Figura 7 - Menu de ferramentas (exemplo)

Colaberagie

| Ferm | ENVIC de Atividades

54

Importante!

As ferramentas disponiveis no menu variam de acordo com o curso e o
perfil. Para verificar todas as ferramentas disponiveis para vocé, acesse
Ajuda = Mapa do Site.

Saida do ambiente

Para sair do ambiente, clique no botdo Sair #¢, ao lado direito do menu
de ferramentas.

Importante!

N&o feche o seu navegador antes de clicar no botao Sair # . Se vocé
esquecer esse procedimento e desejar retornar ao ambiente, ficara
sem acesso por alguns minutos. Nesse caso, vocé vera a mensagem:
“Usuario ja logado”. Se isso ocorrer, aguarde um periodo de
aproximadamente cinco minutos e tente entrar no ambiente de novo.

O menu de ferramentas

Como apresentado anteriormente (Figura 7), o menu de ferramentas é
composto dos seguintes grupos:

m Meu Espaco
m Secretaria
m Colaboracao
m Apoio

m Ajuda
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Observe o detalhamento e as possibilidades desses grupos.

Grupo Meu Espaco

Este espaco ¢ reservado exclusivamente para vocé, e nenhum outro
usudario do Viask tem acesso. Nesse grupo (Figura 8), vocé tera acesso
a importantes ferramentas: Agenda, Contatos, Sites Favoritos, Anota-
¢oes, Biblioteca Pessoal e Desempenho.

Essas ferramentas podem ajuda-lo na organizacao e no monitoramento
de seus estudos.

Figura 8 - Grupo Meu Espa¢o no menu de ferramentas

‘ cretaria | Colaboragde ] Apoio]’ Ajuda ]

Agenda |Cﬂ||hlns | Sites Favorws |nm=hgiﬁ | Biblioteca Pesscal |Desur|p¢nhn %l

Agenda

Permite que vocé inclua, visualize, modifique e apague seus eventos e
compromissos, particulares ou académicos. Para saber mais, acesse o
grupo Ajuda = Como usar? e selecione a ferramenta Agenda.

Contatos

Ferramenta de comunicag¢ao entre usuarios do Viask de forma sincrona
(ocorre temporalmente ou a0 mesmo tempo) e assincrona (ocorre de
forma atemporal ou em tempos diferentes).

A comunicac¢do sincrona sé é possivel quando vocé esta conectado e
visualiza os usuarios com os quais quer se comunicar e também estao
conectados. Nesse caso, 0 nome do usudrio aparecera na cor azul, e vocé
podera escolher entre um bate-papo/chat usuario—usuario, o envio de
mensagem instantanea e o envio de e-mail. Quando o nome do usué-
rio aparecer na cor vermelha, significa que ele esta desconectado. Nesse
caso, a Unica possibilidade de comunicacdo é o envio de e-mail.
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Importante!

e Todos os usudrios da sua turma (alunos e tutor) ja estdo cadastrados em
uma pasta especifica com o nome da turma. Veja a Figura 9 a sequir.

e Para outros participantes que tém acesso ao Viask (alunos de outras
turmas e tutores, coordenacao do curso e orientadores), sera preciso
cadastra-los em uma nova pasta a ser criada por vocé.

Vejamos, agora, como proceder em algumas situagoes.

Inserir um novo contato

Clique no menu de ferramentas do Viask, no grupo Meu Espa¢o =
Contatos, o que dara origem a seguinte tela (Figura 9):

Figura 9 — Tela de Contatos

“) YIASK - Contatos - Mozilla Firefox

[ viask.ead fiocruz,br/VIASKF{contatos/contatos. jsp 5 |

_]

Grupos:

[Conectadas]
[Desconectados]

[ E A Turmna T3/12-EAD-01
N B8 Geral

EER e

@ Crie e dé um nome para uma nova pasta em que vocé ira armazenar
0s NOvos contatos.
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Importante!

A ferramenta Contatos permite que vocé busque, no Viask, os usuarios
cadastrados. Essa busca podera ser feita de duas maneiras.

12 — Consulta pelo nome do usuario cadastrado, denominada busca
especifica

O nome a ser procurado (do novo contato) deve ser digitado exatamente
como consta no Viask. Vocé deve tentar diferentes grafias para o mesmo
nome. Por exemplo:

Mateus ou Matheus, Sonia ou Soénia, Cibele ou Cibelle.
Tenha cuidado com homoénimos.
22 — Consulta pelo perfil do usuario cadastrado, denominada busca geral

Nos cursos da EAD/ENSP, temos os seguintes perfis: aluno, tutor,
orientador, coordenador e pedagdgico. Além disso, na ferramenta
Contatos, vocé também podera:

e Convidar para bate-papo privado
e Enviar mensagem instantanea
e Enviar mensagem para e-mail

Sugerimos a leitura do passo a passo no tutorial do Viask, no grupo
Ajuda, antes de colocar em pratica essas possibilidades de comunicacao.

Visualizar contatos

@ Para visualizar os contatos, clique no botao Expandir da pasta
desejada. Feito isso, todos os contatos dessa pasta serao listados na
tela (Figura 10). Repare na figura que, apds expandido, o botdo
muda para o botio Comprimir &l e é apresentada sua lista de conta-
tos para a determinada pasta.

® Se o contato estiver on-line, ou seja, se estiver conectado ao ambiente
naquele momento, o sistema indica 0 nome do usudrio na cor azul
(Figura 10).

® Nesse caso, clicando sobre o nome do contato, o sistema permite
o estabelecimento de uma conversacao instantanea, por um bate-
-papo usuario—usudrio, por meio de trocas de mensagens ou envio de
e-mail, como apresentado na Figura 11.
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Figura 10 — Lista de contatos

Figura 11 - Contato on-line

) VIASK - Contatos - Mozilla Firefox

7) VIASK - Contatos - Mozilla Firefox

CEX

wiask. ead Flocruz, brivIASKF contatosjcontatos jop {7 viask ead fiocruz br WIASKFjcantatos feonkat os. jsp # ‘

e

Grupos:

Usudrio_1
[Conectades]
D

ggggggg tadoz] o E-mail: usuariol@servidorficticio,com
D{D‘mrma Turma 01

| 9
[ Eangs ||\ i)

Enuiar Mensagem para e-mail

[0 Usuério Tutor
[C Usuario Aluno
[ Usudrio_1 (usuariol@servidorfict ) Aluno
[ Usudria_2 (usuario2@servidorficticio.com) Aluno
[T Usudrio_3 (usuario3@servidorficticio.com) Aluno

FEC Gersl

o &0 32

O Se o contato estiver off-line, ou seja, nao estiver conectado ao

ambiente naquele momento, o sistema indica o nome do usuério na
cor vermelha (Figura 10).

©® Nesse caso, clicando sobre o nome do contato, o sistema permite
apenas o envio de uma mensagem por e-mail, conforme a Figura 12.

Essa mensagem sera enviada para o destinatdrio, com copia para o
seu proprio e-mail.

Figura 12 — Contato off-line

“) VIASK - Contatos - Mozilla Firefox

| [} viaskead.fiocruz brfVIASKF fconkatos/contatos. jsp "."‘|

Usuario_2

E-mail: usuario2@servidorficticio .com

.

| €60 G0 5 Ak |
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Sites Favoritos

Possibilita que o usudrio armazene os links de seu interesse encon-
trados na internet. Para melhor organizacao dos links armazenados,
vocé poderd agrupda-los em pastas, que deverao ser criadas por vocé de
acordo com suas necessidades.

Para saber mais, acesse o grupo Ajuda = Como usar? e selecione a
ferramenta Sites Favoritos.

Anotacdes

Permite que o usudrio registre anotag¢des para posterior consulta.
O espaco disponivel é para o registro de um texto de até 4 mil caracteres.

Para a melhor organizacao das anotacoes, crie pastas de acordo com a
sua necessidade. Para saber mais, acesse o grupo Ajuda = Como usar?
e selecione a ferramenta Anotacoes.

Importante!

Sempre gque encontrar, no material impresso ou no ambiente virtual, as
expressoes “anote” ou “registre no bloco de notas” ou “diario” vocé
pode utilizar a ferramenta Anotagdes. Lembre-se de que os registros sé
serao acessados/visualizados por vocé.

Biblioteca Pessoal

E um repositério para arquivos de diferentes midias (documentos,
videos, imagens e sons), permitindo a organizacao do seu material em
pastas. Nessas pastas, vocé podera adicionar, copiar, visualizar e modi-
ficar arquivos de seu interesse pessoal ou académico.

O processo para a inclusao de arquivos na Biblioteca Pessoal é idéntico
ao realizado para anexar arquivos a mensagens de e-mail. Em caso de
duavida, acesse o grupo Ajuda = Como usar?.

Importante!

Lembramos que a Biblioteca Pessoal s6 pode ser visualizada por vocé. Se
desejar partilhar algum arquivo, encaminhe por e-mail ou solicite a ajuda
do tutor que, considerando a relevancia e a pertinéncia do documento,
podera divulga-lo em outro espaco do Viask.
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Desempenho

Com essa ferramenta, vocé ird acompanhar o seu desempenho no curso.
Permite visualizar: perfil de navegacao, resultado das avaliacoes com as
datas das corregoes, notas e comentarios do seu tutor, sua participacao
em foéruns e chats da turma. Além disso, vocé poderd visualizar seus
ultimos acessos ao ambiente e as estatisticas de acesso por ferramenta
(grafico).

Para fazer esse acompanhamento, clique no menu de ferramentas do
Viask, no grupo Meu Espaco = Desempenho. As informacgoes de seu
desempenho e acessos ficardao a sua disposicao.

Grupo Secretaria

Por meio deste outro grupo do menu (Figura 13), vocé tera acesso as
seguintes ferramentas: Mural, Perfil e Envio de Atividades.

Figura 13 — Grupo Secretaria, no menu de ferramentas

e —. N
ﬁtl |ah0ra;50] .ﬂ\poio] .ﬂ\juda]

e |

Mural

Ferramenta de comunicacao coletiva que permite aos alunos, tutores,
orientadores de aprendizagem, coordenadores de curso e assessoria
pedagdgica da EAD publicarem informacoes de interesse geral e infor-
mativos atualizados relativos ao curso. Tais recados podem, assim, ser
consultados por todos os usuarios do respectivo curso.

Para saber mais, acesse o grupo Ajuda = Como usar? e selecione a
ferramenta Mural.

Importante!

As mensagens no Mural s6 ficam visiveis durante 30 dias. Utilize
esse espaco apenas para noticias e comunicados importantes! Para a
publicacdo de suas duvidas, utilize o grupo Ajuda = Fale com o Tutor.
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Perfil

Por meio desta ferramenta, o usudrio podera trocar de curso ou de per-
fil (aluno, tutor, orientador, coordenador) sem que seja necessario sair
e entrar novamente no ambiente. Essa ferramenta sé sera visualizada
por voceé caso esteja cursando outro curso ao mesmo tempo ou desem-
penhe diferentes fungoes (perfis) em cursos da EAD/ENSP.

Para utilizar essa ferramenta, clique em Secretaria = Perfil.

Figura 14 — Ferramenta Perfil

) VIASK-F - Mudanca de Perfil - Mozilla Firefox

| {1 | wiask.ead. fiocruz.brVIASKF Perfilfindex.jsp 1 |

|
Perfil WIASK EAD - Ambiente Virtual de Aprendizagem VIASK |

Vocé estd acessando a plataforma YIASK como Aluno da turma Turma 01,

Para trocar de categoria ou de curso, selecione as novas opglies nos campos abaizo:

Turma:

|Turma 01 [EAD / VIASK EAD - aAmbiente Virtual de Aprendizagem VIASK] |
Turma [Mantenedora / Curso]

Acessar com o perfil:

[&luno v \——e

[%3@_!.

@ Para alterar a turma, clique no botdo v e selecione a turma desejada.
® Selecione o perfil disponivel.

© Clique no botao Confirma .

Importante!

Caso vocé esteja matriculado em apenas uma turma, essa ferramenta
nao estara disponivel. Para saber qual o seu perfil nesse momento,
leia sempre a primeira frase da janela. Por exemplo, na Figura 14,
aparece: “Vocé estd acessando a plataforma Viask como Aluno da
turma EAD.” Caso a frase permaneca a mesma, apos clicar no botao
Confirma <+, significa que seu perfil ndo foi alterado. Entéo, repita a
alteracao de Perfil.
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Envio de Atividades

E por meio desta ferramenta que vocé enviard as atividades para seu
tutor. Logo, é muito importante que vocé a utilize, uma vez que o sis-
tema registra o dia e a hora do envio. Caso as suas duvidas persistam,
entre em contato com o seu tutor.

Para utilizar essa ferramenta, clique em Secretaria = Envio de Atividades.
@ Em seguida, clique na atividade que deseja enviar (Figura 15).
Figura 15 - Tela para o aluno selecionar a atividade a ser enviada

[ viask.ead.fiocruz.br/VIASKF/envio_atividades/

=
’@ Envio de Atividades | Turma T4/13-AS-0T-04 4| I

Atividades Pendentes

Atividade ¢ Prazo ¢
Avaliacao diagnostica 31/12/2011
Relatério 1 22/12/2013
Relatério 2 13/04/2014
Relatério 3 17/08/2014
Atividades Enviadas
Atividade ¢ Situacdo ¢ Data de Envio ¢

Nenhuma atividade enviada.

® Depois de clicar na atividade, preencha os dados solicitados (Figura 16).

No espaco Observacao, informe ao seu tutor suas impressoes sobre a
atividade desenvolvida.

Figura 16 — Tela para escrever suas observacdes e anexar o arquivo

Envio de Atividade

I- Médulo 1 - 1

Unidade I - Médulo 1
Atividade 1: Intervencées

Com base na discussdo realizada no férum e na leitura do texto "A importancia da avaliagdo no contexto das politicas
de saide no Brasil”, escolha trés intervencées de seu local de trabalho que vocé gostaria de avaliar e associe com
as concepgdes de avaliacdo discutidas. Explique por que vocé gostaria de avalid-las e o que espera de sua avaliagdo.

Lembre-se de que avaliar consiste em fazer um julgamento de valor sobre uma intervencio ou qualquer um de seus
componentes, com o emprego de dispositivos que itam fornecer i ientifi validas e
socialmente legitimas, visando uma acao transformadora.

Objetivo: Unidade I - Médulo 1

Observacdo: l

+ Arquivo
* Arquivo: —_—

8 Enviar | x Fechar




© Finalmente, clique no botdao Enviar.

Figura 17 — Tela de envio da atividade

Envio de Atividade

EE s B i 1

Unidade I - Médulo 1
Atividade 1: Intervencées

Com base na discuss#o realizada no férum e na leitura do texto "A importancia da avaliagdo no contexto das politicas
de saide no Brasil”, escolha trés intervencées de seu local de trabalho que vocé gostaria de avaliar e associe com
as concepgdes de avaliagdo discutidas. Explique por que vocé gostaria de avalia-las e o que espera de sua avaliagdo.

Lembre-se de que avaliar consiste em fazer um julgamento de valor sobre uma intervencdo ou qualguer um de seus
fornecer i i validas e

componentes, com o emprego de
socialmente legitimas, visando uma agao transformadora.

Objetivo: Unidade I - Médulo 1
Observacéo:
4
+ Arquivo
* Arquivo: —_

=

® Enviar | x Fechar
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Apo6s o envio da atividade, automaticamente ela aparece no historico
das atividades enviadas, que apresenta a situacao (recebido) daquela

atividade e a data de envio.

Figura 18 — Tela para visualizar situacdo das atividades

[ viask.ead.fiocruz.br/VIASKF/envio_atividades/

Unidade V - Médulo 2 - Atividade 1
Avaliagdo da Unidade V (atribuigdo de nota)
Unidade VI - Médulo 1 - Atividade 1

Unidade VI - Médulo 2 - Atividade 1

Unidade VI - Médulo 2 - Atividade 2

Unidade VI - Médulo 2 - Atividade 3

Unidade VI - Médulo 3 - Atividade 1

Unidade VII - Médulo 1 - Atividade 1
Avaliagdo da Unidade VI (atribuicdo de nota)
Unidade VII - Médulo 1 - Atividade 2
Unidade VII - Médulo 2 - Atividade 1

Envio do TCC para leitura do tutor
Avaliagdo da Unidade VII (atribuigdo de nota)
Envio do TCC em forma final

| Atividades Enviadas

Atividade ¢ I

Situacéo ¢

03/08/2014
11/08/2014
17/08/2014
24/08/2014
31/08/2014
07/09/2014
14/09/2014
21/09/2014
22/09/2014
28/09/2014
12/10/2014
02/11/2014
03/11/2014
11/01/2015

Data de Envio ¢

Unidade VII - Médulo 3 - Atividade 1

— Recebido

Unidade I - Médulo 2 - Atividade 2 Corrigido

28/01/2014 09:00

Unidade I - Médulo 3 - Atividade 1 Corrigido

27/01/2014 13:31

Unidade I - Médulo 2 - Atividade 1 Corrigido

23/12/2013 14:45

Unidade I - Médulo 1 - Atividade 2 Corrigido

16/12/2013 16:07

Unidade I - Médulo 1 - Atividade 1 Corrigido

09/12/2013 10:27

31/01/2014 16:16

28/01/2014 08:50

26/01/2014 12:49

22/12/2013 20:21

15/12/2013 16:52

08/12/2013 18:23

O tutor, apos analisar sua atividade, pode solicitar revisao. Quando isso
ocorre, o sistema envia a vocé uma mensagem de e-mail solicitando
que proceda a revisao e, com esse e-mail, vem também um comentario

do seu tutor. Veja este exemplo:
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Assunto: Viask: Revise a sua resposta
Mensagem:
Ola [Nome do Aluno]

Solicitamos que vocé revise e reenvie sua resposta para a avaliacdo [Nome
da Avaliagao], com o intuito de aprofundar o tema. Abaixo, seguem os
comentarios do seu tutor.

Comentario do tutor para o aluno.

Figura 19 — Tela para visualizar situacdo das atividades

Atividades Enviadas
Atividade ¢ [ Situacdo ¥ ' Data de Envio ¢
- Unidade VII - Modulo 3 - Atividade 1 - - /0":/"2‘;:2‘1*6:20 31/01/2014 16:16
Unidade I - Médulo 2 - Atividade 2 - /gf/"z';ﬂdgm 28/01/2014 08:50
Unidade I - Médulo 3 - Atividade 1 ” /gf/'z’;ﬂdfm 26/01/2014 12:49
Unidade I - Médulo 2 - Atividade 1 " /f;l"z'(')!l’;d& 5 | 232
Unidade I - Modulo 1 - Atividade 2 15 /f;/rzrri)?izdfs:w 15/12/2013 16:52
Unidade I - Modulo 1 - Atividade 1 ooy | 08/12/2013 16:23

® A atividade aparecerda com status de “pendente” quando seu tutor
solicitar a revisao.

@® Para reenviar uma atividade, clique sobre Atividade Pendente, pro-
cure o arquivo revisado, por meio do botao Download, e finalmente
Reenviar.

® Depois que clicar sobre a atividade pendente, aparecerd a seguinte
tela, conforme a Figura 20:
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Figura 20 — Tela de reenvio de atividade ao tutor
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Histoérico

Data de
Envio:

Situacdo:

Comentario
do Tutor:

Observacao:

Unidade VII - Médulo 3 - Atividade 1

31/01/2014 - 16:16

Pendente
31/01/2014 - 16:20
DDDDD

DDDDDDDD

— O Reenviar @ Download % Fechar

Grupo Colaboracao

E neste grupo (Figura 21) que estdo as ferramentas de comunicacio
interativas: o Forum e o Chat.

Figura 21 - Colaboragdo, no menu de ferramentas

Meu Ezpage | Secl

Importante!

Vocé podera acessar as opcoes Forum e Chat por meio dos comandos que
estdo disponiveis no lado direito da barra de ferramentas, como mostra a

Figura 21.
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FOrum

O Férum é uma ferramenta de comunicagao assincrona que permite a
publicacao de mensagens a qualquer hora, podendo ser lida ou respon-
dida pelos usuarios da turma a qualquer momento, sem necessidade de
estarem conectados simultaneamente.

A utilizagao dessa ferramenta tem a finalidade de promover a interacao,
potencializando a aprendizagem de forma colaborativa, por intermédio
da troca de mensagens como: perguntas, respostas, debates, negocia-
¢coes, consensos e sinteses de temas gerais ou focadas nas unidades de
aprendizagem/partes do curso.

Lembramos apenas que deve ser respeitada a coeréncia entre o assunto
e o contexto de cada forum.

Para utilizar a ferramenta Férum, vocé precisa clicar, no menu de fer-
ramentas do Viask, o grupo Colaboragao = Forum.

Veja como proceder a fim de participar dos féruns: criar um novo tépico
e publicar mensagens.

Criar um novo tépico (somente para féoruns com estrutura
de topicos)

@ Para criar um novo tépico, vocé deverd entrar no forum em que
deseja cria-lo, lembrando que ele deve utilizar a estrutura de tépicos.

Para isso, clique no nome do forum, conforme ilustrado na Figura 22.

Figura 22 - Lista de foruns e a selecao de um férum

%) VIASK-F - Forum - Mozilla Firefox [[(=ES

‘ @ viask.zad Fiocruz, br/YTASKE Farumfindex. jsp 7

&
@‘Fﬁmm —_— - |

Tépicos /
Mensagens

Féruns

[I[Trabalhando a Parte 1
Criade ern 18/07/2012 (15:40]

Wamnos discutiv neste espago s sssuntos reladonados 3 Parke 1, Vamos sbrir umn tépice para cada

capituls para organizar os debates, ok? Bam trabalha! Tutor

o Quando o férum néo for
O apresentacdo da turma L.
Criado em 18/07/2012 (10:35) 2 estruturado em tOpICOS,
s agsns . .
serd apresentado o numero
de mensagens. Quando for

i
I

© objetive deste farum & uma resumida apresentacio de cada participante da turma.

[ Facilidades e dificuldades na sua navegacio inicial

Criade s 18/07/2012 (10:33) estruturado em tépicos, sera
e A o T S S HEEnly, S e e e R aianl. it apresentado o numero de
umna discussio especifica dentro do terna central do férum, Wocé pode comentar dentro de umn tdpico 2 . . .

j4 sberto ou criar umn novo tépico (cuidado pars n¥o repetiv o masme assunto j& em discussEo em tépicas tOpICOS. O sinal — informa
Qutro tapico) sem fugir a0 tema central que deu abartura ao férum, Este forum & para vacd colocar . - .

2z dividas sobre o AVA, Veja os topicos & registre suss duvidss respaitands s classificacie das que ainda nao existem

termas. O tutor ivd he ajudar em suas dividas. O prapésite desse farum £ trabalhar com cada -

ferrarnenta (tdpicos), zendo assim as ferrarnentas nfo se repetirSo, isto &, cada tépico diz respaite s tOpICOS Oou mensagens.

urna faramanta,

=]
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A Figura 23 mostra a janela que exibira a lista de topicos do forum
escolhido. Na figura, o forum ainda nao possui nenhum tépico criado.

® Clique no botao Novo topico &8, que aparece nas Figuras 23 e 24.

Figura 23 — Tela utilizada para a criacdo de um novo tépico em um férum

<) VIASK-F - Forum - Mozilla Fi

@ Férum: Facilidades e dificuldades na sua navegacéo inicial

Nenhum tépico encontrado.

ks

Ao posicionar o cursor sobre o
nome do férum, serd mostrada sua
descricdo, conforme a Figura 24.

© Na tela seguinte, vocé ird preencher os campos Assunto e Mensagem,
com as informacgoes devidas, conforme a Figura 25.
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Figura 25 - Tela preenchida de criacdo de um novo tépico

' \ ) VIASK-F - Farum - Mozilla Firefox

‘ | @ viask.cad flocruz.br/1asF Forunfindes ssp =3
| ) @I Farum . = T

Nowvo Tépico 9

Os campos identificados i AssuntyrFerramenta Contatos
com * sdo de preenchimento “Hlenataon:
p BIUAR & ER A e W He
obrigatério. — g g
% 9 ) =EE=E S0 =

Esta ferramenta possibilita a comunicacéo entre usudrios do Viask de forma sincronafocorre
temporalmente ou &0 mesmo tempo) e assincrona (ocorre de forma atemporal oo em
ternpos diferentes).

hody p 4

@ Para criar, clique no botdo Confirmar .

© Para cancelar, clique no botdo Cancelar .

Importante!

Vocé pode utilizar recursos de edicdo em sua mensagem como: estilos
de texto, numeracao e marcacao, localizacao, alinhamento, caracteres
especiais, entre outros, utilizando os botdes disponiveis no campo
Mensagem.

Nao exagere na utilizacdo desses recursos, pois eles reduzem
consideravelmente o espaco que vocé tem para a escrita da sua
mensagem, porque incluem cédigos HTML (Hyper Text Markup Language)
gue nao sao visiveis durante a sua edicao.

O sistema pede para confirmar a criacdo do tépico, conforme a Figura 26.
Figura 26 — Tela de confirmacdo da publicacdo de um tépico

Deseja publicar o tdpico?

i Ok i [Cancelar ]
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@ Para criar, clique no botdo OK. Senao, clique no botao Cancelar.

ApOs criar o novo topico, ele sera apresentado com destaque como a pri-
meira mensagem (de provocacao) daquele tépico, conforme a Figura 27.

Figura 27 - Tela do novo topico criado

© Férum: Facilidades e dificuldades na sua navegacéo inicial Ocultar Mensagens
Tdpico: Ferramenta Contatos

Ferramenta Contatos
por Usudrio em 18/07/2012 (12:02) VAES

Esta ferraments possibilita & comunicaséo entre usuarios do Wiask de forma sincrona(ocorre tsmporalmente ou a0
mesme tempo) e assinerona {ocorre de forma atemnporal au em tempas diferentes).

s

@ Para retornar a lista de tépicos, clique no botdo Voltar &l. Assim, vocé
retornara a listagem de topicos do férum escolhido, conforme a Figura 28.

Figura 28 — Lista de topicos de um féorum e selecdo de um tépico

@ Forum: Facilidades e dificuldades na sua navegagdo inicial

Topicos Resps. |Ultima Resposta

Ferramenta Contatos
por Usudrio em 18/07/2012 (12:02)

por Usudrio

Esta ferramenta possibilita a comunicaggo entre usuarios do Viask de forma 1 Con 18/07/2012 (12:07)

sincrona(ocarre terporalmente ou a0 mesmo tempo) & assincrona {oeorre de
forma atemporal ou em tempas diferentes).

Ferramenta Chat Numero de respostas/
par Usudrio em 18/07/2012 (12:03) Lo L
comentarios do topico,

autor e data da Ultima
precisa estar conectado, assim como os outros usudrios, no mesmao hordrio,
Mo chat, mensagem.

N por Usudria
em 18/07/2012 (12:06]

Ferramenta de comunicagso sincrana, ou seja, para utilizé-la o ususria

5 sala sé poders ser aberta pela tutor, com o tema de mbita geral sfou de
contedds curso.

Uma vez aberta 3 sals, todos o5 ususrios cadastrados na turma padsrm
participar e interagin, durante o periodo em que a sala ficard aberta & que
deve ser previamente agendada = comunicada 805 USUAMDS .

=
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Se o férum for estruturado em
topicos, a primeira mensagem
é o proprio tépico do férum
que funciona como mensagem
de provocacao a discussao.

J
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@ Para retornar a lista de féruns, clique no botao Voltar &. Vocé retor-
nard a lista de féruns, conforme a Figura 29.

Publicar uma nova mensagem

@ Para publicar uma nova mensagem, vocé devera, primeiro, entrar no
férum escolhido, apresentado na Figura 29.

Figura 29 - Lista e selecdo de féruns com a selecdo de um deles

Tépicos /
Mensagens
Apresentacdo da turma

Criado em 16/07/2012 (10:35) 1

Férum sem tépicos.

mensagem
© objetive deste férum & uma resurnida apresantacio de cada participante da turma.

[ racitidades e dificuldades na sua navegacio inicial

Criado ermn 18/07/2012 (10:33)

Neste sequndo férum, ha uma diferenga, conseque perceber? Ele foi eriade Usando tapicos, Tépico & j .

uma discuss3o especifica dentro do tema central do forum, Vocé pode comentar dentro de um topico j4 L2 Férum com topicos.
aberto ou criar um novo tépico (cuidado para n8o repetir o mesmo assunto j& em discuss3o em outro topicos

T

tpico) sem fugir a0 tema central que deu abertura ac farum. Este férum & para vocé colocar as dividas
sohre o AVA, Veja os tdpicos e registre suas duvidas respeitando a dassificacSo dos temas, O tutor irs
Ihe sjudar em suas dividas. © propésito desse férum & trabalhar com cada ferramenta (t8picos), sendo
ssim as ferramentas nio s repetirio, isto &, cada tdpica diz respeits a uma ferramenta.

Se o férum for estruturado em tépicos, entre no tépico do férum em
que deseja criar a mensagem. Para isso, clique no titulo do tépico do
féorum, conforme a Figura 28. A Figura 30 mostra a janela com as men-
sagens do topico escolhido anteriormente.

Figura 30 — Tela de mensagens do tépico de um férum estruturado em tépicos

@ Férum: Facilidades e dificuldades na sua navegacéo inicial Dcultar Mensagens
Tépico: Ferramenta Chat

Ferramenta Chat
por Usuario em 18/07/2012 (12:03) 4? gD

Ferramenta de comunicagdo sincrona, ou seja, para utilizé-la o usudrio
precisa estar conectado, assim como os outros usudrios, no mesmo hordrio, No chat,
asala 56 poderd ser aberta pelo tutor, com o tema de Smbito geral efou de conteddo curso.

Urna vez aberta a sala, todos os usudrios cadastrados na turma podem participar e interagin, durante o perioda em
que @ sala ficard aberta ¢ que deve ser previaments agendada ¢ comunicado aes UsUAries .

Acessando a sala do chat
por Usudrio em 18/07/2012 (12:05) LB

O tutor precisa abrir a sala do cat para que o aluno possa participar do mesmo dicands sobre o nome da sala.

Desbloqueando o pop-ups para acesso ao chat Vi
por Usudrio em 18/07/2012 (12:08)

E precisa desbloquear o pop-ups para acesse ao chat,

oy evis]
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No caso do férum nado estruturado em tépicos, ao entrar no férum

escolhido, sera mostrada diretamente a janela com a lista de mensa-
gens, conforme a Figura 31.

Figura 31 — Tela de mensagens de um féorum sem estrutura de tépico

%) VIASK-F - Forum - Mozilla Firefox

@ vizsk, zad Fiocruz.bryWIASKF Forumfindex. jsp

-
@ Férum VIASK EAD - Ambi dz Aprand

@ Forum: Apresentacdo da turma

Ocultar Mensagens

Apresentac&o da turma
Crizdo em 18/07/2012 (10:35)

@ objetiva deste férum € uma resumida apresentagdo de cada participante da turma.

Apresentacdo da turma
por Usudrio em 18/07/2012 (10:39)

% s

® Clique no botao Responder topico & que aparece na Figura 30 ou
Responder férum =% que aparece na Figura 31.

©® Na nova tela, vocé ira preencher os campos Assunto e Mensagem
com as informacoes devidas, conforme Figura 32.

Figura 32 - Tela preenchida para a criacdo de uma mensagem

%) VIASK-F - Férum - Mozilla Firefox

Nova Resposta 9
* assunto: /|

Os campos identificados
* Mensagem: — e com * sao de preenchimento
&g [ va (o] @ . Lo
G La “ obrigatério.

\ J

m
hy

@ Para publicar, clique no botdao Confirmar .

@® Para cancelar, clique no botao Cancelar .

O sistema pede para confirmar a publicacao, conforme a Figura 33.

@ Para publicar, clique no botao OK. Senao, clique no botao Cancelar.
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Figura 33 - Tela de confirmacdo da publicacdo de uma mensagem

Deseja publicar?

Ap6s publicar a nova mensagem, ela serd listada na tela de mensagens
com as outras mensagens ja publicadas.

Ocultar e Mostrar Mensagens

Para alterar o modo de visualizacao das Mensagens, ocultando o texto
e mantendo apenas o assunto, o autor, a data e a hora da criacao, basta
clicar em Ocultar Mensagens, que fica no canto superior direito da

janela. E, para visualizar novamente o texto das mensagens, vocé deve
clicar em Mostrar Mensagens.

Editar Mensagem

Ap6s publicar uma Mensagem, o botdo Editar € ficara disponivel por
dez minutos para vocé realizar pequenas modificacbes na sua mensa-
gem. Cabe lembrar que o tempo para a edigao da mensagem nao ¢ de dez
minutos. Esse tempo é apenas para a disponibilizacao do botdao Editar.

@ Para editar uma mensagem, clique no botdo Editar £, caso ele ainda
esteja disponivel, conforme a Figura 34.

Figura 34 - Editar uma mensagem

) VIASK-F - Férum - Mozilla Firefox =63
@ viaskead flocruz br/VIASKF [Forunindex jsp x|

VIASK EAD - Ambie tual de Aprendiz

K

© Férum: Facilidades e dificuldades na sua navegacéo inicial

Ocultar Mensagens
Tdpico: Ferramenta Contatos

Ferramenta Contatos ==
por Usudrio em 18/07/2012 (12:02)

Esta ferramenta possibilita a comunicagdo entre usudrios do Wiask de forma sincronaocorre temporalments ou ao

mesmo tempa) & assincrona (acorre de forma atsmporal ou em tempos difsrentes). o
Localizando os contatos /_

por Usudrio em 16/07/2012 (12:07) LB

A sua turma jd estd cadastrada na primeira pasta da ferramenta. Para localizar outros usudrios do sistemna veja o
tutarial em Ajuda - Como usar?

@ s
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® Faca as modificagdes nos campos Assunto ¢ Mensagem de acordo
com a sua vontade, conforme a Figura 35.

Figura 35 — Editando uma mensagem

%) VIASK-F - Férum - Mozilla Firefox CEXE 4 )
@ vizsk-sad Flocruz by IBSKE{Forumfindex s 4 ‘
F
WIASK EAD - Ambiente Virtual de Aprendizag s ] L )
Editar Mensagem e
* Assdnto: Apresentagio Os campos com * sdo de
L [ — & - s _ preenchimento obrigatério e
B =g 2 @ = - . .
— i _ nao podem ficar vazios.
===180 £ \ J

Sou pedagoga e estou adorando participar deste curso

© Para confirmar as modifica¢oes, clique no botao Confirmar +#.

O Para cancelar, clique no botdo Cancelar &.

Importante!

Nao ha limite estipulado de tempo para alterar o texto, mas os outros
usudrios estarao visualizando a mensagem tal como foi publicada antes.

O sistema pede para confirmar a publicacao da mensagem editada, con-
forme a Figura 36.

© Para publicar, clique no botao OK. Senao, clique no botao Cancelar.

Figura 36 — Confirmacdo da publicacdo de uma mensagem editada

Deseja publicar?

Apos confirmar a publicacdo da mensagem editada, ela sera listada na
tela com as demais.
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Comentar uma mensagem

@ Para comentar uma mensagem, vocé deve clicar no botao Comentar &,
que fica no canto superior direito da mensagem que deseja comentar,
conforme a Figura 37.

Figura 37 - icone Comentar uma Mensagem

) VIASK-F - Férum - Mozilla Firefox =13

@) viask.2ad flocruz,br/VTASKF(Forumfindsx.jsp

A

L e —

@ Férum: Facilidades e dificuldades na sua navegacao inicial Ocultar Mensagens
Tépico: Ferramenta Chat

Ferramenta Chat
)
por Usudrio em 18/07/2012 (12:03)

Ferramenta de comunicagio sincrona, ou seja, para Utilizé-la o usudrio L
preciss estar consctada, assim cama 05 autros usuarios, no mesma harario. Na chat,

5 sala sé poders ser aberta pelo tutor, com o tema de &mbito geral s/ou de contetida curso. >—“
Uma wez aberta a sala, todos as usudrios cadastrades na turma podem participar e interagin durante o periodo

ern qus a sals ficar aberta = que deve ser praviamente sgandado & comunicado aas UsuErios .

Acessando a sala do chat @
por Usudrio em 18/07/2012 (12:05) =

O tutor precisa abrir & sala do cat para que o aluna passa participar do mesma dlicanda sobre o nome da sala.

® 3 L

¥

Importante!

Recomendamos a utilizacdo do botao Comentar & pelo tutor, principal
moderador, de modo a facilitar a interacao da discussao tematica.

Na tela seguinte, vocé ird preencher o campo Mensagem com o comentario.

Para publicar, clique no botao Confirmar #. Para cancelar, clique no
botdao Cancelar . O sistema pede para confirmar a publicacdo do
comentario, conforme a Figura 38.

@ Para publicar, clique no botao OK. Senao, clique no botao Cancelar.

Figura 38 — Confirmacdo da publicacdo de um comentario

Deseja publicar?

i Ok i [Cancelar J

Ap6s publicar o novo comentario, ele sera listado na tela de mensagens
com as outras mensagens ja publicadas.



OrientagOes para o ambiente virtual de aprendizagem Viask

Ver mensagens comentadas

Para visualizar todos os comentarios de uma mensagem, clique no botdo
Comentarios [E, localizado ao lado do botdo Comentar B, caso ele exista.

Chat

Ferramenta de comunicacao sincrona, ou seja, para utiliza-la, os usudrios
precisam estar conectados no mesmo horario. No Chat, a sala s6 podera
ser aberta pelo tutor, com um tema de ambito geral e/ou de contetido
do curso.

Uma vez aberta a sala, todos os usudrios cadastrados na turma podem
participar e interagir durante o periodo em que a sala fica aberta.
O chat deve ser previamente agendado e comunicado aos usudrios.

Para utilizar essa ferramenta, clique no menu de ferramentas do Viask,
no grupo Colabora¢ao = Chat.

Veja, agora, como deverd proceder para acessar a sala e enviar mensagens.

Acessar sala de chat

@ Para acessar uma sala de chat, vocé precisa, inicialmente, clicar sobre
a sala que deseja, como mostra a Figura 39.

Figura 39 — Tela para acessar a sala de chat desejada

¥%) VIASK - Chat Tematico - Mozilla Firefox

| {1 wiask.ead Fiocruz.briVIASKFWebChatjwebchatdise jsp & |

Chat

Salas!

Exernplo de sala de Chat 1messnasl

Recomendagies para utilizagio do chat:

® D preferéncia 3 conexbes de banda larga;
® Unilize o navegador "Internet Explarer” 3 partir da vers$o 9.0, Google Chrome ou
Mozilla Firefox 5.0;

= ]
hkp:/fviask. ead.fio. aConteudo=nuliésala=
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Importante!

e (Caso apareca nessa janela a mensagem “Pop-up blogueado. Para exibir
esta pop-up ou opcdes adicionais, clique aqui...”, entdo vocé deve clicar
sobre a barra e escolher “Sempre permitir pop-ups deste site...”. Caso
contrério, vocé ndo conseguira acessar essa ferramenta.

e Toda a conversa da sala de bate-papo é armazenada no sistema e
podera ser recuperada por vocé e pelo tutor na ferramenta Log Chat.

A partir dai, a janela de conversacao do chat estara aberta (Figura 40).

Figura 40 - Tela de conversa¢ao do chat

SK - Mozilla Firefox

wissk,ead fiacruz.br /WIASKFjWebChat /ConversacaoPublica.jspiid

o

& sala:

Sala de Chat iniciada
[13:59:38] Usuario Usuario entrou na sala

[14:00:04] (Usuério) fsls psrs (TODOS): Bem-vindos a0 Chat
[14:01:06] (Usuario) fzls pars (TODOS): O que vocés conhessm de EAD?
[14:02:09] Usuério Usuério_1 entrou na sala

[14:02:53] (Usudrio_1) fala para (TADOS) @ Olé tutora. Esta é minha primeira experiéncia em curso

distancia e estou adorando,

[14:07:26] (Usuério) fls para {TODOS): Que bom! Seja bem- vindo...

Falar com: Enviar Imagem: Mensagem:
[Tobos 9 [Sorricerte 8

] $99

Ratuad Autemtise

Enviar mensagem
Para enviar mensagem, quando estiver participando de uma sala de
chat, vocé deve fazer o seguinte:

@ No campo Falar com (Figura 40), selecione o usudrio para quem
deseja enviar a mensagem. Caso nao selecione, assume-se que a

mensagem ¢ para todos.
® Preencha o campo Mensagem com o que pretende escrever.

© Se desejar enviar uma imagem com sua mensagem, selecione o
campo Enviar imagem.

O A mensagem enviada aparece na parte central da janela indicando:
horério do envio, por quem e para quem ela foi enviada.

Essa janela nao devera ser fechada enquanto vocé quiser participar do
chat. Vocé pode minimizé-la clicando em =1.
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Grupo Apoio

No grupo de ferramentas de apoio (Figura 41), vocé podera acessar as
seguintes opgoes: Biblioteca, Sites Sugeridos e Log Chat.

Figura 41 — Grupo Apoio, no menu de ferramentas

by )

Biblioteca
E a opcdo que possibilita visualizar o material complementar do curso.

Esse material é colocado a sua disposi¢ao pela coordenagdo do curso,
orientadores de aprendizagem, tutores e assessoria pedagogica.

Os tipos de midia aceitos pela biblioteca sao arquivos de documentos, ima-
gens, audios ou video pequenos, sendo organizados em pastas especificas.

Vocé podera copiar os arquivos para sua mdaquina, a fim de acessa-los
quando desejar e sem estar conectado ao ambiente.

Para utilizar a ferramenta Biblioteca, clique no menu de ferramentas
do Viask, no grupo Apoio = Biblioteca.

Importante!

Evite colocar arquivos grandes. No maximo de até 10 Mb.

Vocé vai encontrar o link biblioteca em trés areas do Viask: Biblioteca
Virtual na grade de navegacao (material complementar do curso), no
grupo Meu Espacgo/Biblioteca Pessoal (material organizado pelo aluno)
e no grupo Apoio/Biblioteca (material organizado pelo tutor e de inte-
resse da turma). Veja o Quadro 1.

Quadro 1 — As trés bibliotecas do Viask

Biblioteca Virtual na grade | Biblioteca no grupo Meu Biblioteca no grupo Apoio/
de navegacdo Espaco/Biblioteca Pessoal Biblioteca

Alimentada pela coordenacdo | Alimentada pelo préprio Alimentada pelo tutor, onde
do curso e onde vocé usudrio, onde é possivel vocé encontrard o material
encontrard o material armazenar o material organizado e de interesse da
complementar do curso. organizado pelo usudrio. turma.
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Visualizar informacdes do arquivo

@ Aqui vocé pode visualizar as informagoes de um arquivo clicando no

botdo E, de modo a expandir a pasta que contém o arquivo desejado
(Figura 42).

® Logo apos, clique no arquivo que deseja visualizar.

Figura 42 - Tela para visualizar informacdes de um arquivo

%) VIASK - Biblioteca - Mozilla Firefox

wviask, ead.fiocruz. brVIASKFIBibliotecaTurmajbiblioteca. jsp 7 |

N Clel  YIASKEAD - Ambiente Virusl de Aprendie

Pastas:

& €3 Educagio a Distancia
| Do que ¢ ean?

[JE [ Formacio Fermanents

[IE (3 sande Piblica

Erry ]

Depois de clicar no arquivo desejado, aparecera uma nova tela (Figura
43) que mostra detalhes desse arquivo.

Figura 43 - Tela que mostra detalhes do arquivo procurado

?) VIASK - Bibli a - Mozilla Firefox

| {1 viask.ead fiocruz.briWTASKF/BibliotecaTurmafbiblioteca. jsp. &7 |

Biblioteca

0 que é EAD?

Palavra-Chave:

Tipo: Docurnento
Arquivo: O gque € EAD doc VOCé pOde ﬂaVE‘gaI‘ pelOS
Descricdo: Documento sobre a modalidade de Educacdo a dist@ncia aquiVOS da paSta
I por meio das setas
giEm o
P> proximo
<« anterior

EhEh £ & ¥ e ask]
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Abrir ou copiar um arquivo

O ambiente virtual de aprendizagem de seu curso possibilita que vocé
copie um arquivo da Biblioteca.

© Para tanto, basta clicar no botao ¥, a fim de expandir a pasta que
contém o arquivo, conforme a Figura 42.

® Depois, clique no proprio arquivo desejado.

© A partir de seu comando anterior, surgira uma nova tela (Figura 44),
na qual vocé devera clicar sobre o nome do arquivo que deseja copiar.

Biblioteca

O que & EAD?

Palavra-Chave:

Tipo: Documento

Arquivo: O que é EAD.doc a

Descricdo: Documento sobre 3 modalidade de Educacdo a distdncia

8 aEm

ERFARE |

Feito isso, o sistema abrirda uma janela, dando a opgao para vocé apenas
salvar o arquivo ou, entao, abri-lo (Figura 45).

O T aqui que vocé podera escolher entre abrir o arquivo ou salva-lo.
Se desejar salva-lo, indique o local adequado: computador, pen-drive

ou outro.
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Figura 45 - Janela para o usuario abrir ou salvar o arquivo
Download de Arquivos rgl
Deseja salvar ou abrir este arquivo?

l’.’il\t: Nome: Crientagdes+do+Ava, pdf

| Tipo: Adobe Acrobat Document

Origem;  webmail.ead.fiocruz.br e

Abirir ][ Salvar ][ Cancelar J

arquivos podem danificar seu computador. Se vocé ndo confiar em

‘@ Embora arquivos provenientes da Intemet possam ser Gteis, alguns
A
sua origem, hdo abra nem salve este arquivo. Qual € o risca?

Sites Sugeridos

Aqui, vocé poderd visualizar links e paginas interessantes relacionadas
aos cursos sugeridos pelo tutor.

Para utilizar a ferramenta Sites Sugeridos, clique no menu de ferra-
mentas do Viask, no grupo Apoio = Sites Sugeridos.

Importante!

Vocé vai encontrar o link sites em duas areas do Viask: no grupo Meu Espago/
Sites Favoritos (sites organizados pelo usuario) e nesse grupo Apoio/Sites
Sugeridos (sites organizados pelo tutor e que sdo de interesse da turma).

Log Chat

Aqui, vocé podera visualizar os debates ocorridos nos chats ja realiza-
dos na sua turma.

Para utilizar a ferramenta Log Chat, clique no menu de ferramentas do
Viask, no grupo Apoio = Log Chat.

Grupo Ajuda

Neste grupo (Figura 46), vocé encontrara um glossario do ambiente para
sempre recorrer em caso de davida operacional. Nos itens que seguem,
voce tera informacgoes sobre: Como usar?, Mapa do Site e Fale com o Tutor.
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Figura 46 — Grupo Ajuda, no menu de ferramentas

Meu Espa;:-] Secretaria ] Colaboragdo | Apoid 1)
Como usar? | Mapa do Site | Fale com Tutor 3\’{

Como usar?

E o tutorial on-line do Viask, em que vocé encontrard informacoes
basicas sobre como operar as ferramentas.

Para utilizar essa ferramenta, é necessario clicar no menu de ferramen-
tas do Viask, no grupo Ajuda = Como usar?

Mapa do Site

Consiste em um mapa para vocé visualizar todas as ferramentas e
acessa-las diretamente a partir dele. Para utilizd-lo, clique no menu de
ferramentas, no grupo Ajuda = Mapa do Site.

O Mapa do Site aparecera na tela em que antes estava o Mural.
Fale com o Tutor
Permite aos alunos o esclarecimento de dividas com o tutor.

Para utilizar essa ferramenta, clique no menu de ferramentas do Viask,
no item Ajuda = Fale com o Tutor.

Observe como proceder para enviar uma divida para o tutor, pesquisar
duavida, visualizar duvida frequente e visualizar se o tutor esta conec-
tado, permitindo iniciar um bate-papo.

Envio de duvida para o tutor

@ Inicialmente, clique no botdo Nova Duvida B ou, entdo, no item
Enviar Duvida, como mostra a Figura 47.
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Figura 47 — Tela inicial para o envio de duvidas ao tutor

2} VIASK - Fale com - Mozilla Firefox

[} wiosk.ead fiocruz.briIASKF Falecomfale. jspridFer=5 5 ‘

i =
¥4 Fare com Vator I |- .- | e | Coneeadis]| )

Pesquisar: | J

Dividas Fregientes:

Nenhuma divida registrada. By _0

e

@® Feito isso, preencha os dados da duvida (Figura 48).

©® Em seguida, clique no botao Confirmar .

Figura 48 — Tela de envio da duvida do aluno ao tutor

%) VIASK - Fale com - Mozilla Firefox

[ ] vinsh o fiocruzbrVLASKF Falecor Fale jspridFer=5 = ‘

=
93 Fale com Tutor Il | vides Frequentes | § Envier Divida « | Conectadas | Ee|

Thulo: [Localizacdo de textos = slides ] _e
Pergunta:

Frezado tutar;

Mo consigo localizar os textos e slides sobre Educagde a Distdncia que estdo na plataforma. Pode me ajudar?

Cbrigada

v 8 sk

Ao enviar a sua davida para o tutor, na tela do computador, aparecera
uma janela de confirmacao do envio (Figura 49). Para fechar a janela,
clique em OKk.

Figura 49 - Janela de confirmacao de envio da davida

Duvida enviada. Aguarde retorno via E-Mail
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Pesquisar duvida
Vocé pode pesquisar a diivida na tela mostrada a seguir (Figura 50).

Para tanto, devera:

@ Preencher o campo Pesquisar com uma palavra-chave.

® Clicar no botao OKk.

© O resultado da pesquisa aparecera na parte inferior da janela.

Figura 50 — Tela destinada a pesquisa de duvida

%) VIASK - Fale com - Mozilla Firefox

‘ {7} viask.ead.fiocruz briVIASKF falecom(fale. jspTidFer=5 |

=

Pesquisar: [Educagdo Permanente

]

Dividas Freaientes

0o

Nenhuma davida registrada.

Visualizar duvida frequente

@ Para visualizar uma duvida frequente, vocé deve clicar em uma das
duvidas listadas na tela (Figura 51).

Figura 51 — Tela para visualizar duvida frequente

7) VIASK - Fale com - Mozilla Firefox

=
4 e com Turer I - - - [ s | o] B

iask,sad Focruz, br{VUASKFifalecomfalejspridFer=5 1)

Pesquisar: [

|
Dilvidas Freqlientes:
& Atualizar ermail
e o
& Localizagio de textos e slides
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Depois disso, abrira uma janela com a resposta a ddvida procurada
(Figura 52).

Figura 52 — Tela com a resposta a duvida

%) VIASK - Fale com - Mozilla Firefox

) viask.ead. fiocruz, bri¥IASKF Falecom Fale, ispidFer=5

=
&) Fate com Tutor IR - 0 dos requeres - | Enviar Dauida | Conectades ] Ea|

Como fago para enviar uma atividade?

Por Usuario , em 16/07/2012 &5 16:02 hrs
Onde tenho gue inserir o arguivo da minha atividade?
Respondida por Tutor, em 18/07/2012 &5 16:02 hirs

Y4 a ferraments Envio de atividades no grupo Secretaria = dique sobre o link da atividade que deseja snvian Adicione o arquive de sus
stividade através do botda Selecionar arquive. Faga um comentaria e dique em enviar.

@Em

Visualizar tutor conectado

@ Ao clicar em Conectados, na tela que segue (Figura 53), vocé podera
visualizar o tutor conectado.

Figura 53 - Tela para localizar tutor conectado

%) VIASK - Fale com - Mozilla Firefox

\ask. &5 Foceuz, b VIASKF Fale comjFalz jsp7idrer=5 ‘ n

=
B 2 209090 20 e

| ]

Dividas Frequentes: %

Nenhuma divida registrada.

A partir dai, uma janela (Figura 54) mostrara a lista de todos os tutores
conectados naquele momento.

@ Caso haja algum tutor conectado no momento, vocé podera iniciar
um bate-papo com ele clicando sobre o nome do tutor.

84



OrientagOes para o ambiente virtual de aprendizagem Viask

Figura 54 — Janela que mostra os tutores conectados naquele momento (tutor on-line)

%) VIASK. - Fale com - Mozilla Firefox:

@ viask.ead.Focruz. brjYIASKF/falecomifale jspridrer=5

=
Fate com Tiror. [ | 5 rroataitar | Enviarobiiia |« corsoteins |13

Tutor(es) Conectado(s):

Para iniciar uma conversagdo cam o professor clique sobre o nome.

® Caso nao haja nenhum tutor conectado no momento, clique em
Envie sua duvida (Figura 55) e siga as orientacoes contidas no item

Envio de duvida para o tutor, ja citado anteriormente.

Figura 55 — Janela que mostra os tutores conectados naquele momento (nenhum tutor
conectado no momento)

%) VIASK. - Fale com - Mozilla Firefox

| 3 viask.ead.fiocruz brv1ask falecomjfale. jsp7idFer=5 |

=
% Fate com Tutor [ [ G Frenienia: | v biids |- oo ] )

Tutor(es) Conectado(s):

Para iniciar uma conversacdo com o professor digue sobre o nome.
Nenhum Tutor conectado no momento, Envie sus Duvida,

Esperamos que essas orientacdes possam ajuda-lo na utilizacdo do
ambiente virtual de aprendizagem. Nossa intencao foi apresentar as
possibilidades operacionais que as ferramentas oferecem, facilitando
assim a sua aproximac¢ao com o ambiente nesse inicio de curso.

Esse e qualquer outro ambiente de aprendizagem requer dedicacao e
muita pratica. Cabera a vocé, em seu plano de estudos do curso, reser-
var um tempo semanal para o aprimoramento do uso do ambiente.

'

Vocé e os demais alunos que
participam deste curso em
todo o Brasil compdem o
banco de dados administrado
pela Educacao a Distancia

da ENSP/Fiocruz, no Rio

de Janeiro. Mudancas de
endereco ndo comunicadas,
indicacao de e-mail ou cédigos
de enderecamento postal
(CEP) incorretos impedem as
comunicacdes necessarias

e acarretam dificuldades no
momento de certificacao.
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Configuracoes recomendadas
para a utilizacao do Viask

Item

Detalhamento

1. Sistemas Operacionais

O Viask é compativel com os trés sistemas operacionais mais
utilizados: MS Windows®, Mac OS® e Linux.

2. Navegadores
(Browsers)

O Viask suporta os navegadores mais utilizados: o Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera e outros, desde que permitam
javascript e cookies. Recomendamos a utilizacdo das ultimas
versoes dos navegadores.

Importante: o navegador tem que estar com o bloqueador de pop-
up desativado para o Viask.

3. Resolucao de tela

A resolucao minima de tela adotada pelo Viask é 800 por 600.

4. Velocidade de conexao

Em linhas discadas, a velocidade mais comum é 56 kbps, mas

é possivel encontrar conexdes com 33 kbps. O Viask trabalha
preferencialmente com banda larga, sendo viavel para acesso
discado a velocidade de 56 kbps; porém, esta velocidade dificulta
a visualizacao de algumas midias (videos, PDFs) disponibilizadas no
AVA, com tamanho superior a 1 MB.

5. Programas e plug-ins

Para acessar os contetdos disponibilizados no ambiente, é necessério
que vocé possua os seguintes plug-ins: Adobe Flash Player® e Adobe
Reader®.
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